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Bupiwyio koHbNiKTK Ta Byayto myup HaBKoso cebe. ba3oBi HaBMYKM MepiaLii ogHONITKIB. HaBYanbHO-MeToaUYHMIA NOCIGHWK. /
AHgpeeHkoBa BJ1, JleBueHko K.b., Matsiliuyk M.M., lauko O.B. — K.: ®OM Hivora C.0. - 2020. — 200 c.

3MicT HaBYaNbHO-METOANYHOIO NOCIGHMKA CNPAMOBAHWI Ha MOAANbLUNIA PO3BUTOK BiHOBHMX NPAKTUK Ta BiAHOBHOIO NiAXOAY B
3aKnagax ocBiTW. BuaaHHA MiCTUTb iIHCTPYMeHTapiln ANA NPOBeAEHHA YUHAMU-MeiaTopamuy Ta yYeHULAMU-MeAiaTopKkaMmn HaBYaHHA
CBOIX OAHONITKIB 6a30BMM HaBUUYKaM MegiaLlii 3a MPMHLMNOM «PiBHUIA-PiIBHOMY/piBHa-PiBHIl».

Matepian nocibHuka € cknagoBolo Komnnekta ocBiTHiX nporpam «BupilweHHA KOHOMIKTIB MUpHUM wnAxom. ba3osi HaBWu-
KU megialii» Ta NIOMYHO MOEAHAHWI 3 ENEeKTPOHHUM Kypcom «Bupilwyo KoHONiKTM Ta 6yaylo Mvp HaBKono cebe», HaBYanbHO-
METOAUYHMM NOCIOHUKOM «CTBOPEHHSA CMCTEMM CITYKO MOPO3yMiHHA ANA BIPOBaJKeHHA MeAiaLii 33 MPUHLMUMOM «PiBHUIA-PiBHOMY/
piBHa-piBHili» Ta BUPiLIEHHA KOHGNIKTIB MPHUM LAIAXOM Y 3aK/1afiax OCBiTu».

Mporpama po3paxoBaHa Ha poboTy 3i 3506yBayamm OCBITU 3aKNafiB 3aranbHOI cepefHbOol OCBiTH, NpodeciiHoT (MpodeciitHo-
TEXHiYHOI) OCBiTM, NO3aLLKiNbHOT OCBITU Bikom 11-18 poKiB (OPiEHTOBHO).

[na 3p06yBaviB OCBITV — MefiaTopiB OLHONITKIB, MeAaroriyHux, coLlianbHNX NPaLiBHMKIB, CJlyXayiB KypciB yCTaHOB NiCSAUMNIOM-
HOT NefaroriyHoT oCBiTH, paxiBLiB rpOMaACbKNX OpraHisaLiit, LWMPOKOro Kona rpomMaacbKoCTi.
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Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

Mpo noci6HnK

MpusiT! MNepeg Tobot0 NYTIBHMK 3 MediaLil OAHONITKIB. BiH JONOMOXe NPOBeCTM TPEHIHT i HABUNTK
TBOIX OAHONITKIB BUPILLYBAT! KOHPNIKTV MUPHMM LLISXOM 3a fLOMOMOroto MmegiaLil.

MNepeKoHaHi, Wwo B Tebe € LiHHWI AOCBIA WOAO0 BMpPIiEeHHA KOHPNIKTIB, NpUKNaan Ta nandxaku, AKK-
MW TV TOTOBUI/rOTOBa NOAINMNTUCA.

BinbLwicTb OTOUYUNX FOBOPATL MPO Te, WO KOHPIKTA — Lie MOoraHo. Y HMX € nuiue nepemoxeLib, a BCi
iHWi — NnepemorkeHi. BoHM NpUHOCATbL NnLwe HeraTye. 3Haomo? | MM roToBi pa3oM 3 TOOOK BUMTUCA i
BUXOANTU 3 KOHONIKTIB MUPHO.

T MOXeLl 3aBaHTaXMUTK NOCIOHNK 3a nocunaHHAM: https://bit.ly/3cablrC

KopucHa iHpopmauis gna tebe!

* TlocCi6HMK CKNTAaAaETbCA 3 TPbOX PO3AiNiB.

*  Ynepwomy po30ini Tv 3HalaeL Nporpamy TpeHiHry «ba3oBi HaBMUKK MefiaTopa Ta MegiaTop-
KW OZHONITKIB CNTy>61 NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU».

* [lporpama TpeHiHry po3paxoBaHa Ha 4 AHi. KO>KHWIN TPeHIHroBuir AeHb Ma€ 4 TeMaTuyHi cecii
TpuBanicTio 90 XBUNUH Ta 3 nepepsu.

* [epen NOYATKOM KOXXHOMO TPEHIHIOBOIO AHA, KOXHOI CecCii Oronowyn, Aki NuTaHHA 6yayTb
po3rnagaTuca.

* [lnA Bi3yani3auii maTepiany peKomeHOYEMO BUKOPUCTOBYBATW Nnpe3eHTauil (4MB. HUX4e Ko-
PWCHI NOCMNAHHA).

*  MeToanuHi MaTepianu NS yyacHWKIB/yYyacHWUb TPeHiHry 3ibpaHo B gopaTkax pobouyoro
3owunTa. MaTtepian poboyoro 30WnTy PO3MILLEHO MiCNA TEKCTY TPeHiHry «ba3oBi HaBMYKK
MegiaTopa Ta MeAiaTopPKM OAHONITKIB CNy»061 NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTU».

* T[licna matepiany TPEHiHry, 8 Opy2omy po30isi, M1 PO3MICTUNN TEMATUUHI 3aHATTA. Bu MoxeTe
X NpOBEeCTM pa3oM 3 NefaroroM-KoopAMHATOPOM BaLLOT CTY»K6M NOPO3YMiHHA NiCNA TPEHiH-
ry 3 6a30Bux HaBMYOK MegiaLii 4ns megiatopis 3i cnyx6u. A B noganbllOMy MPOBECTU TaKi
3aHATTA 414 YYHIB Ta YYeHMLUb BaLLOro 3aknagy ocBiTu.

* Y mpembomy po30ini NOCiGHMKA 3HaMAeL maTepian, AKUA AONOMOXKe Tobi NigBULWNTK Tpe-
HepCbKy MaNCTEPHICTb Ta YCMNiLWHO NPOBECTU TPEHIHT.

* [lig yac NpoBefEHHSA TPEHIHTY Ta 3aHATb BUKOPUCTOBYM GpeMiHiTnBM (anB. NyHKT 1.5. «[TpaBu-
na poboTu rpynm»).

* [lig yac CBOEI BiANBLHOCTI, B TOMY YNCAi Nif Yac NpoBeAeHHA MefiaLili, 3aCTOCOBY I FreHAEePHUN
nigxia, To6To BpaxoBylii iHTepecy colianbHO-CTaTeBUX Fpyn cycninbcTea. CycninbCTBO CKna-
LA€ETbCA 3 XJI0NUiB i AiBYAT, YONOBIKIB i »KiIHOK. BOHM MatoTb pi3Hi iHTepecn Ta noTpebw, ane
MaloTb PiBHI Npasa.

* Y TeKCTi TPEHIHIY M/ POBMMO NOCKNaHHA Ha MaTepian 3 NOCiGHMKIB. TOX MPOMOHYEMO O3Ha-
NOMUTNCA 3 MaTepianom, AKNN TaM pO3MilleHO, 3a3ganeriab (AnB. HUXKYE KOPUCHI NOCUNaH-
HA).

*  AKWOo TV LWe He NPOoMLWOB/NPONLLIA eNeKTPOHHUI Kypc «Bupilwyto KoHONiIKTK Ta 6yayto mup
HaBKoJO cebex, 060B'AI3KOBO 3p06M Lie O NPOoBeAeHHA TPeHiHry! MpoTN KypC MOXHa AK OH-
naviH, Tak i opnanH. Mo 3aBepLIEHHIO KYpCY MOXXHa OTPUMaTK iHAUBIQYaNbHUN Y/ TPYyNoOBUiA
cepTudikaT (B 3aNeXKHOCTI, AK BU BNuweTe cebe 3 cCaMoro novaTtky).



Bupiwyio koHnikTh Ta 6yaylo Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBUUKKM megiauii ogHONITKIB

KopucHi nocunaHHs:

EnekTpoHHUIM Kypc «Bupiwyto KoHPNiKTK Ta 6yayto Mup HaBkono cebex.
MocrnaHHA ANA oHNaH KOPUCTYBaHHA Kypcom — https://bit.ly/390Sgxf

Ana opnanH KoprcTyBaHHA 6e3 mepexi IHTepHeT BaM JOCTaTHbO OAUH pas3
3HaNTWM JOCTYN [0 MepeXi [HTepHeT, 3aBaHTaXXNTK KYpPC 3@ MOCUNIaHHAM:

https://bit.ly/2Tg7bWtrta Kopuctysatunca kypcom yepes ¢neww abo CD-Hocin.

HaBuyanbHoO-meTOgMUYHMI NOCIOHMK «Po36ynoBa mupy. MpodinakTuka i Bupi-
LWWEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Megiauii:

couianbHo-MegaroriyHni acnekT». — [HaBy.- meTo. NOCiOHUK] /

K.: ©OI1 CreueHko B.B. - 2016

Pexxum gocTtyny:
http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html

KomnneKT ocBiTHiX nporpam «BupileHHs KOHONIKTIB MUPHUM LLNAXOM.
ba3oBi HaBMUYKM mepgiauii». — K.: — 2018. - 140 c.
Pexxum goctyny: https://bit.ly/32AKTTK

CTBOpEHHA cMCTEMU CNY>KO NOPO3YMIHHA ANA BNPOBagXeHHA Megiauii

3a NPUHLMMNOM «PiBHUA-PIBHOMY/piBHA-PiBHI» Ta BUPILLIEHHA KOHPNIKTIB
MUPHMM WAAXOM Yy 3aknagax ocsith. — K.: @Ol Hivora C.0..-2018.- 174 c.
Pexxum goctyny: https://bit.ly/37XOBrr

MpoTtugia 6yniHry B 3aKnagi ocBiTu: cMcTeMHUI Nigxig. MeToguyHmiA NOCIGHUK. /

AHppeeHkoBa BJ1., MenbHuuyk B.O., KanawHuk O.A. — K.: TOB «AreHTCTBO
«YKpaiHa», 2019.- 132 c.
Pexxum goctyny: https://bit.ly/2PsZ3AR

HaBuanbHU1 Bigeoponuk
«BupiweHHs KOHPNIKTIB MUPHUM WnaxoM. Mepgiauia ogHONITKIB»
Pexunm goctyny: https://youtu.be/TgkbmYAOsul

HaBuanbHUM BifeoKypc

«MegiaLia ogHoNITKiB. Bupilwyo KOHONIKTK Ta 6yayio MMp HaBKOMO cebex
Pexxum goctyny:
https://drive.google.com/drive/folders/1IWMxvBHTrdJHQTa0-
0zokPaYdy54bKUx?usp=sharing

Bigeo nonynapwm3adii gianbHOCTI cny>k61 NOPO3yMiHHA
Pexkum goctyny: https://bit.ly/3cfHnmf

Mpe3eHTaLii ANA TPEHiIHTiB PO3MILLEHNX B fAHOMY NOCIOHMKY
Pexxum goctyny: https://bit.ly/2Vk4QfU
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Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

PO3AU11.

Mporpama TpeHiHry gnsa 3gob6yBauiB oCBiTH
«ba3oBi HABUYKN MeiaTopa Ta MeAliaTOpPKN
OAHONITKIB CNYXKOM NOPO3yMiHHA 3aKnafny oCBiTN»'

MeTa TpeHiHry: nigrotyBat yyHiB-meAiaTopiB Ta yUYeHULb-Me[iaToOPoK Cy>KO6 NOPO3yMiHHA Ans
BNpPOBagXeHHA MeiaLil OAHONITKIB B 3aKagax OCBiTU.
3aBAaHHA TPEHiHry:
+  OMnpauoBaT OCHOBHI TEPMIHM 3 KOHPNIKTONOTII;
«  chopMyBaTU HABMUKM BUPILLEHHA KOHPNIKTIB MUPHMM LLIAXOM;
s 03HAaNOMWTN 3 LiIHHOCTAMN Ta NPUHUUNAMKN Megiauil AK iIHCTPYMEHTY BUPIiLLeHHA
KOHONIKTIB, Lo 6a3yeTbCA Ha BpaxyBaHHi iHTepeCiB CTOPiH KOHONIKTY;
+  3aKpIiNUTK Ha NPaKTULi eTUYHI BUMOTM JO MefiaTopa Ta MediaTOpKN OOHONITKIB;
« BignpauloBaTV HaBUYKU BeLleHHA npoueaypv megiauii;
« cbopmMyBaTV PO3yMiHHA reHAePHOI CKNagoBOi KOHONIKTY;
+  BignNpautoBaTU HaBNYKK NPOBEAEHHA BiAHOBHOI MPakTUKN «Konoy;
+ OnpaulBaTV HaBMYKW BiAHOBMIOBASIbHOI KOMYHiKaLil;
« chopmMyBaTV HaBUYKM KPUTUYHOTO aHanisy iHpopmaLii;
+  03HAMOMMWTM 3 MEXaHI3MOM LifANbHOCTI CYOM NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBITY;
« cbopmyBaTV PO3yMiHHA 6E3NeYHOro OCBITHLOIO CEPeAOBMLLA;
+ chopmyBaTV YCBIAOMNEHHA BaXX/IMBOCTI yYacTi XONYMKIB Ta AiBYaT y MMpoOyayBaHHi
Ta BUPILLUEHHi KOHONIKTIB MUPHUM LUAXOM;
« cbopmMyBaTV HaBUYKM NPOBEAEHHSA TPEHIHTIB.

MNicna onaHyBaHHA TEOPETUYHOro i MPaKTUYHOro MaTtepiany OCBITHbOI Mporpamu il yYaCHUKU
Ta yyacHuui 6ygyTb BMiTL:

«  BUpiWYyBaTU KOHONIKTY MAUPHUM LLIAXOM;

«  JOTPUMYBATUCA NPUHLMMNIB MUPOOYAYBaHHSA;

+  [OTPMMYBATUCA HEHACUIIbHULbKMX MOAeNein noBeiHKK;

« nonepenXyBaTu BUHNKHEHHA KOHONIKTIBY MOBCAKAEHHOMY XXUTTi;

+  OOTPMMYBATUCA PIBHUX NPaB YOSIOBIKIB/XNOMUIB Ta »KIHOK/giByaT;

«  BUW3HauyaTW reHAepHY CKNagoBy KOHONIKTY;

+ NpoBOAUTU MepdiaLil;

+  MPOBOAUTW BiAHOBMIOBANIbHY NPAKTUKY «KOMO»;

«  JOTPUMYBATUCA €TUYHUX HOPM, NOBAXKaTW NpaBa CTOPiH KOHONIKTY;

«  BOJIOAITVM HaBNUYKaMW BiJHOBJTIOBAJIbHOI KOMYHiKaLil;

«  BMITU KPUTUYHO aHanidyBatu indopmalito;

«  OOTPMMYBATUCA NPUHLMNIB Ta NpaBun Mmegdiauii;

+  NpoBOAUTY iHPOPMALINHO-NPOCBITHMLbKI 3aX0Au 3 nonynapusawii megiauii,
BMPILLEHHA KOHPNIKTIB MUPHMM LUISIXOM.

' Martepian TpeHiHry € aganToBaHum 3 KomnnekTy ocCBiTHIX nporpam «BupilweHHA KOHGAIKTIB MUPHUM Wwnaxom. ba3osi HaBuuky Megiauii». — K. —
2018.-140c.
Pexxum goctyny: https://bit.ly/32AKTTK



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

—

—

Mpuknag PP npe3eHTauii 4O TPEHIHIY MOXKHa 3aBaHTaXXUTWU 3@ NOCUNAHHAM
https: //bit.ly/2Vk4QfU

% AO YBAIU TPEHEPA/TPEHEPKU!

MPOrPAMA?

1-n peHb
«Mos ponb y po36yaosi mupy. KoHpnikTi B XutTi ntoguHm»

3'\/“; Tema ®opma poboTn Heo©6xigHi maTepianu :::)
CECIA1 20
l. BctynHa yacTuHa
1.1. °TpMBITaHHA y4acHWKiB BctynHe cnoBo TpeHepa/Tpe- - MynbTumeginHuiA NPoeKTop, 10
Ta yYacHuLpb. HepKun HOYTOYK

MerTa Ta 3aBaHHA TPEHiHry

1.2. *3HaMOMCTBO Bnpasa «TBos puca xapakTte- - Irpaluka, M'a4mnK 10
py», KONIeKTBHa poboTa

1.3. -OuikyBaHHA yYacHWKIB KonektneHa po6ota Crikepw, apkyLi dninyapty 3 10
Ta yyacHuUb Hagnucom «OuikyBaHH:A», «[ap-
KOBKa», apKyLLi ¢ninuapty
1.4. ‘pa «JluBapnameH» lpa OninuapT, apKywi ¢ninyapry, 10
Mapkepu
1.5. ‘Tpasuna pobotn rpynu Mo3KkoBuiA WTypm OninuapT, apkywi ¢oninyapTy, 10
KONeKTNBHe 0OroBOpPEHHS MapKepu

Il “Mos ponb y po36ynosi mupy

2.1. ‘MoHATTA «Mup>, IHbopmauinHe nosigomneHHs - OninyapT, apKywi ¢rinyapry, 10
«MUpoOyayBaHHA» TpeHepa/TpeHepKn, MO3Ko- . MapKepw,
BUI LUTYPM, KONIEKTVIBHE OOr0- - MyNIbTUMELINHNIA MPOEKTOP,
BOpEHHA HOYTOYK
2.2. ‘Bnpasa «fA-mupotsopeub. -lepernag sigeo, pobota B OninuapT, apkyLwwi ¢pninyapTy, 30
A-mupoTteopuuay rpynax, KOneKkTviBHe O6roBO- . MapKepw, CTIKEPU Pi3HUX KO-
peHHA NbopIB,

MyABTUMEINHNIA MPOEKTOP,
HOYTOYK, Bifieo «MupoTBOpeLb»

MepepBa 20

2 TpeHep/TpeHepKa MOXe KoperysaTu nporpamy 3a 4acom, popmamu i metofamm poboTu.
Mporpamy cknageHo 3 ypaxyBaHHAM KibKOCTi yHaCHUKIB/y4acHULb TPpeHiHry: 10 yuHis/yueHnLb Ta 2 MefiaTopis-neaaroris.



Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

3/n

1.
3.1.

3.2

3.3.

34.

4.1.

4.2

4.3.

44,

Tema

®opma pobotn

CECIA 2

KputnuHuin aHanis inHpopmauii

BnpaB.a «LLlo Take
iHbopmauia»

Bnpaga «IHpopmyBaHHs
Ta nponaraHga»

Bnpasa «Moe megianone»

Bnpasa «IHWwa cTopoHa

MOHITOPY»

Mepepsa

Mo3koBuin WTypm, poboTa B
Masnux rpymnax, 06roBopeHHs

Po6oTa B Manux rpynax,
06roBopeHHA

IHavBioyanbHa poboTa,
06roBOpeHH#A

Mo3koBuiA WTYpm, 06ro-
BOPEHHA, poboTa B Manmx
rpynax.

CECIA3

KoHdnikTn B XKUTTi niognHN

MOHATTA «KOHPNIKT»

Heratus i no3ntns
Bifl KOHPNIKTY

PiBHi KOHONIKTIB
Ta npeameT KOHONIKTIB
B 3aKJ1aJlax OCBiTU

CknagoBi KOHONIKTY

MNMepepBa

IHbopmauinHe
MOBIZOMIIEHHS, KOJIEKTUBHE
06roBOpEeHHs, MO3KOBUI
WTYypMm

KonekTtnBHe 06roBopeHHs,
poboTa B rpynax,

Bnpaga «Heratus i No3nTue
Bify KOHONIKTY»

IHpopmaLinHe
noBigomIieHHs, poboTa
B rpynax, KonekT/BHe
06roBOpeHH#A

IHpopmaLinHe
NOBiIJOMJIEHHS, KOJIEKTNBHE
06roBopeHHs, nepernag
MynbTdinbmy «<KOHONIKT.
CipHuKmn»

HeobxigHi maTepianu

3aroToB/eHi KapTKM 3 O3Ha-
Kamu iHpopmauii, Mapkepw,
nanip, cKoTy, apkywi ¢nin-
yaprty, apkywm dopmaty A-4,
pyuyKM

LWa6noHun Tabnuui «IHpop-
MYBaHHA i nponaraHgay,
LWabnoHu Bignosigen oo Ta-
6nuLi, Knen, HoOXNLi

Apkywm dopmarty A-4, pyu-
K1, NpOeKTop, ekpaH, PP
npeseHTauin

Mapkepw, apkywwi ¢pninyapty,
2 TeHicHi M'avi

MynbTumeginHmi NpoeKTop,
HOYTOYK, pninuyapT, Mapkepu

KomnnekTu po3piszaHunx
TBEPAXKEHDb Ta apKyLlum 3
NpaBuIbHUMIN BiANOBIAAMMN
Jo Bnpasu «Heratus i no3u-
TVB Bif KOHONIKTY»

Apkywwi dninuapTy, Mapkepu

Apkywwi ¢pninuapTy, Mapkepu
NPOEKTOP, KONIOHKN, HOYTOYK

Yac
(xB)

20

20

20

20

30

30
20

10

25

40

15

20



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

5.1.

5.2.

5.3.

Tema

®opma pobotn

CECIA 4

KoH}nikTu B XXMTTi nlognHM (MpoAoBXKeHHSA)

Cragii po3suTky
KOHPNIKTY

MprunHN KoHPNIKTIB

MNigxoan po BUpiWeHHA
KOHNIKTIB

Nip6buTTA NigcymKiB gHA

IHbopmauis TpeHepa/Tpe-
HepKu, KoneKkTnBHe 0broso-
peHHA/nepernag mynstdinb-
My «KoHORIKT. CipHUKU»

IHpopmaLifHe noBigomneH-
Hs, Nepernsag Mynstinomy
«Qirypu Ta bopmMm», Konek-
TUBHa poboTa
IHpopmaLinHe nosigomseH-
HA, KONEKTMBHe 0O6roBOpEH-

Hf, poboTa B rpynax

Bnpasa «He3akiHueHi peyeHr-
Hs1», 0OroBOpPEHHS, AOMalLLHE
3aBaHHA (TecTn)

2-1 geHb

HeobxigHi maTepianu

Apkywwi ¢pninuapTy, Mapkepu,
NPOEKTOP, KONIOHKW, HOYT-
6yK, popatok «Cragii po3sut-
KY KOHQNIKTY»

Apkywwi dninuapTy, Mapkepu
NPOEKTOP, KONIOHKU, HOYTOYK

Apkywwi ¢pninuapTy, Mapkepu
NPOEKTOP, KONIOHKU, HOYTOYK

Irpawka, M'aumK

Yac

(xB)
90

30

20

40

10

«Bupiwyemo KoH}nIKT. KOMyHiKaTUBHi HABUYKN MegiaTopa Ta MeAiaTOpPKu»

Ne
3/n

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tema

MNonepegHin geHb

Bupiwyemo KoH}niKT

lMoBepiHKa nifg yac
KOHPRIKTY

lpa «[epexip Ha iHWWiA Bik»

Etanu BupiweHHA
KoHnikTy. Etan 1. Etan 2

Etan 3. BusHayeHHA
no3uLin, iHTepecis Ta
notpe6

Mepepsa

®opma pobotu

Bnpaga «CHixkHa Kyna»

CECIA1

IHbopMmauiiHe noBigoMmneH-
Hs, poboTa B rpynax, poboTta
B Napax, iHaueigyanbHa po-
60Ta, BnpaBa «[eBi3»

IHpopmaLinHe noBigomseH-
HA

lpa «3araun B Kooy, iHpop-
MaLiiHe NOoBigOM/IEHHA

HeoOxigHi maTtepianu

Apkywun ¢popmaty A4 3a Kinb-
KiCTIO yyaCHUMKiB/y4acHULb

OninyapT, MapKepwu, oJaTOK
«Bnpaa «[eBi3»

CkoTy, Tanmep

®ninyapT, apkyLwi anb6omy
ana oninyapty, Mapkepu,
HOYTOYK, foaaToK «ETanu
BUPILLEHHSA KOHONIKTY»
(pobounit 30wWKT)

OninuapT, apkywi anb6omy
Aana eninyapty, mapkepu,
HOYTOYK, Talimep

Yac
(xB)

10

20

40

10

15

25

20



10

Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

2.1.

2.2.

2.3.

24.

1.
3.1.

3.2

4.1.

Tema

®opma pobotn

CECIA 2

Bupiwyemo KOH}RIKT (MpoaoBKeHHA)

Etan 3. BusHaueHHA
no3unuin, iHTepecis
Ta noTpeb
(NponoBXeHHs)

Etanu 4-6. BupiweHHsA
KOHONIKTY

lpa «Moi yiHHOCTI»

Bnpasa «Bupiwyemo
KOHOMIKT»

MepepBa

Po6oTa B rpynax,
npe3eHTaLis, 06roBopeHHsn

IHpopmaLinHe
MOBIAOMNEHHA, MO3KOBWUIA
LWITYpM, 06roBOpeHHs

Po6oTa B rpynax,
KoneKkTMBHe 06roBopeHHs

CECIA 3

KomyHikaTBHi HaBMYKN MepiaTopa Ta MegiaTopKun

CnpuiHATTA iHpopmauii

AKTVBHe CNyXaHHA

MNMepepBa

IHbopmauinHe
MoOBiAOM/IEHHSA, Bieo
«Jlroau B 6inomy», Bripaea
«3incoBaHni TeniepoH»,
KONEeKTMBHe 06roBOpeHHs

IHaMBiayanbHa poboTa,
KONneKTNBHe 06roBOpeHHs,
ponboBa rpa, Brnpasa

«3BIT 38 OfHY XBUJIVHY»,
rpa «Bummocsa cnyxatu

i pO3yMiTV NOUyTTA
CNiBPO3MOBHUKA/
CMiBPO3MOBHUL»

CECIA 4

Heo6xigHi maTepianu

®ninyapr, apkywwi anbbomy
ana eninyapty, mapkepw,
HOyTOYK, Talilmep, [OAATKN
«Bu3aHavyaemo no3uii Ta
iHTepecn», «ETann BnpiweHHA
KoHORIKTY» (pobounin 3oLmT)

OninuapT, apkyLwi ¢ninuapTy,
MapKepWu, HOYTOYK, fOOaTOK

«ETanu BupiweHHA KOHONIK-

Ty» (pobounii 3oWwnT)

Hopatok Bnpasa «Moi
LiHHOCTI»

OninyapT, MmapKepu, 04aTOK
Brpasa «Bupiwyemo
KOHOIKT»

HoyT6yk, npoeKTop, KOMOH-
Ku, dninyapt, Mapkepu

MpoekTop, HOYTOYK,
dninyapt, mapkepu,

Aopatku «Bunmoca cnyxatu

i po3yMmiTK NouyTTA
CMNiBPO3MOBHUKa»,

«Tabnuusa 3 emouigsmMny,
«Tabnuua cnoctepexxeHHs 3a
AKTUBHUM CITyXaHHAMY

KomyHikaTuBHi HaBMYKN MepiaTopa Ta MegiaToOpKn (NPOAOBKEHHS)

DopMynoBaHHA 3anu-
TaHb

Mo3KoBUI WTYPM,
KONEKTMBHe 0OroBOPEHHS,
rpa «floctaB NUTaHHA»,
Bnpaga «10 pakTiB»

Mapkepu, apkywi ¢ninyapTy,
M'AUNK

Yac
(xB)

20

30

20

10

40

30
20

35

55

20
20

25



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

3/n

4.2.

4.3.

4.4,

3/n

1.1.

1.2.

2.1.

Tema

MNepedpasysaHHA Ta pe-
3I0MyBaHHS

TexHika «fl - TBepAXKeHHA»

EdekTnBHIMIA 3BOPOTHUN
3B'A30K

Nip6muTTA NigcymKkiB gHA

Tema

MNonepepnHin geHb

BigHOBHI NnpakTVKn

[MoHATTA «BiAHOBHI
NPaKTUKU», <BiJHOBHWI
niaxigy», «<megiadia»

Etuka megiatopa/mepia-
TopKu. MNopTpeT megiato-
pa/megiaTopKu

MepepBa

MpakTuka mepgiauii

MpuHuMnu megiauii

®opma pobotn

lpynoBa po6oTa, obrosopeH-
HA, BNpaBa «3MiliKa»

IHdopmaLiniHe noBigomneH-
HS, KONEKTMBHa poboTa, po-
60Ta B Manux rpynax

IHdopmaLiiHe nosigom-
NeHHA TpeHepa/TpeHepKHy,
KONeKTNBHe 0OroBOpPeHHs,
poboTa B napax

O6roBopeHHs

3-1n geHb

«BigHOBHI NpaKTUKN»

®opma pobotn

Bnpasa «OgHe TemaTuyHe
CNOBO»

CECIA1

IHbopmaLinHe
MOBIJOMJIEHHS,
ob6roBopeHHs, nepernag
Bigeo

IHauBigyanbHa po6oTa,
KOJIEKTVBHE OOrOBOPEHHS,
Brnpa.a «Konax. NopTtpet
mMepgiaTopa/megiaTopKm»

CECIA 2

KonekTBHe 06roBopeHHs,
iHbopMmaLiiHe NoBiAOMMEHHA

HeobxigHi maTepianu

Hopatok «TexHika neped-
pa3yBaHHSA Ta Pe3iOMyBaHH»

OninyapT, apKywi ¢ninuaprty,
MapKepu, HOyTOYK, pobounii
3oWwnT

OninuapT, apkyLwwi ¢pninyapTy,
MapKepu, HOYTOYK, [OAAaTOK
«OcobnMBOCTI 3BOPOTHOIO
3B'A3KY»

M'ay

Heo6xigHi maTepiann

M’aunk

®ninyapT, apkyLi
dbninyapry,

MapKepu, HOYTOYK,
aHimauinHum dinbm
«KoHbnikT+MegiaTop=
Mopo3yMmiHHA»,

Mapkepwu, CKOTY, HOXKNUi,
Knen, ctapi XypHanu, raetu

Apkywu ¢opmaty A4,
pobounii 30LmnT

Yac
(xB)

30

30

15

10

Yac
(xB)

15

20

40

50

20
20

10

11



12

Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

3/n

2.2.

2.3.

1.
3.4.

4.1.

4.2.

Tema

Etanu megiauii

BctynHe cnoso megiaTo-
pa/megiaTopKu

MepepBa

®opma poboTtu

IHbopmaLinHe noBigoMneH-
HA, BNpaBa «Hamanion etanu
Megialii», nepernag sigeo,
KONeKTMBHe 0OroBOpEeHHs

IHbopmaLinHe noBigomneH-
HA, iHauBigyanbHa poboTa,
PONbOBA rPa, KONEKTUBHE
06roBopeHHs

CECIA 3

MpakTuka megiauii (NpoaoBKeHHA)

MpakTnka megiauil.
Curtyauia No1

MpakTnka megiauil.
Cutyauia Ne

MepepBa

TexHika «Kono»

O6roBOpeHHsA CKNagHux
MOMEHTIB nif Yac
pONbOBKX irop.

KopwcHi nopaan

TexHika «Konoy.
Kono uiHHocTen

Nig6éuTTa NigcymkKiB gHA

PonboBa rpa, 06roBopeHHs

CECIA 4

KonekTrBHe 06roBopeHHsA

IHdopmaLinHe
nosigomneHHsa, «<Kkono»,
06roBopeHHs

3aBepwunTtu ppasy:
«CbOrogHilHiN oeHb HaBYMB
MeHe...»

Heo6xigHi maTepianm

OninyapT, apKywi ¢ninyaprty,
MapKepwu, 4oAaTKN

«ETann mepiadii», «bnaHk
nonepeaHboi 3yCTpivi,
«3rofla Ha yyacTb B MegiaLii»,
«Yrofa 3a pesynbratamu
mMefiauii», Bigeokypc
«Megiauia ogHoniTKiB»

MpoekTop, HOYTOYK,
¢bninuapT, apkywi dninyaprty,
MapKepwu, LOAATOK
«CueHapin megiauiniHor
3yCTpiui», Bigeokypc
«Mepiauis ogHONITKIB»

Po3ppykoBaHi 6naHKu
«3rofa Ha NpoBeAeHHsA
MefiauinHol 3ycTpidi»,
«Yrofa 3a pesynbratamu
MefiauinHol 3ycTpidi»,
cuTYyauii 3a ponamun, [ofaTkn
«CuTyauii ana npoBefeHHsA
MefiauinHol 3ycTpidi»,
«ETanu megiauii», «CueHapin
MefiauinHol 3ycTpidi»,
«AHani3 i obroBopeHHs
HaBYaNbHUX CUTYaLLiN»

OninyapT, apKywi ¢ninuapry,
MapKepwu, LOAATOK
«PekomeHgauii megiatopam/
mMefiaTopKam»

HoyT6yk, npoekTop,
MoBHuk/bpaTtuHa, dninvapr,
(mopatok «TexHika Kona.
CueHapin Kona»)

Yac
(xB)

40

40

30
20

45

45

20
20

30

60

10



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

3/n

1.1.

1.2.

1.3.

4-n peHb
«MpakTuka megiauii. JiANbHICTb CNy>KO6M NOPO3YMiHHA»

Tema

MNonepeaHin geHb

CECIA1
MpakTuka megiauii (NpoaoBKeHHA)

MpakTnka megiauil. Ponboga rpa,

Cutyauia N3 06roBopeHHs
MpakTnka megiauii.
Cutyauia N°4
MepepBa
CECIA 2

MpakTuka megiauii (NpoaoBKeHHA)

MpakTnka megiauii.
Cutyauia N5

PonboBa rpa,
06roBopeHHs

OO6roBopeHHsA CKnagHux
MOMEHTIB NiJ Yac po-
nboBuX irop. Aki cuTyauii
JOPEeYHO po3rnAaaaT Ha
megiauii?

TexHika «Kono».
TemaTnyHe Kono

IHbopmauinHe

06roBopeHHs

MNepepBa

®opma pobotn

Bnpaga «[loBiTpAHa Kyna»

nosigomneHHsA, «<kono»,

Heo6xigHi maTtepianu

Apkyw dninvaprty i3
306pakeHHAM NoBITPAHOT
Kyni, Mmapkepu, ¢ninuapt

PospnpykoBaHi 6naHku
«3ropa Ha npoBefeHHsA
MegiaLinHoi 3yCTpidi»,
«Yropa 3a pesynbratamu
MegiaLinHoi 3yCTpidi»,
cnUTyauii no ponAam, [OAATKU
«CuTyauii gna nposedeHHsA
MegiaLinHol 3yCTpidi»,
«ETanun megiadii», «CueHapin
MegiaLinHoi 3yCTpidi»,
«AHani3 i 0broBopeHHs
HaBYaNbHUX CUTYyaLin»

PosnpykoBaHi 6naHku
«3rofa Ha NpoBefeHHA
mMegiauinHol 3ycTpivi»,
«Yroga 3a pesynbratamu
mMegiauinHol 3ycTpivi»,
cuTyauii no ponam, 4oaaTkm
«CuTyaulii gna npoBefeHHsA
mMegiauinHol 3ycTpivi»,
«ETanu megiauii», «CueHapin
mMegiauinHol 3ycTpivi»,
«AHani3 i 0broBopeHHs
HaBYaNbHUX CUTYaLin»

Hopatkm «bnaHk camooLiHKK
MegiaTtopay, «Kputepii
Binbopy cmTyauin gna
npoBefeHHA megiaLii»

HoyTt6yk, npoekTop,
MOBHUK/6paTnHa, dninuapt

Yac
(xB)

15

20

45

45

20
105

45

20

40

30

13



Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

2.2.

2.3.

3/n
1.1.

1.2.

14

Tema

®opma pobotn

CECIA 3

AianbHicTb cny»K6n Nopo3yMmiHHA

MexaHi3m CTBOpPEHHA
Ta opraHisauia po6otu
Cny>6m Nopo3yMiHHA

MNMonynApwu3auia megiauii
Ta CNy6m NOPO3yMiHHSA.
Ai cnyx6a Nnopo3yMiHHA

MnaHyBaHHA po6oTK

MNepepBa

LianbHicTb HauioHanbHOI
ANTAYOT «rapAYOoi» NiHii

Nig6buTTa nigcymkis
TPeHiHry. 3BOpOTHUI

3B'A30K

IHbopmauinHe
MOBiAOM/IEHHS, KONIEKTUBHE
06roBopeHHs

Po6oTa B rpynax, Konax,
KONeKTMBHE 06roBopeHHs

Bnpasa «Tpu Kpokuy,
iHouBiAgyanbHa po6oTa,
KOJIEKTMBHE 0OroBOPEHHS,
iHpopmaLinHe
MOBIAIOMJIEHHA

CECIA 4

IHbopmaLinHe
NnoBigOM/IEHHSA

MipcymkoBe Koo,
BpYyYeHHA cepTudikaTiB

1-un geHb

Heo6xigHi maTepiann

OninuapT, apkyLwwi ¢pninyapTy,
MapKepu, HOYTOYK

OninuapT, apkywi ¢ninyapTy,
MapKepu, HOyTOyK

Apkywiy dopmi «cTonu» y
KiNbKOCTi Ha KOXKHY 0Co0y,
nnaH poboTu cnyx6m
NOpPO3yMiHHA 3aKnaay
0CBiTK, GninNyapT, apKyLui
dninuapty, mapkepu,
HOYTOYK

OninuapT, apkyLwwi ¢pninyapTy,
MapKepu, HOYTOYK

BbpatuHa, ceptndikatn

«Mos ponb y po36yaoBi mupy. KOHPniKTA B XKUTTi nlognHN»

Tema

MNpwvBiTaHHA YYaCHUKIB
Ta yyacHuUb. MeTa Ta
3aBOAHHA TPEHiHry

3HanomcTBO

CECIA 1 (90 xs)

I. BcTynHa yacTnHa

®opma pobotn

BcTtynHe cnoso TpeHepa/
TPEHepKM

Bnpaga «TBoA puca
XapakTepy», KONeKTMBHa
poboTa

I. BctynHa yactuHa (50 xB)
Il. Mos ponb y po36yaosi mupy (40 xB)

Heo6xigHi maTepiann

MynbTnmeginHun
NPOEeKTOop, HOYTOYK

Irpawka, M'aunk

Yac
(xB)

20

20

50

20

20
80
20

60

Yac
(xB)

10

10



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

1.3. . OuikyBaHHA yyacHuKiB - KonektuBHa poboTa CTikepw, apKyLi 10
Ta yYyacHuUUb bninuapTy 3 Hanncom
«OuiKyBaHHsA,
«[MapKkoBKay», apKyLi
dninuapty
1.4. - [pa «JluBapnameH» pa DninyapT, apKyLi 10
dninyapty, mapkepu

1.5.  MpaBuna pob6oTn rpynn . MO3KOBUN LITYPM, DninyapT, apkywi 10
KoNneKTnBHe 06roBopeHHa - dninyapTy, Mmapkepu

1.1. MpuBiTaHHA yY4acHUKIB i y4acHULb TpeHiHry. MeTa Ta 3aBjaHHA TPEHiHry

Merta: npuBiTaTV Y4aCHUKIB i y4aCHWLb TPEHIHTY Ta OrOJIOCUTU METY i 3aBAAHHA TPEHIHTY.
MeTtop po60T1: NOBIAOMNEHHA TPeHepa/TPEHEPK.

Heo6xigHi maTepianu: mynbtmeinHnii NpoeKTop, HOYTOYK.

Yac: 5 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

MpusiT! MNpoTarom 4-x AHIB MM pa3om 3 Bamu Oygemo onaHoByBaT/ 6a30Bi HABUYKM MefiaTopa Ta
MefiaToOPKW, AKi JOMOMOXYTb BaM BUPiLYBaTV KOHGNIKTU MUPHMM LUSIAXOM.
3aBJaHHA TPEHIHTY:

« Hapatum 6a30Bi 3HaHHA 3 KOHONIKTONOTII.

« OnaHyBaTV HEHaCUNbHNLbKY MOAenb NOoBediHKN.

« OnpauloBaT HaBUYKKM BiJHOBNIOBANIbHOT KOMYHiKaUil.

« BignpautoBaTn HaBUYKM BefieHHA npoLeaypu Megiadil Ta BIGHOBHOI NpakTuky «Kono».
« CdopmyBaTtn HaBMYKN NPOBEAEHHA TPEHIHTIB.

1.2. 3HanomcTBo «TBOA puca xapakrepy»

Merta: N03HaOMUTU YYACHMKIB Ta yYacHULb Mi>k CO6010, CTBOPUTIN OOPO3NUNMNBY aTMOChepy.
MeTopa po6oTu: KonekTBHa poboTa.

Heo6xigHi maTepianu: irpawwka abo m'aymk.

Yac: 10 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

3anponoHyn yyaCHUKaM/y4aCHULAM TPeHiHry cicTi y kono. O3ByY rpyni 3aBAaHHA: Ha3BaTW CBOE
iM'A Ta 6yab-AKY MpUTamMaHHy NOMY/ii puCy XxapaKkTepy Ha nepLuy nitepy cBoro im’a (Hanpuknag, «A —
PomaH, pomaHTuuHMi. A — AniHa, akTBHa»).

3anuTan y rpynu: «XTo roToBmi po3noyaT 3HanoMCTBO?»

1.3. OuiKyBaHHA YYaCHUKIB Ta yYyacHULUb

Merta: 3i6paTy iHpopMmaLlito, HOro yUYaCHMKM Ta YYaCHUL OYiKYIOTb Bif TPEHIHTY.
Metop po6oTu: iHaMBigyanbHa Ta rpynosa poborTa.

HeobxigHi maTepianu: ctikepn, dninuyapT, apkywi ¢ninyapTy.

Yac: 15 xs.
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Xia npoBeAeHHsA:

« Migrotyn apkyw ¢ninyapTy 3 HaNUcom «OUikyBaHHAY.
« Po3span yuacHnkam/yyacHMUAM YNCTi CTiKepw.

+ 3anponoHyin yyaCHMKaM/y4yaCHULAM NPOAOBXKUTA pedyeHHA «Bif CbOroAHIilUHbOro TPEHIHry A
OUiKYyI0...» Ta 3anncaTn TpU iXHi OUiKyBaHHA Ha CTiKepi.

+ 3anpocu TWX, XTO BUKOHAB 3aBAaHHA, 03BYUUTH IX Ta HaNiNUTK Ha apKyw ¢ninuapty «Ouiky-
BaHHA».

@ ATAKA3OUKA D
L)

« 3aspganerigb po3MiCTUTK Ha CTiHi apkyw ¢ninyapTy 3 Hanucom «apKoBKa» Ta Ha-
Kfer Ha HboMy AeKiflbKa YNCTUX CTiKepiB.

«  Ckaxun yyacHMKam/yyacHMUAM: «AKLO B XOfi TPEHIHIY Yy BaC BUHMKHYTb MUTaHHS,
B/ MOXETE 3a/MWNTN IX Ha «MapPKOBLi», i M/ TX 06roBOprMO».

«  O60B'A3KOBO CNiAKYyMTe 3a NOABOIO 3aMMTaHb Ha «MApPKOBLi» Ta CBOEYACHO Biano-
BijanTe Ha HUX.

1.4.Tpa «JInBapnameH»

Merta: NnpogeMOHCTPYyBaTV BaXNMBICTb NpaBun y poboTi rpynu.

Metop po6oTK: rpa, KONekTBHe OOroBOpeHHA.

Heo6xigHi maTepiann: mapkepu, HagpykoBaHe abo BnBefeHe Ha cnang cnoso JIMBAPITAMEH.
Yac: 10 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. IHcTpyKUiA.

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

— \

Mig yac npoBeAeHHA rpyn CBIAOMO 3annyTyn KOMaHaw,
CTaB HeBipHIi 3aBAaHHA, NOPYLWY NpaBuia rpu.
MeTa rpun: nokasaTt BaXMBICTb BCTAHOBJIEHHA Ta AOTPMMaHHA NpPaBu.

+ 3anponoHy yyaCcHMKaM Ta yYaCHULAM 3irpaTu B rpy.

« O6’epgHaliix y Bi KOMaHAM 3 Pi3HOIO KiNbKICTIO rpaBLiB.
+ [lonpocn BUWINKYBATUCA B ABi KOJIOHMW.

« Jlan mapkep nepLuoMy rpaBLEBi B KOXHil KOMaHAi.
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+  CkaXw, Wo BUrpaE Ta KOMaHAQ, AKa nepLua nepefacTb Mapkep OCTaHHbOMY FpaBLo.

+ 3anponoHyn noyatu rpy.
AK TINbKN KOMaHAW noyanu rpy, 3ynuHu ii. CKa<u Lo BOHWU rpatoTb HENPaBuIIbHO, MapKep cnig, ne-
pefaBaTtui yepes fiBe nneyve.
AK TINbKN KOMaHAM 3HOBY NMOYHYTb Py, 3YMNHU | HAarosioCu, Lo BOHW 3HOBY rpatoTb He 3a NpaBuiamu.
IM noTpi6HO He NPOCTO NepefaBaTn MapKep, a 1 MOCMIXaTUCA YUACHUKY/yUYacHWL.
lNicna yeproBoro cTapTy 3HOB 3yNVHKY Py i oA HOBe NPaBwIIo (MoBepPTaTUCA A0 CYCiaa, AKUN CTO-
ITb NO3aAy, a NOTiM BigAaBaT! MapKep, TOLLO).
3anponoHyi rpyni obrosopuTn rpy i 3BepHy T yBary Ha Ha3By rpu: JINBAPMAMEH - ue HEMA
MPABWII.

2. MMpoBean 06roBopeHHsA.
3anumaHHs 0719 062080pEHHS:
+ Lo Bu BiguyBanu, KoNn BUKOHYBanu Lo BnpaBy?
+ LWo 6yno cnpasegnnsum?
« LWo He 6yno cnpaseanmeum?
« 3aAKKMX YMOB rpa 6yna 6 cnpaseaneoto?
« [1na yoro noTpi6bHi npaBuna?

[liosedu epyny 00 8UCHOBKY:
MpaBuna Ham NOTPiOHI AN KOMPOPTHOI POOOTU NPOTArOM TPEHIHIOBUX AHIB.

1.5. MpaBuna po6oTu rpynun

Mera: BU3HaunTK NpaBuia poboTy rpynu nig Yac TPEHiHry.
MeToa po60Tu: MO3KOBUI LUITYPM, KONIEKTMBHE OOrOBOPEHHS.
Heo6xipgHi maTepianu: ¢pninuapT, apkywi Gninyapty, Mapkepw.
Yac: 10 xB.

Xip npoBeaeHHsA:

3anuTani y rpynu: «3a AKMMM npasunamm Bam 6yno 6 KompopTHO NpaLioBaTVi MPOTArOM TPEHIHTY ?»
Konwm yyacHMKM Ta y4acHUUi Ha3MBaloTb NpaBma, MONPOCK iX MOACHIOBATK, L0 BOHW O3HayvatoTb. Lle
NoTPiGHO AnA TOro, Wob KOXKEH i KOXKHA PO3yMinn ix CyTb. 3anncyii NpaBuia Ha apKyLwi ¢pninyapry.

@ ATAKA3OUKA D
L)

+  O6roBopiTb HEOOXiIAHICTb Ta KOPUCHICTb KOXHOMO NpaBua.

+ 3anucyi npasuna 6e3 Hymepauii (LWo6 YHNKHYTK NPiopuTeTHOCTI). MOXHa CTaBUTU
rasioukmn, CHiXKNHKW, KBITOUKMN Ta iH.

+ [Micna npuiAHATTA NpaBKa apKyLw PO3MICTV Ha CTiHi TaKUM YnHOM, Wwob rpyna mana
3Mory 6aumnT iX yNpoaoB» BCbOro TPEHIHTY.

« 3ayBax, WO rpyna, y pasi noTpebu, Moxxe BHOCUTI AOMOBHEHHS 1O NepeniKy npaBwui.
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«  Moxyme 6ymu 3anponoHosaHi maki npasuna:
- AKTUBHICTb
- [ob6poBinbHicTb
- TonepaHTHICTb
- KoHo¢igeHuinHicTb
- 3actocyBaHHsA GpeMiHiTMBIB
- [loTpumyBaHHA pernameHTy
- Mob6inbHa TMwa
- [ligHATa pyka ToLo.

THPOPMALIG AN TPEHEPA/TPEHEPKU

m—

LLlo Take ¢pemiHiTBN? HaBiwo Ta AK ix BUKopucropyBsatun?

@QeMmiHiTiBK — Lie IMEHHMKM XIHOYOrO poay, AKi Ha3MBalOTb XKiHOK 3a Pi3HMMUK XapaKTepUCTmKa-
MW: POAVHHMMI 3B'A3KaMK, HalioHanbHicTio, npodecieto, nocagoto Towo. Hanpuknaa, mama,
LOHbKA, YKpaiHKa, PO3BiAHNLA, >KYPHaNiCTKa, yunTenbka, NPOAABUYNHA, BEPCTaNbHNLA, NprbK-
panbHWUA, TUCbMEHHNUA, AenyTaTKa.

Hanbinblwa KinbkicTb $pemiHiTMBIB yTBOpEHI Bif iMeHHUKIB Yonosivoro pogy. Cnoyatky, Ak npa-
BWNO, YTBOPUBCA IMEHHUK YOJIOBIYOro poay, a Bxke NoTiM Bi HbOro, 3a AONOMOIO KiHOUMX»
cydikciB — BiANOBIAHUIN IMEHHUK »KIHOYOTO poay.

3aranom, B yKpaiHCbKiln MOBi € NoHaA 13 cydiKCiB, AKi MOXyTb yTBOPIOBATU iIMEHHUKN — Ha3BU
0ci6 xiHoyoi cTaTi. Cepell HUX HANMPOAYKTUBHILNMUN € CydiKcK -K- (yunTenb-yumTenbKa, au-
peKTop-AUpPEKTOPKA, CTYAEHT-CTYAEHTKa, MediaTop-MeiaTopKa, TpeHep-TpeHepKa, BOAin-BO-
AiNKa), -UL- (YY4aCHMK-yYaCHNLA, YYeHb-YYEeHNLA, OYNIIbHUK- OYinbHMLUA), -nH- (Pinonor-dino-
NOTVHA, MaNCTepP-MancTpuHa, ¢inocod-PpinocodnHa, CBOAK-CBOAKNHSA), -eC- (aABOKaT-afBOKa-
Teca, KpUTUK-KPUTUKECA), MEHLLOIO MIPOIO -UC- (aKTOP-aKTPUCa, pedakTop-pefakTpuca).

Bx1BaHHA GeMiHITUBIB JalOTb MOXIMBICTb PO3KPUTU AYMKY Bifibll TOYHO, TOOTO 3a3HaUUTK,
Lo XiHKa Bifirpae neBHy ponb abo obiiMae NneBHy nocagy, abo X NPOAEMOHCTPYBATH, L0 ANA
YKpPaiHCbKOro CycninbCTBa XiHKa BaXKN1Ba 1 akTBHa B YCix chepax

Il. Mosa ponb y po36yaoBi mupy

N2 Yac
Tema opma po6oTu HeobxigHi maTtepianu
3/n ®opma p g P (xB)
2.1. - NoHAaTtTa «<Mnp», IHdopmauinHe ®ninyapT, apKyLi 10
«MNpPOobyayBaHHA» noBigoMNeHHA TpeHepa/ : ¢pninyapTy, Mmapkepw,
TPeHepKu, MO3KOBUN MYNbTUMELRINHNI
WTYPM, KONEKTMBHE NPOEKTOp, HOYTOYK

06roBOpeHHsA
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2.2. . BrnipaBa Mepernag Bigeo, po6ota . OninyapTt, apKyLi 30
«f-MmypoTBOpeLpb. B rpynax, KonektnsHe bninuapty, mapkepn,
A-mmnpoTteopuua» 06roBopeHHs CTiKepwu pi3HUX KONbOPIB,

MYNbTUMELRINHNI
NpoeKTop, HOYTOYK,
Bigeo «MupoTBopeLb»

2.1. Po60Ta 3 NOHATTAM «MUP», <MNPOBGYAYBaHHA»

Merta: onpauoBaTi NOHATTA MUP, MUPOOYAYBaHHA.

Metop po6oTu: iHpopMaLiiliHe NOBIZOMNEHHA, MO3KOBUI LUTYPM, KONEKTUBHE OOrOBOPEHHSA.
Heo6xigHi maTepiann: mynsTmeainHUM NPoeKTOp, HOYTOYK, GprinyapT, MapKepw.

Yac: 10 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

1. 3a gONOMOrol «MO3KOBOro LUTYpMYy» OMpaLlon 3 yYaCHUMKaMWM Ta YYaCHULUAMM MUTAHHA:
«LLlo Ana KOXHOro/KoXHOoI 3 Bac 03Hayae Munp?»
2. MpoiHdopmyn yyacHuUKiB /yyacHuMLb.

(V) TrHPOPMALITUHE OBIAOMAEHHS

o

Mwup - e KOHCTPYKTMBHE BUPILLEHHA KOHONIKTIB, BiACYTHICTb HACUIbCTBA, CNiBNpaus, B3aEMO-
PO3YyMiHHA | rapMOHIA B CYCNiNbCTBI.

OQHVIMU 3 NPUHLMNIB BUPILLEHHA KOHPAIKTY MUPHMM LUAIAIXOM € MUPOTBOPYICTb Ta MUPOOGYAyBaHHA.
MwnpoTBopuUicTb ab0 NPUMUNPEHHA — Lie NpoLecC NPUMNMHEHHA KOHGNIKTY 3a JOMOMOrow nepe-
roBopiB abo nocepeaHNLTBa.

MwupobyayBaHHA abo nocTkoHONiKTHa Biabynosa mupy (aHrn. «peace building») - ue gii gna
NOCUSIEHHA Ta NIATPUMKU MUPY, 3MiLIHEHHA JOBIPY | B3aEMOZIiT MiX CTOPOHaMN KOHOMIKTY 3 Me-
TOI0 3anobiraHHA NOBTOPEHHA KOHONIKTY, 3MEeHLLEHHA PU3NKY BiAHOBMEHHA abo nepexoay A0
HAaCUNIbHULbKNX Oil.

Megiauisa — ue oanH 3 epeKTUBHUX IHCTPYMEHTIB MUPOOYAYyBaHHA.

3. MigBean rpyny Ao BUCHOBKY: MVP BUK/MKAE Pi3Hi acouiauii. lna ogHOro — ue BiACYTHICTb
0COOMCTICHUX KOHPNIKTIB; ANA APYroro — ue NPUNMHEHHA HacunbCTBa abo BOEHHUX AiN;
ANA TPEeTbOro — NOPO3YyMiHHA Yy CyCNiNbCTBi. XTOCb BU3HAYa€ MNP AK BiAHOBNIEHHA Ccnpa-
BEeAINBOCTI, BifCYTHICTb HAaCUIbCTBA B POAUHI; iHWI — AK eKOHOMIYHUI JO6POO6YT i rapaHTii
OCHOBHUX cBoboa. TobTo ana GinbwocTi nogen Mup — Le 6a)kaHa peanbHiCTb, HallKpalla
MO>JINBICTb CNOKINHO KNTWN, PO3BMBATUCb, TBOPUTM TOLLO.

2.2. BnpaBa «A-muporsopeLb»

Merta: cdopmyBaTi po3ymiHHA, WO po3byaoBy Mupy HeobxigHO po3nounHatu 3 cebe.

Metog po6oTu: nepernag Bigeo, poboTa B rpynax, KoNekTMBHe 06roBoOpeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: mynstumegiiHUin NpoekTop, HOYTOYK, Bigeo «MupoTtsopeub»’, dpninuaprT,
MapKepwu, CTiKepu pPi3HNX KONbOPIB.

Yac: 30 xs.
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Xia npoBeAeHHsA:

1. 3anponoHyi nepernaHyTu Bigeo «Muporsopeub».

Pexxum poctyny Bigeo: https://www.youtube.com/watch?v=QuUkM-tG8BE
Ta BigNOBICTN Ha MUTAHHSA:

+  fAKi KOHONIKTN 6GaunB HaBKONO cebe MnpoTBOpeLb?

+  Mi>X KM BOHV BUHUKaNN?

+ LUlo gponomarano nomy 3miHoBaTK CBIT Ha KpaLye?

« Yy MoXyTb BYyTU MMPOTBOPLAMUN XNTONYMKK Ta gisyaTtka? LLlo ana yboro notpibHo?

MipBean yyacHuKiB/yyacHMLUb OO BUCHOBKY, WO CTINKUIN MUP nepenbayaE yyacTb BCiX UNEHIB Cy-
cninbcTea. | po3noynHaT po36yaoBy MUPY HEOOXiIZHO KOXHOMY i KOXHIl 3 cebe!

2. MMicna o6roBopeHHA Bigeo 06’eaHal y4yacHUKIB/y4yacHULb Yy TP rpynu Ta 3anpomnoHymn
BnpaBy «f-muporBopeLb. A-muporsopuLa».

THCTPYKUIG

« [Ona uiei BnpaBu TO6i HeobXigHO nigrotyBaTn apkyw éninyapty «A-mmpoTBOpeLb.
A-mnpoTBopuLA».

+ Hanucatn Ha HbOMy, PO3TaLLOBYOUN HAANUCU BEPTUKANBbHO Ta 3a5MLLaym MicLe, Wob MoX-
Ha 6yNno HaKnNeiTn CTikepu, TEKCT 3 HaNMCaMK:
«1. AKocTi. 2. HaBnukun. 3. BUnHKN».

« Po3pgain KoXKHiv rpyni No 5 apkyLwiB-CTikepiB.
« Oronocwu 3aBaaHHsA.

+ Ha pob6oty B rpynax Hagawn 7-10 XBUNWH.

+ MNpoBean konekTnBHe 06roBopeHHA (20 xB).

0Oz0/10CU 3a80AHHA:

KoxHil rpyni HeobxiHO onpautoBaTy Bi4NOBIAHE NUTaHHSA, 06paTh No 5 BigNOBiAeN i 3anncaT Kox-

HY BiNOBIib Ha OKPeMOMY CTiKepi:

1rpyna- AAKMMM NOBUHEH/NOBMHHA BOJIOAITU AKOCTAMU  YyYE€Hb-MUPOTBOPeELb/y4YeHnLA-
MUpoTBopuLA?

2rpyna - AKMMW NOBUHEH/NMOBMHHA BOMOAITU HaBMYKaMU (WO BMITM) Yy4YeHb-MUpPOTBOpeLb/
yuyeHnua-mmpoTeopumua?

3rpyna— AKi Aii 44 BUMHKA NOBUMHEH/MOBUHHA POOUTM (AKi >KWUTTEBI MPUHLUNN) Y4YeHb-
MMpPOTBOpeLb/y4eHNLA-MUPOoTBOpMLA?

Micnsa po6oTK B rpynax NonNpocy yYaCHUKIB/yYacHMLb 3 KOXHOI Fpynu No Yep3i HaKkNeith cTikepu 3

BiANOBIAAMN Ta NPOKOMEHTYBATH iX.

3. MNpoBean KonekTMBHe 06roBopeHHA: «4oMy yyaCHUKM Ta yYacHULi 6auyTb came Takuii NopT-
peT MMpOTBOPLUA/MUPOTBOPLLI?»

MEPEPBA (20 xB).
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CECIA 2 (90 xs)
lll. Kputnuaunin aHanis inpopmadii

2 - . Yac
a/n Tema ®opma pobotn HeobxigHi maTepiann (x8)
3.1. Bnpasa Mo3KoBuI WITYpPM, 3aroToBfeHi KapTKu 3 20

«Uo Take poboTa 03Hakamu iHdopmauii,
iHpopmauiax» B Manux rpynax, Mapkepwu, nanip, CKOTyY,
06roBopeHHs apkyw ¢éninyapTy, apKy-
wn dopmarty A-4, pyukn
3.2 Brnpaga Pob6oTa Lla6bnoHwn Tabnuui 20
«IHbopmyBaHHA B Manux rpynax, «IHbopMyBaHHA i
Ta nponaraHga» 06roBOpeHHs nponaraHaa», WabnoHu

Bignosigen go Tabnuui,
Knen, HoXuui

3.3. BnpaBa IHamBigyanbHa Apkywu popmarty 20
«Moe megianone» po6oTa, A-4, pyyku, NpoeKTop,
06roBopeHHs ekpaH, PP npe3eHTauin
34. Bnpaga Mo3koBui WTYpM, Mapkepw, 30
«IHwWa cTopoHa MoHiTopy» 06roBopeHHs, pobo- : apkyw ¢ninyapry,
Ta B Manux rpynax 2 TeHicHi M'aui

3.1. Bnpasa «lllo Take iHpopmauia»?

Merta: npoaHanisyBatu NOHATTA iHGOpPMaLii, BU3HAUNTK i XapaKTEPUCTUKN.

Metopa: MO3KOBUI WITYpM, pobOTa B Manux rpynax, 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: 3arotoBneHi KapTkn 3 03HaKamu iHGopMaLlii, MapKkepwu, nanip, CKOTY, apKy-
wn dninyapTy, apkywn A-4, pyyuku.

Yac: 25 xB.

Xip npoBeaeHHsA:
1. 3anutanmy rpynum «lllo Take iHpopmaunia?»

+ MeTogom MO3KOBOro WTYpMy 36epu YMKM rpynu 3 LbOro NUTaHHA.
« MMigcymyn Ta 06roBopu HanpautoBaHHsA Fpynu.
« Hapawn BU3HayeHHA NOHATTA «iHpOopMaLia».

Inghopmayis - ue O6yab-aki BigomocTi abo AaHi, AKi MOXyTb OyTH 36epeXkeHi Ha MaTepianbHUX HOCIAX
abo B eNeKTPOHHOMY BUMMAL,.

2. 06’egHan yyacHUKIB Ta y4acHULb B TpY Mani rpynu.

« 3anponoHyi KOXHil 3 rpyn npoaHanisyBatu no Agi 03Haku iHpopmauii. Ha poboTy Buginm
5 xB.

3 Margiituyk M.M. MpaKTrKym 3 ocHOB MegiiarpaMoTHOCTI daxiBLiB neAaroriyHoi Ta couianbHoi cdepu. Yepkacu, 2016. 192 c.
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O3Haku iHhopmayii:

1. ALeKBaTHICTb — HA OCHOBI OTPUMaHOI iHpOopMaLii POPMY€ETLCA He BUKPUBNIEHW
HOpManbHUI 06pa3 cuTyaii abo NoagnHM.

JlocToBipHICTb — iHQOpMaLia 4OCTOBIPHA, AKLO BiAA3€PKaNioe peanbHiCTb.
AKTyanbHicTb — iHpOpMaLia BaXxnnBa B JaHUA MOMEHT Yyacy.

O6’ekTMBHICTb — iHGOpMaUia Npo $akTy Ta NOAII, @ He IXHIO OLiHKY.

MNoBHOTa — iHGOpMaLii 4OCTaTHbO ANA PO3YMIHHA Ta NPUAHATTA PillEHHA.
LliHHiCTb — KOPUCTb, AKY MOXKe NPUHECT iHpopMaLis, | AK JOMOMOXe AOCArTU METU.
JlocTynHicTb — 3gaTHICTb agpecaTta 8O CNPUNHATTA iHGopMmaLii.

NouhwnN

+ Micna poboTn B Manux rpynax 3anponoHyn y4acHMKaM Ta yYaCHULAM Npe3eHTyBaTu CBOI Ha-
npaytoBaHHA. O6roBopiTb, WO MICTUTb B COBI KOXXHA XapaKTepucTmKa.

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— \

BaxnnBo nokasaTtu yyaCcHMKam/y4aCHMLUAM B3aEMO3B'A30K 3a3HaYE€HUX XapaKTepUCTUK.
AKwio BinbYBaETHCA 3MiHWN B OfHI XapaKTEPUCTML, TO Lie MO3HAYAETbCA Ha iHLLKX.

3. O6roBopitb 3 rpynolo, e BOHU 3a3Buuam 6epytb iHpopmauito. Bignosigi 3adikcyin Ha
bninyapri.

+ 3a3Hay, Wo BCi Axxepena iHpopmaLii MoxHa 06’egHaTN Y TpY BENUKI rpynu:
«  MPOCTip — NpegMeTu i peyi, AKi HaC OTOUYIOTb;
«  [OKYMeHTM — iHbopMaLif, AKa 3HAXOAATbCA Ha Pi3HMX HOCIAX (QPYKOBaHI Ta enek-
TPOHHI);
«  NI0AW — 3HAHHA, AOCBiA, emoLil NIOANHMN.

4. Po3pail KOXXHOMY/KOXHIN yyacHuKy/yyacHuvuli apkywmn ¢opmaty A-4 Ta nonpocm ix
306pasutn:

« cebe B UeHTpi apKyLly;

« Kepena oTpumaHHA iHGopmaLii y iXHbOMY MOBCAKAEHHOMY XUWTTi (NprKNagu gxe-
pen: pi3Hi BUAN megia, IHTepHeT, couianbHi Mmepexi, piaHi, Apy3i, Konerw, BidyanbHa
peknama Towo).

BinsBeaw Tpy XBUANHN Ha BUKOHAHHA LibOro 3aBAAaHHSA.
MNonpocK KOrocb 3 y4acHMKIB UM yYaCHMLb NOZINUTACA CBOIMWN fiyMKaMW.

[lidgedu epyny 00 BUCHOBKY: KOXHOTO AHA MW KOHTAKTYEMO 3 PisHUMU gxxepenamu iHdopmauii. Hawi
Lxepena iHpopmauii MOXyTb Hac He nuwwe iHGopMyBaTV NPO AKICb MNOAIT UM ABMLLA, @ 1 3[iNCHIOBATY
nponaraHgy Ta MaHinynoBaTh Hawmmmn gyMmkamn. CborogHi Haa3sBnyarHO BaXK/IMBO 3HATU Pi3HULIO
Mi>K TaKMMU MOHATTAMM AK «<iHGOPMYyBaHHSA» Ta «MponaraHaa». A Tako»K 3HaTV OCHOBHI MapKepw, AKi
BiAPI3HAIOTb Ui MOHATTA.
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1.2. BnpaBa «lHpopmyBaHHSA, nponaraHAaa, MaHinynaygia»*

MeTa: 03HaOMUTN 3 OCHOBHUMM MapKepamu, 3a AKUMU MOXKHa Bigpi3HUTU iIHPOPMYyBaHHA Bif
nponaraHauv Ta MaHinynauii.

MeTtoga: poboTa B Manux rpynax, 06roBopeHHs.

Heo6xipgHi maTepianu: nopatkn «Tabnnusa 1», «Tabnuua 2», «Tabnmua 3», KNnem, HOXNL.

Yac: 20 xB.

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

Xip npoBepeHHsA:

—

\
(Ua BnpaBa notpebye nonepeaHboi NigrotoBku!)

Po3gpykyi 5 eksemnnApis (b0 3a KibKiCcTio Manux rpyn) Ha apKyLwax A4 He3anoBHeHi Tabnu-
ui «MponaraHaa i iHpopmyBaHHA» (oaaTok «Tabnmuyal»).

Po3gpykyii 5 eksemnnapis (abo 3a KinbKicTo Manux rpyn) Bignosiai (aogatok «Tabnuusa 2»),
pPO3piXK Ta Nepemilan.

Po3gpykyii 5 ek3emnnApis (@60 3a KinbkicTio Manux rpyn) Tabnuuto sBignosigen (opaTtok «Ta-
onuua 3»).

06’epHanm yyacHMKIB i yyacHULb B mani rpynm.

Po3pan 3a3panerigb nigrotoBneHnin matepian: Ha apkylwax ¢opmaty A4 nycti Tabnuui «lNpo-
naraHpa i iHpopmyBaHHsA» (qopaTok «Tabnuualy»), Bianosigi (gogatok «Tabnuua 2»), Knen.

3anponoHyi BigHaNTV BiANOBIAHICTb Mi>k 3MiCTOM Tabnuui Ta BignoBigAMK, Hakneite ix.
BinBeaun Ha po6oTy 3 XBUAUHW.

Micna 3aBeplueHHA poboTU B rpynax posgan Tabnuuto Bignosigen (ogatok «Tabnuua 3»).
3anponoHy NepeBipUTU NPABUIIbHICTb BUKOHAHHA 3aBAaHHS.

O6roBopwu 3 yyaCHMKaMU/y4aCHULAMMN KOXKEH i3 NyHKTIB Tabnuui.
MpoBean 06roBopeHHs.

3anumaHHs 0519 062080pEHHS:

- Yn BMHMKNM y BaC CKNAAHOLLi MPY BUKOHAHHI LbOro 3aBAaHHA?
- Yum 6ynu cynepeunnsi MomeHT? YoMy BOHV BUHUKNN?

NOJATOK «TABANLIA 1»

Mapkepu IHpopmyBaHHA MponaraHga/maHinynauia

Ha Koro cnpsmoBaHa?

[Ona yoro?

CnpsmoBaHa Ha iHpopMyBaHHA UM NovyTTA?

4

[ncTaHuiiHnin oHNanH Kypc «MegiarpamoTHICTb ANA rpoOMagaH».
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Mapkepu
Aki emouii un edeKkT BUKNUKAE?
AKi meToaM BUKOPUCTOBYE?

flke cTaBneHHA 0O NpeameTy, NPo AKNN e
moBa?

Aknn Tn iHpopmalii?
Pesynbrat ana ayantopii

Um € aBHa ocoba/rpyna niogei, ona Kol Taka
nogava iHpopmaLii € BurigHoto?

AyauTopia (KuTteni Ta/XKutenbkun cena/micra/
KpaiHW, NneBHa rpyna: *KiHK1 Ta Y0noBiKu
NeHCINHOro BiKY, CTYAEHTU/CTYAEHTKN, YYHA/
yyeHuui Ta iH.)

MNepepatn
3aranbHa 06i3HaHICTb NOANHK

OG6i3HaHicTb, iIHTEpPEC, BUBYEHHS

OnuncyBaHHA, Nepeaya, BigobpaxKeHHs,
NOPIBHAHHA

Mapkepu

Ha koro cnpsamoBaHa?

yyeHwuui Ta iH.)
Ina yoro? Mepenatn

CnpamoBaHa Ha
iHpOpPMyBaHHA Yn NOYyTTA?

IHbopmyBaHHA

Ayoutopia (KATeni Ta >KUTeNbKK
cena/micta/KpaiHn, neBHa rpyna:
KIHKIN Ta YOJIOBiIKN NEHCINNHOIO
BiKY, CTYAeHTU/CTYAEHTKW, yUHA/

3aranbHy 06i3HaHICTb NOANHN

IHpopmyBaHH=A MponaraHpga/maHinynauia

OOAATOK «TABJINLA 2»

AyauTopia (kuTteni Ta Xutenbku cena/micta/
KpaiHu, NeBHa rpyna: XiHKu Ta YonoBikn
NEeHCINHOrO BiKY, CTYAEHTN/CTYAEHTKMN, YYHi/
yuyeHuui Ta iH.)

Hag’A3atu, gesiHbopmyBaTtu
JTioacbki emouii i nouyTTA

lopaicTb, NOUYTTA NPUHANEXHOCTI A0 YOrocCh,
6akaHHA [OiATW, HEHABUCTb, CTPaX, TPUBOXKHICTb,
CYM, XaXx, 3N0BTillaHHA

O6pasa, NnepebinblieHHs, NepeKloUYeHHs

yBaru, CBigueHHsA «aBTOPUTETHUX» Ntoden Ta
«MepeBipeHnX gxkepes», nigTacoBka GpakTis,
HaBMUCHE BUKOPUCTAaHHA CMMBOIB Ta CTEPeoTUNIB,
NOCTiIHe NOBTOPEHHA

OOAATOK «TABJINLA 3»

MNponaranpga/maHinynauia

AynuTopia (KuTeni Ta XUTenbKu
cena/micta/KpaiHn, neBHa rpyna:
XKIHKM Ta YONOBIKM NEHCINHOTO BiKY,
CTYAEHTW/CTYAEHTKM, YUHA/ydYeHnLi
Ta iH.)

HaB'asatun

JTioacbKi emouii i nouyTTA
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Mapkepu IHbopmyBaHHA MNponaranpga/maHinynauia
Aki emouii un epekT OG6i3HaHicTb, iHTepec, BUBYEHHA fopAicTb, NOYYTTA NPUHANEXHOCTI
BUKINKAE? J10 YOrocCb, 6axKaHHA AiaTu,

HEHaBWCTb, CTPaX, »Kax

Aki meToan BUKopuctoBye? . OnuUCyBaHHA, Nepeaaya, O6pa3a, nepebinbLieHHs,

BifoOpaXKeHHA, NOPIBHAHHA nepeksItoYeHHA yBaru, CBifguYeHHs
«aBTOPUTETHUX» NIOJEN, NigTacoBKa
dakTiB, MaHinynAUia cumBonamm
Ta CTepeoTunamu, NocTivHe

NOBTOPEHHA
flke cTaBneHHa fo npegmeTy, . HenTpanbHe, 06’'ekTUBHe Mo3nTnBHe, HeraTuBHe
npo AKnin nge mosa?
Aknn Trn iHpopmaLii? TouHa, NoBHa, BigKpuTa HeTouHa, yacTKoBa, NpuxoBaHa
Pesynbtat ana ayantopil O6i3HaHa 3anyJyeHHs [0 [, 3MiHM NornAgis,

BUKPUBNEHHA CBiTOrNAQY

2. Pasom 3 rpynoto chpopmynioin cniibHe TBEPAKEHHS, WO TaKe «iHpOpMyBaHHSA», «npona-
raHga» Ta «<MaHinynayia».

IHpopmyBaHHsA - iHPOpMYE, po3'acHIoe, AJIE: He fa€ rOTOBUX pilleHb’.

MponaraHga - iHpopMye, po3'AcHIOE, NnepekoHye, AJIE: KOMNpOMETYE, MaHinysioe.

MaHinynagia - ye TexHika WinecnpsaMOBaHOro BUKPUBEHHA iHpopMaLii 3apagn popmMyBaHHA
MeBHOro NornAgy, NeBHOro CTaBIeHHA [0 Ti€l UM iHWoI Npobnemwn/cnTyaii, ocobn/asuLya.

Mprknagamm MaHinynauii MOXyTb 6yTu:

HaBMWCHe HagaHHA HEMOBHOI iIHpOopMaLii (NpuxoByBaHHA GaKTiB, BaXKNUBMUX AeTanen, AKi
MOXYTb BMIMHYTW Ha YMKY Cno»KuBaya iHdopmauii);,

HaBMMCHe NPUXOBYBaHHA NEBHOro acneKkTy iHGopmalii (NprxoByBaHHA YaCTUHU iHPOpPMa-
Lil, ONpUNIOAHEHHA AKOI He BUTigHe NpeACcTaBHMKaM NEBHOI rpynu);

HaBMUCHE 3MiLLleHHA aKLeHTIB y MOBiAOMNEHHI (HABMCHO 3MilLy€eTbcA GOKYC yBarv ayau-
TOpIl, Megia);

HaBMWCHE BMCMWKYBaHHA MOBIOM/EHb 3 KOHTEKCTY (KONW 3 MOBHOrO TEKCTY, Hamp. iH-
TepB'lo, MOXKYTb ONMPUITIOAHIOBATY NIMLLE PEYEHHA YL C/TIOBA, AKI He nepefaloTb 3MiCT CaMOro
iHTepB'10).

AK NnpoABNAETbCA MaHinynAauii:

BMKOPUWCTaHHA HeigeHTUIKOBaHMX Kepen, AKi He MOXHa nepesBiputy (MOCUIAHHA Ha
aHOHIMHe fpKepeno iHpopMmauii abo iHcargepiB);

WTyYyHe 06’efHAHHA B OAMH MaTepian HeNnoB'A3aHMX MixX COO00 NoAiN (Konn B 0gHOMY Cio-
XeTi 06’egHyYI0Tb ABi aBCONIOTHO He NOB’A3aHiI MiXk cob0t0 NOAIT Ta WTYYHO PobnATL iX B3a-
€MOMOB'A3aHNMN);

eMoUinHO 3abapBneHi CI0Ba, AKI ONMCYOTb ABULLA Ta NtoAel (BUKOPUCTAHHA 3aKNUKIB, CNo-
raHiB, AKi BUKNNKaOTb eMOLiIIHY peakuilo B ayautopii);

®  HaBuYaHHA MegiarpamoTHOCTI rpomagsaH. MociGHKK ana TpeHepis.
Pexum goctyny: http://www.aup.com.ua/posibnik-dlya-treneriv-ne-potoni-v-infor/
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+  OUIHOYHI Cya)KeHHA (KOoNu B MefiaTeKCTi onpuntogHeHa iHpopmauia Bxe mae cyb’ek-
TUBHY OLiHKY);
«  3aKIMKK 0o Oin.

BapTo 3HaTy, Wo coujianbHa peknama, niap Ta peknama ToBapiB — Lie TeX NponaraHAaa, ane Tak 3BaHa
«bina» abo no3nTtnBHa. TO6TO TaKa, fAKa CNPAMOBaHA Ha NigKPINAeHHA NO3UTUBHUX Ail 0COBUCTOCTI.

[liogedu epyny 00 8UCHOBKY: KOXHa niognHa cnpuiMac iHpopmauito no-pisHOMy, 1 OAUH i TON camuii
MeceK MOXKHa Mo-CBOEMY NOACHUTU. He 3Haloum mapkepiB i NPaKTUYHUX IHCTPYMEHTIB, AKi Aono-
MOXYTb PO3pi3HATM iHGOPMYBaHHA Ta MaHiNynALUilo Y/ nponaraHdy, MM He 3MOXeMO NPaBUIbHO
ix ipeHTUdiKyBaTn. OCKINbKM CbOrofHi Mac-mefia CTBOPHOOTL 6arato iHPpOpMaLiHUX NPOAYKTIB,
BapTO, Nepeaycim, HAaBYUNTUCb aHanizyBaT Mmegia iHbopmauito. Po3noyatu Len npouec HeobxigHo 3
BM3HAUYEHHA BIaCHOro megianons.

1.3. BnpaBa «Moe mepgianone»®

MeTa: npoaHanisyBaTu BflacHi MefjiakOHTaKTW.

Mertop;: iHanBiayanbHa pob6oTa, 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepiann: apkywun dopmaty A-4, pyuku, NpoeKTop, ekpaH, PP npe3eHTauis.
Yac: 25 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

1. Po3pgan yyacHukam i yyacHuuam apkywm ¢popmary A-4, Ha AKX 306pakeHa nognHa Bce-
peAuHi (MoXHa 3pobuTn XiHoui Ta YonoBiui ¢pirypu BignoBigHO A0 NOTpPeb yyacHMKIB Ta
yyacHuUb). 3anponoHyi 3 nepeniky (AKnn 6yae Ha cnangi) Bnbpatu Ti gxxepena megia, AKKU-
MW YYACHUKIN Ta YYaCHULiI KOPUCTYIOTbCA NPOTArOM OHA.

IHTepHeT-meaia Pagpio lasetu/xypHanu Tene6ayeHHA CouianbHi mepia
HoBuHN® HoBuHN® HoBuHu HoBuHu HoBuHN®
MpocBiTHULUbKI . ABTOPCbKI CycninbHo- Dinbmm Qinbmu
cantn nepepaui NONITUYHI
My3unka IHTepB't0 MpodecinHi Po3BaxarnbHi MpocBiTHNLbKI
nepepauvi
®inbmn MNigkactn Ona pomy Tok-woy Po3BakanbHi
PosgakanbHnn . Po3BakanbHi HaykoBi MNpocBiTHNUbKI MNpodecinHi
KOHTEHT nepepadi
My3nka Xo6i, «nancrann» MoniTnka My3uka
EnekTpoHHa
nowrTa Po3BaxarnbHi Cnoprt YaTtn
My3nka bnorn

6 [ncTaHuiiHnin oHNanH Kypc «MegiarpamoTHICTb ANA rpoOMagaH».
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2. [ani nonpocu po3noainuTtn 24 roguHN MiXK TMUMn BUgamMmmv mepia, AKi BOHN BUsHaYunm (Ha-

% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!

npuKnaag: CKiibku roguH BUTpPavyeHo Ha couianbHi Mepexi, AKi came, CKiNbKW roguH Ha ce-
pianu, i Tak gani). YNeBHNCb, WO YUYaCHMKM i yYaCHMLUi 3pO3yMinm CyTb 3aBAaHHA, a TaKOX
NPUAINM 4OCTaTHBLO Yacy, Wob 3anoBHUTK GOpMU | NPOBECTM ANCKYCilO.

—

\

Y uin BnNpaBsi BaXKnMBa cama AUCKYCiA | CTUMYNALIA 4O KPUTUYHOTO MUCIIEHHA YYaCHU-
KiB/y4aCHWUUb, TOMy NpUroTynTeca 6yTu yBa>KkHUM O BiANOBiAen y4aCHMKIB/y4aCHNLb,
nomivamTe LikaBi igei i pacmnitynte po3moBy B NPOAYKTUBHOMY HanpsAMi, 6e3 ouiHOK
AYMOK ab0 KPUTUKM TUX UM iHLLMX MefiaKaHaniB.

3. lMonpocu oxounx NOZINUTNCA CBOIMUN HanpauloBaHHAMMN.

3anumaHHsa 051 062080peHHA:

Yn nobaunnm Bu LWOCb HOBE, KON BidyanidyBanu CBOE Mmegianone?
Yum baraTto/mano yacy Bu Nnpuginaete megia?
AKi megia nepeBaxaTb?

Y1 TOV KOHTEHT, AKMI BN CNOXKMBAETE, AOMOMAra€ HaBYyaHHI0?
Ym BiH € 6inbL po3BaxanbHUM?

Yu xoTinm 6 BM WOCh 3MIHUTM Y CBOIX KOHTaKTax 3 megia?

4. 3anponoHym KOXXHOMY i KOXHil o6patu TOMN-3 meaiakaHanun, 3 AKMMIN BOHN KOHTAKTYIOTb
NOCTillHO.

Ha po6oTty Buginu 2 XBunvHu.
MoTim nonpocu 6axkatoumx 03BYUMTN CBOT pPe3ynbTaTil.

5. 3anwuTain B yYacCHMKIB Ta yyacHMULUb, YoMy came Ui KaHanu nocinu TOMN micus. Lo B Hux €
NpnBabnnBOro, 3a AKUMU KpuTepiamm ix obmpaioTb?

[liogedu epyny 00 BUCHOBKY: M 3 BaMU NO-Pi3HOMY 06MpPaEMO CBOI gxkepena iHpopmaldii i no-pisHoMy
pearyeMo Ha HUX — i e HOPMasibHO, TOMY LLIO B KOXKHOIO/KOXKHOI CBOI MpiopuTeTH, iHTepecK i noTpe-
6u. A yac, AKMIA M1 NPUAINAEMO TUM Y/ iHWIMM BUAAM Mefia, YacTo 3aeXuTb Bif cnocoby Haworo
XutTA. fonoBHe TyT, W06 KaHanm iHpopmauii, AKi MM obupaemo, BignoBigann Hawmm notpebam B
iHbopMmauii, wob mn oTpumyBanu iHbopMaLito NPo Ti BaXKNMBI ANA HAC NUTaHHA, AKi 6e3nocepegHbO
BM/IMBAIOTb Ha HaLle XUTTA, i Wo6 Yy HaC BUCTayano Yacy Ha HUX nepeaycim.

3a3Hauy, Wo nepeBakHa GiNbLUiCTb AiTel Ta MOOAiI HaJaloTb NepeBary CoLliaibHUM KaHanam, a came

coui
nitn

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

anbHUM mepexkam. OCKINbKKU Ui KaHanu fOCTaTHbO HOBI i CTPIMKO PO3BUBAOTbCA, HE 3aBXAu
06i3HaHi B p13KKax, AKi MiCTATb colianbHi MepeXi.

—

\

He pnaBanTe ouiHKy camum KaHanam iHpopmauii. O3ByyeHa iHpopMaLia — Lie nuTaHHA
iHauBigyanbHMx BnogobaHb. BapTo Le noBaxkaTu.
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1.4. BnpaBa «lHwWwa cCTOpOHa MOHiTOpPY»

MerTa: BU3HaunTu pU3NKK, AKi MOXKYTb OUiKyBaTN HAa KOPUCTYBaYiB/KOPUCTYBAUOK COLiaNibHUX MepeXX.
MeTop: MO3KOBUI LITYpPM, 0OroBopeHHs, poboTa B Manux rpynax.

HeobxigHi maTepianu: mapkepu, apKywm ¢ninyapty, 2 TeHICHI M'aui.

Yac: 30 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. O3ByuY yyacHMKaMm Ta YyYaCHULAM CTaTUCTUKY KOPUCTYBaHHA coLliaNbHUMMN MepeXxamu B
YKpaiHi.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAEHH

o e —

25,59 minbroHa yKpaiHLiB KOPUCTYIOTbCA Mepeketo IHTepHeT, Wwo cTaHoBUTb 58% Hace-
NIeHHA KpaiHu.

Taky iHpopmaLito onpuntogHuNo MixkHapogHe areHTcTBO «We are social», wo cneuianisy-
€TbCA Ha AOCNigKeHHAX y chepi megia, y 3BiTi «Digital in 2018».

3a gaHuMmm 3BiTY, B YKpaiHi npoxunBac 44,12 mnH ocib. 25,59 MiH 3 HUX KOPUCTYOTbCA [H-
TEPHEeTOM, O CTAaHOBUTb 58% HaceneHHs.

Mo6inbHUM IHTEpHETOM KOpUCTY0TbCA 18,7 MH YKpaiHUiB — Le 42% HaceneHHs.
CouianbHUMKN Mepexammn KOpUCTYoTbcA 29% xuTeniB YKkpaiHu — 13 MiH oci6. 3 Hux 3a
L[0ONOMOro MobinbHoro TenedoHy y coumepexi BUxogatb 22% HaceneHHa — 9,5 mnH.
(pexum goctyny: https://marketer.ua/ua/social-network-of-ukraine-how-did-the-
statistics-change-until-2018/)

2. 3anponoHy# rpyni METOAOM MO3KOBOIO WTYPMYy pa3oM BM3HAuYUTV nepeBaru i pusukn
KOPUCTYBaHHA COLialbHUMM MepeXamu.

@ ATAKAZOHKA D
i

AKWO B rpynu BUHNKAKOTb TPYAHOLLi 3 UM NUTAaHHAM, MOXKeLl LWIAXOM 3annTaHb BUBOAUTN
Ha npeacTaBieHi HXKYe no3udii.

MepeBarn Pusukn
« IHpopmauia KopucHa i HoBa +  3HuKae emnaris
+ LWaxpancrtso
+  3HWKEHHA CAMOOLHKM
«  KibepObyniHr

+ KomyHikauis 3 gpy3amm
« 3apobitok
« HaBuaHHA

+  XentuHr
+ MoTuBauia oo 3MmiH + be3suinbHe BUTpayaHHA yacy,
- Hosi apysi Ta 3HannomcTea MPOKpacT/Hauis

+  Hebe3neuHi irpu/kBectu
« Brtpara peanbHocrTi
« 3anexHictb

«  MoxnusicTb 36epirati cnoragu
« [pynwu 3aiHTepecamun


https://marketer.ua/ua/social-network-of-ukraine-how-did-the-statistics-change-until-2018/
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« [ligBMLLEHHA CAMOOLIHKMN « [Jenpecia
Ta BUAATHUMMN NIIOgbMW +  KoHonikty

« |lpeanizauia XutTa
+ HesaKicHNI KOHTEHT
+ He3agoBONEHICTb CBOEK 30BHILLIHICTIO

« [li3HaBanbHa AianbHICTb
+ [Mowyk poboTn

3. O6’epgHan yyacHUKIB /yyacHULb Y 2 KOMaHAW.

lNonpocn KomaHAK CTaTK OAHA HABNPOTWU OAHOI Ha BiACTaHi 3 meTpw.
lpaBLi B KOMaHAi NOBVHHI CTOATU AKOMOTa 6viKue OfiMH 10 OAHOIO Ta TPMMATY PYKM 3a CMIHOK.
MNoacHwn npasuna:
- LA rpa € 3maraHHAMN MiX KOMaHAaMK. 3a CBOIMM CMIMHAMKN KOMaHAa TPUMAE M'AY, AKNI
nepepae oanH OfHOMY.
- [Mpotarom 30 cekyHa KOMaHAM NepeaatoTb M'au. MoxkeTe 3aa1a NO3UTUBHOI aTMocdepu

i AnA TOro, Wo6b BiABONIKTM KOMaHAM, 3aNPONOHYBaTK Mif Yac nepefadi m'aya cnisatu
KynneT AKOICb MiCHi.

- [Micna cnosa TpeHepa (-kn) «CTon» M'AY Ma€ 3aNULLNTUCD Y KOTOCb i3 FpaBL,iB.

- KomaHau maloTb 340rafgatica, y Koro 3 rpaBLiB m'ay, i HaBnaku. Komanaa, Aka Bragana,
nepwa otpumye 1 6an.

- 3irpanTte we 2-3 payHam.
MNpoBean o6roBopeHHs:

3anumaHHsA 051 062080peHHA:

Mpo wo yA rpa?

AIK B Hamaranuca Bragatu, B Koro m'au?

Lo BuaaBano rpasLiB, y AKMx OyB M'ay?

Y moxemo Mu yepes akayHT NIOAUHM TOYHO BU3HAUMTM, LLIO BOHA € LWaXpaem?
o BM 4yynum Npo WaxpancTeo Ym 3104MHY B COLiaNIbHUX Mepexax?

AK BM MOXeTe 3axmcTnTmh cebe Bif WaxpancTBa y colianbHUX Mepexax?

4., 3anponoHym rpyni npocayxatv iHpopmaduiio Npo 3104NHN B coLjiaNibHUX MepeXKax.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAERH

e —

OcTaHHimM yacom B YKpaiHi HabyBa€ HOBUI BMJ WaxpanicTBa Yepes colianibHi Mepexi — Le
LWaHTaX giten yepes GoTo NPUBaATHOro xapakTtepy. Cxema HaCTymnHa: He3HaroMa NianHa
(xnoneub K AiBYMHA) [OOAETLCA B APY3i, 3HAMOMUTbLCSA, iHILiOE OBrOTpMBane JOBipAnBse
CNiNKyBaHHA, HAACWAE CBOI CBIT/IMHM | NPOCUTb BaC HAACUIATX CBOI iIHTUMHI ¢poTo. Yepes
NeBHUI MOMEHT BiH/BOHa NOYMHAE BaC LWAHTaXyBaTW. Bumora — nepeknHy T/ Ha paxyHOK
KOLTK, abo Balwi ¢pOTO 3'ABNATLCS B Mepexi [HTepHeT.

TakoX [0 3M0YMHIB B COLialIbHUX Mepexxax BigHOCATb: KibepOyniHr, onpunogHeHHA nNepco-
HaNbHWX AAaHWX, 3aBONOAIHHA KOLWTaMu Nig BUrNAAOM NPOAaxKy NeBHOro TOBapY Ym NOCYII.
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5. 0O6’epHanm yyacHuKiB/y4yacHULb y 4 rpynu i 3anponoHyin BUpo6uTtn npasuna KOpuUcTyBaH-
HA couiaIbHUMN MepeXXamu.

1 rpyna — npaBuia HanawTyBaHHA B/IAaCHOIO akayHTYy.

2 rpyna — npasuna 6e3neyHoi NOBeAiHKN B COLliaNbHMX MEPEeXKax.

3 rpyna — BUMOT¥ A0 BIACHOIO akayHTY (Lo NOCTUTK).

4 rpyna — ae WwyKaTu JONOMOr B pasi BUHMKHEHHSA NeBHMX Npobnem.

« 3anpocy Npe3eHTyBaTU HanpaLoBaHHS.
« [poBean o6roBopeHHs.

@ ATAKA3OUHKA
U Biiaia

Moxnuei npasuna:

He nucatn npo manbyTHi Noi3gkm

He 3anoBHioBaTtu BCi nona npoodinto

He nepexoputi 3a CyMHiBHUMW NOCUIAHHAMU

He cTtaBUTK reoterun cBoro micuA NpoXKMBaHHA/HaBYaHHA/MiCUb, e YacTo byBaeTe
HisHaBaTnca Ginble iHpopmaLii Npo NoAnHY, AKa «CTyKae» B ApYs3i

MosigomnanTe 6aTbKiB NPO 3ycTpiui 3 Apy3amu 3 IHTepHeTy. He xoaiTb Ha Taki 3ycTpiui
HaoAWHL,i

MaTu HaginHn naponb

byTn yBaXXHUM LLOA0 TOrO, O MNOLIMPIOETE Ha CBOIV CTOPIHL

O6roBopuTy 3 6aTbKaMK/gpy3aMM PUINKU COLialIbBHUX MepPeX

He BncTaBnAnTe gopori NoKynku

He Hapgcunaiite cBOI iIHTUMHI $OTO HaBiTb B 0COOUCTMX NOBIAOMNEHHSIX

MEPEPBA (20 xB).
CECIA 3 (90 x8)
IV. KoH}nikTn B XKMNTTI NoguHN
N® Tema ®opma poboTun HeobxigHi maTtepianu Hac
3/n pMap & P (xB)
4.1.  TToHATTA «KOHONIKT» IHbopmaLinHe MynbTumeginHun 10
NoBiJOMNEHHS, NPOEKTOpP, HOYTOYK,
KoneKTnBHe 0broBopeHHs, . Gninuapt, mapkepu
MO3KOBUW WITYPM
4.2. . HeratmBino3ntus KonekTnBHe 06roBopeHHs, . KomnnekTn po3pizaHux 25
BiJ KOHPNIKTY po6oTa B rpynax, TBEpPAXKEeHb Ta apKyLIu
Bnpasa «Heratve i NO3UTUB | 3 NPaBUIbHNUMM
Bi KOHPNIKTY» BiANoBigAMK 40 BNpaBun

«HeraTmB i NO3UTMB Bif
KOHPIKTY»
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N® Tema ®opma poboTun Heo6xigHi maTtepianu Hac
3/n SR A £ (xB)
4.3. . PiBHi KOHONIKTIB IHpopmauinHe Apkywi ¢ninuaprty, 40
Ta npeameT KOHONIKTIB - NOBigOMNEHHsA, poboTa Mapkepwu
B 3aKNagax OCBiTH B rpynax, KONeKTMBHe
06roBOpeHHsA
44. - CknapoBi KOHONIKTY IHbopmaLinHe Apkywi dninyapty, 15
NoBiAOMNEHHA, MapKepu, NPOEKTOP,

KONEKTUBHE OOrOBOPEHHS, - KOMOHKM, HOYTOYK
nepernag mynstoinbmy
«KoHnikT. CipHUKIM»

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— —

MNepep TMM, AK NPOJOBXNTY Aani, NPOiHPOPMYI rpyny, WO Nif Yac OnpauoBaHHA TeMU
«KOH®NIKT B XUTTi NOANHN» BOHWN [i3HAIOTbCA: WO Take “KOHONIKT", AKi 6yBaloTb KOH-
GNiKTY, 3 YOro CKNAfA€ETbCA | AK PO3BMBAETHCA KOHONIKTHA CUTYaLlis,, Ta O YOro Moxe
NPU3BECTN KOHONIKT; Ae i MiX KM MOXyTb BifbyBaTncA KOHONIKTM B 3aKnagi ocBiTu;
YOMY BaXK/IMBO BMITV BUPiLWyBaTh KOHONIKTU MAPHUM LUSIAXOM?

HaBualiTe BupiwyBaT KOHGNIKTM MAPHUM LLIIAXOM.

4.1. MoHATTA KKOHPNIKT»

Merta: onpauoBaTii BU3HAYEHHSA NOHATTA KKOHPNIKT».

Metop po6oTu: iHpopmaLiiHe NOBIOMNEHHSA, KONEKTMBHE OOGroBOPEHHSA, MO3KOBUIA LUTYPM.
Heo6xigHi maTepiann: mynbTmeginHUN NPOeKTOpP, HOYTOYK, GrinyapT, MapKepw.

Yac: 10 xB.

Xip npoBeaeHHsA:

1. 3apgonomoroi MO3KOBOIrO LUTYPMY 3anpomnoHYI yYacHUKaM/yyacHMUAM nigibpaTv acoui-
auii A0 NOHATTA «KKOHPNIKT».

2. TMicna MO3KOBOrO LUTYPMY Orosioc BUSHa4e€HHA NOHATTA KKOHPAIKT»,

KoHghnikm — e cutyauia, ae mogm (abo rpynu niogen) matoTb HECYMICHI LiNni Ta iHTepecu, AKi cynpo-
BOIKYETbCA HEraTUBHMMUN eMOLiAIM/ Ta MOBEAIHKOIO.

AKy cMTyauilo M1 MOXeMO Ha3BaTh KOHGNIKTOM?

KoHnikTHOW € Ta cuTyauif, ae € yyacHUKM/yyacHUUi abo aBi ctopoHu. Lie moxyTb 6yTn niogm abo
rpynu niogen. BoHn matotb neBHe NpoTmpivyua (HeCcyMicHICTb). BOHO MOXe BUABAATUCA B IXHIX AyM-
Kax, nornagax Ha cuTyadito, B LinAX, AKX BOHM XOUyTb AOCArTM, Ta Cnocobax ix gocArHeHHs. Taka
CUTYyaLif CyNpOBOAXKYETbCA HEFATUBHUMN EMOLiSIMU Ta B3aEMHUMKN obpasamu.



Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

4.2. HeratuB i no3nTuNB Bif KOHPNIKTY

Merta: BY3HauNTX CTaBAEHHA YYaCHUKIB/yYaCHNLb TPEHIHTY A0 KOHMIKTY; NiaBeCT! 4O PO3YMIHHS,
O KOHONIKT Ma€ AIK HEraTMBHI, TaK i NO3UTUBHI HacNigKW.

Metop;: KonekTree 06roBopeHHs, poboTa B rpynax.

Heo6xipgHi maTepianu: KOMNAEKT po3pizaHNX TBEPAXKEHb Ta apKyLWW 3 NPABUAbHUMU BignoBi-
AAmMM Jo Brnpasu «Heratme i No3nTKB Bif KOHONIKTY» (QoaaTok «HeraTmBs i NO3UTKB Bif KOHONIKTY»).
Yac: 25 xs.

Xia npoBeaeHHsA:

1. Haronocwm rpyni, Wo HacnigKn KOHGNIKTY MOXYTb Oy TN AK HEraTUBHMMW, TaK i MO3UTUBHUMMU
ANA NOTOo YYaCHUKIB/yYaCHULb.
2. 06’epHanm yyacHuKiB/y4yacHULb B rpynu no 4 oco6m.
Oronocu 3aBAaHHA:
KoXkHin rpyni npoTtaArom 5-7 xBuUnAnH HeoOXigHO 3 3aMpOMNoOHOBaHUX TBEPAXKEHDb BigibpaTn Ta pos-
KNnacTu TBepAXEHHA Ha ABa CToBNYMKa — «[103uTnB Big KOHONIKTY» Ta «HeraTmB Big KOHONIKTY» Bif-
MoBiZHO.
MicnAa BMKOHAHHA 3aBAAHHA NONpPOCK, Wob rpynu 3pobunu camonepeBipky.
3. Micna camonepeBipKn NnpoBeAn KONEKTUBHE 06roBOpeHHH.
3anumaHHs 0519 062080peHHS:
«  Yn moxnumBe iCHyBaHHA NIOACTBA, CYCNinbCTBa 6e3 KOHPNiKTIB? Yomy?
+ 1o AKMX HacnigKiB MoXe NPU3BECTUN KOHPIKT?
[liosedu epyny 00 B8UCHOBKY, WO KOHOMIKTX MaloTb AK MO3WTWBHI, Tak i HeraTMBHI HaCNigKu.

KoH}niKT — e HopmanbHWIA eTan B3aemogii ntogen y rpyni, i noro He Tpeba 60ATUCb. BaxknBo BMiTK
BMPILLYBaTK KOHPNIKT MUPHMM LUSIAXOM.

THCTPYKUII

«HeraTtms i no3nTNB Bif KOHPNIKTY»

+ 3a3pganerigb NigroTym KOMNNEKTW PO3pi3aHNX TBEPAXKEHb Ta apKyLUW 3 MPaBUIbHMMM BigNoOBI-
AAamu (Mo KinbKocTi rpyn).

« Cnouatky po3fain KOXHii rpyni KOMMAEeKT po3pisaHnX Ta NepeMillaHnX TBEPOKEHD.
+ [icnAa BUKOHaHHA 3aBAaHHA rpynamy po3aai apKyLn 3 NpaBUAbHUMN BiANOBIAAMM.
« TMonpocw, Wwob rpynu 3pobunm camonepeBipky.

AOAATOK «HEFTATUB | MO3UTUB BI KOHODJIIKTY»

Teepa»xeHHA go Bnpasu «Heratns i N03UTKUB Bif KOHGNIKTY»
[Mo3umueHutl 8nug KOHGAIKMY 4aCMo NPOABIAEMbCA Y HACMYNHOMY:
- KOHONIKT NOKa3ye «CBOIX», TUX, XTO Tebe NiATPUMYE | AyMaE€ Tak., AK Tu;

- KOHONIKT NpU3BOAUTL [0 06'€AHAHHA OfHOAYMUIB;
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- KOHOQNIKT 3HIMa€e Hanpyry;

- KOHONIKT BiACYBa€ Ha APYrUI NMaH iHWI, HeICTOTHI Npobnemu;

- B KOHONIKTI MOXKHA NOGAUNTU CKNAAHI NUTAHHA, AKi HEOOXiAHO NOACHUTY IHWNM;
- B KOHPNIKTI MOXHa Kpalwle 3po3ymiTu cebe;

- Y KOHONIKTI TN NepeBipA€eL, Wo AnA Tebe € LiHHVM B LiIbOMY »KWTTI;

- KOHONIKT BUPILLYE CKNagHy CUTyauito;

- KOHONIKT HaBYaE B3aEMOIATL.

HeaamueHi Hacnioku KoHgRikmy 4yacmo npoAsAMbCA y HACMYNHOMY:
- KOHONIKT pYNHY€E CTabinbHICTb;

- BiH NpM3BOANTb [0 BTPATU NIATPUMKNY;

- KOHQNIKT Befe A0 WBMAKOT CMOHTAHHOI Ail;

- BHACNiAOK KOHONIKTY NigpMBaETbCA AOBipa CTOPiH O4MH A0 O4HOrO;

- KOHONIKT MOXe 3aTArHYTUCS;

- KOHOMIKT 3arpoXKye HOPMasbHOMY CMiNIKyBaHHIO;

- KOHQNIKT MOXe NoPOAXKYBaTV HACUNIbCTBO.

4.3. PiBHi KOH}nIKTIB Ta npegmeT KOHPNIKTIB B 3aKnagax ocBitn

Merta: chopmyBaTh yABNEHHA MPO PiBHI Ta NpeaMeT KOHPNIKTIB y 3aK/lagax OCBITH.

Metop po6oTu: iHpopMmaLifiHe NOBiZOMNEHHSA, po6OTa B rpynax, KONeKTMBHe 06roBOpeHHs.
Heo6xigHi maTepianu: apkywi ¢ninyapTty, Mapkepu.

Yac: 40 xB.

Xip npoBeaeHHsA:
1. O6roBopiTb 3 yuaCHUKaMM Ta yYaCHMLUAMM HaCcTYNHi nutaHHA 10 xB.

+  MiX Knm B 3aKnagi ocBiTu BigbyBaloTbCA KOHPNIKTN?
+  YuMm 3arpoxye yuHAM Ta yueHUUAM KoHiKTHa aTmocdepa B 3aknagi ocsitn?
+  Yum noTpibHO BUpiwyBaTN KOHONIKTM? [NnA Yyoro?

@ ATAKA3OUKA D
L)

TBOI KOMeHTapi 4O 3annTaHb:

«  Mix kum 8 3aknadi ocaimu 8i0bysaromoca KOH@piKmu?

KOHONIKTN MOXKYTb BUHMKATU Mi>K YYHAMU/YyYeHLAMYK B Knaci/rpyni abo mMixk yuHAaMn/
yUYeHMLUAMM 3 Pi3HUX Knaci/rpyn. Takox O6yBag€, WO BOPOryTb LiNMMN KONeKTUBaMu
Knacamu/rpynamu. KoHOniKT moxke OyTn MiX y4Hem/yuyeHumLelo Ta nefarorom/BumnTe-
nem abo agMmiHicTpaui€o, yuyHeM/yyeHuLelo i 3aByYem/aupekTopoM. TakoX Hepigko
KOHPNiKTYI0Tb 6aTbKK | negarory, BumTeni, 6aTbKu i 3aByyi/gupexTop.
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B 3aknagi ocBiTW CTa€ BiAOMO, SIKLLO i AiTK 3i CBOIMI 6GaTbKamuy MatoTb KOHPIKT. YacTo MOX-
Ha cnocTepiraty KOHPNIKTL i MiXk camMMK Negaroramu, CamUMK BYUTENAMMW, BUMTENAMN Ta
3aByYem/QUpPeKTOPOM.

A we B KOHONIKT MOXyTb OyTV BTArHYTI i 06CNYroByOUMIi NepPCOHaN/TeXHIYHI NpaLiBHUKN
3aknagy. To6To KoHONIKTM B 3aKNagi OCBiTU MOXYTb BigbyBaTnca 6yab-ae i Mix 6yab-kum. B
HUX MO>KYTb BUHUKATU Cynepeyku AK 3 yUHAMU/yYeHULAMM um ix 6aTbKamMm, TaK i 3 BUMTENA-
MW, aAMiHICTpaUi€lo Ta AUPEKTOPOM.

« Yum 3a2poxye y4HAM ma y4eHuUUaM KOHpiKkmHa ammocehepa 8 3aknaoi oceimu?

Konun B 3aknagi ocitu gy»e 6arato KOHPMIKTIB — Lie noraHo ansa BCix. B Takin cutyauii Bu
He MoxeTe gobpe HaBYaTKCA, TOMY LO BaLli AyMKM OyayTb nuwe npo KoHGNIKT. Moxnmeo
B CKNagHiN cuTyauii iHWi He 3MOXKYTb BaM AOMOMOITU Y/ NiATPMMATU. TaKoX KOHPIKTHA
CUTYyaLiA MOXe CynpOoBOAXKYBATUCA arpecieto Ta HaCUbCTBOM. | B Takin cuTyauii BU He MaeTe
6aXkaHHA NTK JO 3aKnagy ocBiTU. Lle MoXe npoBOKyBaTy GiliKK Ta iHLWi NPOABU HAaCUbCTBA.
A LWe y BaC MOXe 3HUKHYTU 6axKaHHA HaBYaTUCA.

«  Yu nompibHo supiwysamu koHgnikmu? s yozo?

KoHdnikT HeobxigHO BuUpiwyBaTn. o HEBMPILLEHWI KOHONIKT MOXe BUKIMKATN HAaKoNu-
YEeHHA HeraTMBHUX eMOLi y CTOPiH KOHONIKTY AKLWO BCi 6yayTb pobutn BUrNAA, WO KOH-
bnikTy HeMag, — BiH He BMPIWNTbCA. KOXHa 3 Moro ctopiH byae BigvyBaTu HeraTuBHi emouii
(cym, po3gpaTtyBaHHs, 311iCTb TOWO). Lle 04HO3HAUYHO 3inCy€ CTOCYHKM.

(| HepoPMALITS ANg TEBE

PiBHi 3an1yueHHsA y4YacHUKIB/yYaCHULb Y KOHPNIKT MOXKHaA HaBeCTU Y BUMMAZI TaK 3BaHOI «Kap-
TW WKiNbHUX KOHONIKTIB.

. . . . O6cnyroBytoumni
YuacHuKmn YuHi/yueHuui batbku Meparorn AamiHicTpauia
nepcoHan
YuHi/y4yeHnui . . . . .
batbkn . . . . .
MNeparoru . . . . .
AamiHicTpauia . . . . .
O6cnyroByoumnn . . . . .
nepcoHan

Lle cBoepigHa 3D-KkapTa 3anyyeHHA cy6’eKTiB 3aKnagy oCBiTV 10 KOHONIKTY. M MOXKemo po3-
KprBaTU KapTy yYaCHUKIB/y4YacHULUb KOHOMIKTY AK HAa KOXKHOMY PiBHi, TaK i Ha Pi3HNX PiBHAX.

Hanpuknao:

- Ha PiBHI «YYHi — Y4YHi»: Y4Hi MOYaTKOBMX KNaciB, CepefHbOI LWKONW, CTapLIOl LWWKONW;

- OAHOK/ACHUKW; YYHI Pi3HMX BIKOBUX KaTeropin; pisHoOI CTaTi ToLWwo;
- Ha piBHi «yYHi — 6aTbkn abo 0cobu, AKi iX 3aMiHIOOTb»: YYHi Ta ixHi 6aTbkn abo oco-
61, AKi X 3aMiHIOIOTb; YUYHi Ta 6aTbKK iHLWKMX YYHIB (3amicTb 6aTbKiB abo 0Cib, AKi ix
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3aMiHIOI0Tb, O KOHONIKTY MOXe OyTur 3anyyeHo cTapmx cectep, 6partis);

- Ha PIiBHi «yYHi — Nefarorm»: y4Hi — negarorn-npeaMeTH1KN, YUHi — KNnacHi Kepis-
HWKW, YYHI — NCUXOSOT, YUYHi — colianbHUM Nefjaror Towo;

- Ha pi3HMX piBHAX: KOHONIKT, AKUI PO3MNOYaBCA i He BMPILLMBCA HA PiBHi «yyeHb
A - yueHb b», nepepocTta€e B KOHOMIKT Ha PiBHI «yuyeHb A — 6aTbKK YUHs b» i po3s-
BMBAETbCA NO cnipani: 6aTbKn yuHA b cKapKaTbCA KNacCHOMY KepPiBHUKOBI, AKUNA,
y CBOIO Yepry, BUKIIMKAE A0 HAaBYaNbHOro 3aknagy 6aTbkiB yuHA A. Ha ubomy eTa-
Ni KOHGNIKT Ma€ PiBHi: «yyeHb A — yyeHb b — 6aTbKun yuHA A — 6aTbKK yyHA b -
KNacHU KepiBHUK». KnacHWI KepiBHNK BUPILYE KOHONIKT, afe ue pilleHHA He
BIALWITOBYE 6aTbKiB YUHA A, | BOHU CKap»aTbcA agMiHicTpauil 3aknagy ocsitn. Ha
LbOMYy eTani KOHQNIKT Ma€ PiBHi: <yyeHb A — yyeHb b — 6aTbkun yyHA A — 6aTbKK
YYHA b — KnacHUM KepiBHUK — aaMiHicTpauia». AOMiHICTpauia HaBYasnbHOro 3a-
Knagy 6epe Ha cebe BupilleHHA KOHOMIKTY, ane ue pilleHHA He BNawToBYyE obu-
ABi CTOPOHM. | Ha UbOMY eTani KOHPNIKT BUXOAUTb 3@ MeXi 3aKnagy OCBITY, afKe
Oyab-Aika CTOPOHa KOHONIKTY MOXKe MOCKapXUTUCA Y BULLI iHCTAHUIT (AepaBHi
yCTaHOBM), FPOMaACbKi OpraHisadii Towo.

2. Micna npoBepeHHA O0GroBOpPeHHA 3anNponoHyM yyacHMKam/yyaCHULAM NOMIpKyBaTU Hapg
TUM, YoMy BifbyBalTbCA KOHONIKTM B 3aKNagi OCBITH, | AKMM YNHOM 3a3BMYall BOHU yna-
roAXylTbCA.

O6’egHal yyaCHUKIB/y4acHWUb Y 3 rpynu.
Oronocu 3aBaaHHA. Ha apkywax ¢ninyapty rpynam HeobxifgHO HanmcaT HannowmnpeHiLi NPUYNHN
KOHQNIKTIB i cnocobu, AKMMK 3a3BUYait BOHM BUpILLYoTbcA (10-12 xB):

1 rpyna — mix gitbmun (nignitkamn);

2 rpyna — MiXk yYHAMU, YY4eHUUAMN Ta negaroramu;

3 rpyna — mMix giTbMm Ta 6aTbKamu.

[pynu npe3eHTyI0Tb CBOI HanpauoBaHHA (N0 3-4 XB Ha KOXKHY Npe3eHTauito).

3. MMpoBeau KonekTuBHE 06roBopeHHsn (5-7 xB).
3anumaHHs 0519 062080pEHHS:
+ YuicHyIOTb O4HAKOBI NPUYNHI, Yepe3 AKi CBapPATbCA QiTW, [OPOCNi?
«  Yu icHye AKMNCb CNiNbHUIM ANA BCiX CNoci6 BnagHaHHA HEMOPO3YMiHb?

4.4. CKnapoBi KOHONIKTY

MerTa: 03HaMOMUTM YUYaCHUMKIB/yYaCHMLb TPEHIHTY 3i CKNagoBNMM KOHPIIKTY.
Metop po6oTu: iHpopMmaLia TpeHepa/TpeHepKM, KONEKTUBHE 06roBOPEHHS.
HeobxigHi maTepianu: apkywi ¢ninuapty, MapKepu, MPOeKTOp, KONOHKM, HOYTOYK.
Yac: 15 xs.

Xia npoBeaeHHA:

1. 3anponoHyi 3anUTaHHA 4NA 06roBopeHHn:

LLlo Heob6xigHO Ta XTO HeobXigHMI AnA Toro, Wob BUHMK KOHONIKT?

3pobu sucHosok: LLIo6 KOHONIKT BUMHUK, NOTPIOHI YYaCHUKM/yYacHWULI Ta NEBHE NPOTMPIYYA MiXK
HUMU. KOHONIKT BUHUKAE BXe TOAi, KONy Xo4a 6 ofiHa i3 CTOpiH nepeXxmnBac ii AK KOHPNIKT (Ma€ npo-
TUPIYYA | HEraTUBHI emMoLii 4O ONOHEHTa/-Ku).
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2. Mpoindopmyin yyacHUKiB/y4yacHULb.

(D) TrepOPMALTUHE OBIAOMAEHHS

o e —

KoHonikT mae cBoi cTagii. BiH BUHUKaE, focArae KynbmiHauii, CNaga€, 3HUKAE i YaCTO BUHMKAE
3HOBY. TaKM YNHOM, AKLLO KOHONIKT He BUPILLMTK, BiH MOXKe TpMBaT/ BiYHO, 3aBAAOUN LIKOAM,
3HMKaTW | BAHUKATN 3HOBY.

AK BUHNKAE KOHPNIKT:

+  OKpeMi 0cobu abo rpynu maroTb Lini;

+  Uini MOXyTb 6YTU HECYMICHUMM, NPOTUPIYHUMY;

+  KONW UiNi HeECYMIiCHi, HAPOLXKYETbCA NPobnema, CynepeyHicTb;

« Oyab-Aka ocoba (CTopoHa KOHONIKTY) 3 HEpeani3oBaHUMU LiNAMU NOYYBAETLCA PO3ya-

POBaHOIO | HEBAOBOJIEHOID; UMM BaXK/MBILWi UiNi, TUM CUAbHILWI Li NOYyTTA.

Po3uyapyBaHHA i HEBAOBONEHICTb NPOABNAETLCA B NOBEAiIHLI CTOPiH KOHONIKTY. [HOAI BHYTPILLHE
CTaBNe€HHA He3aJ0BONIEHNX CTOPiH KOHIKTY 3MIHIOETbCA Ha 30BHILIHIO NOBEAiHKY Yy BUrNARi
arpecii Ta HacUnbCTBa.
AKy cknapoBy Ma€ KOHONIKT?
KOHONIKT Ma€e CTOPOHW, @ CTOPOHM MatoTb LiNi. Konu wini HecymicHi (cynepeuynuBi), BUHMKalOTb
CripHi NMUTaHHA 3 BiANOBIAHUMM MOAENAMU CTaBIEHHA | NOBefiHKW. 3aranbHWU pe3ynbTaTt
YyCbOrO LbOro — KOHOAIKT.

CynepeuyHicTb, AKa € B y4YaCHMKIB/y4aCHWLb, iXHE CTaBNEHHA i NoBefiHKa B KOHONIKTI CknagaoTb
«TPUKYTHUK KOHONIKTY».

TpuKyTHUK KOH}RiKTY «CtaBneHHA — MNoBegiHKa — CynepeyHicTb»

B / noBepgiHka
(HacmnbcTBO)

C/ cynepeyHicTb

A / cTaBneHHs
(npobnema)

(HeHaBUCTDb)

KOHONIKT = A CTABJTEHHA (HenaBucTb) + B NMOBEAIHKA (HacunbcTBO) +
+ C CYTNEPEYHICTb (npobnema)

Mpu BUPIiLWEHHI KOHPNIKTY MAPHUM LLAAXOM 3aBAaHHA MONATrae B TOMY, Wo6:
+  HEHaBWCTb 3MIHUTW Ha CNIiBYYTTS;
+  HACUNbCTBO — HA HEHACUNbHULbKY NOBELiHKY;
+ NOJONAHHA CyrnepeyHoCTen Yepes 3HaHHSA.

MEPEPBA (20 xB).
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CECIA 4 (90 xs)

IV. KoHPnikTn B XKUTTi NiognHn (NpoaoBKeHHA)

Ne3/n Tema ®opma pobotn Heo6xigHi maTtepianu :(ch)
5.1. Crapgii po3BUTKY IHbopmauia TpeHepa/ Apkyuwi dninvapTy, 30
KOHPIKTY TPEHepPKU, KONEKTNBHE MapKepu, NPOeKTop,
06roBOpeHHs, nepernag - KONMOHKU, HOYTOYK,
MynbThinbmy «<KoHPnIKT.  gopatok «Cragii
CipHUKN» PO3BUTKY KOHPNIKTY»
5.2 MpUUYNHM KOHONIKTIB IHbopmauinHe Apkywi dninyapty, 20
NOBIJOMNEHHSA, MapKepwu, NPOeKTop,
nepernag mynbtdinbmy - KOJIOHKW, HOYTOYK
«Qirypu Ta popmn”,
KonekTnBHa poboTa
5.3. MNigxoan po Bupiwer- IHdopmauinHe ApKywi ¢ninyapry, 40

HA KOHONIKTIB NOBiAOM/TEHHS,
KONEKTUBHe
06roBopeHHs, poboTa B

rpynax

MapKepu, NPoeKTop,
KONOHKMU, HOYTOYK

5.1. Crapgii po3BUTKY KOHNIKTY

Merta: po3rnaHyTu cTagii po3BUTKY KOHONIKTY.

MeTtop pob6oTu: iHPopmauia TpeHepa, KONEKTMBHE OOroBOPEeHHs, nepernag MynbTdinbmMy
«KoHnikT. CipHUKM».

Heo6xigHi maTepianu: apkywi dninuapTy, MapKepwu, NPOEKTOP, KONIOHKN, HOYTOYK, fodaTok «CTaaii
PO3BUTKY KOHONIKTY».

Yac: 30 xB.

Xia npoBegeHHA:

1. Po3nouHu 3 iHpopmaLuii TpeHepa/TpeHepKn:

Byab-AKnn KOHGNIKT, AK NpaBWIo, PO3BMBAETLCA 32 MEBHUMIN CTaZiAMM.

2. 3anponoHyi y4yacHMKam/y4yacHULAM BiakpuTn gopatok «Crapii po3BUTKY KOHONIKTY» Ta
onpautoBaTty iHgueigyanbHo (5 xB).

3. Pesiomyi:

KoHonikT mae csoto opmyny:

KOHONiKTHa cnTyauisa (HakonuueHi NpoTrpivyA) + Npueia (IHUMAEHT) + “OCTaHHA Kpanna” = KOHONIKT.
4, 3akpinu oTpyMaHi 3HaHHA y4YaCcHMKamu/y4yacHMLAMN Ha npakTuli (20 xB).

3anponoHyn yyacHMKam/yyacHUUAmM nepernaHytn mynbtdinom «KoH$nikT. CipHUKM» Ta BignoBicTn
Ha 3anuTaHHA.
Pexxum goctyny Bigeo: https://www.youtube.com/watch?v=RbITFi7ZQm4
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3anumaHHs 011 062080peHHA nicnia nepeznady Myabmeinomy:

- [Mpo wo uewn mynbtdinbm? Ym nprncyTHI B Ui cnTyauii 03HaKn KOHONIKTY? AKLLO TaK, TO AKi
came?

- Wo 6yno npusogom ansa KoOHRikTy?

- Lo € cnpaBXHbOK NPUUYNHOIO KOHPNIKTY?

- XTO € CTOPOHAMM LibOro KOHPNIKTY?

- fki cTagii po3BUTKY KOHONIKTY BM Big3Haunnm?

- Ha Bawy aymky, un 6yna MOXnmBICTb 3ynMHUTY abo BUPILLNTY KOHONIKT Ha AKINCD i3 CTa-
Ail 10ro po3BUTKY? AKLLO TaK, TO WO AA UbOoro MoXHa 6yno 3pobutin? AKLo Hi, To Yomy?

- 3rapauiTe, WO CTano NPUBOAOM ANA BUHUKHEHHA KOHPNIKTY. Yy BUPIWIMB KOHONIKT NuTaH-
HA? AKolo LiHoW?

- [lo AKMX HacnigKiB Npun3BiB KOHPNIKT?
- XT0 3i CTOPiH KOHONIKTY CTaB NepeMoKLeM, a XTO — NePEMOKEHNM?
- fIKi BaXNMBi BUCHOBKM 3 LibOro MynbTdinibMy BU 3pobunm ocobucto ana cebe?

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

—

« Oronocwu 3anuTaHHA JO NOYaTKy nepernagy MynbTdinbmy. baxkaHo, Wwob yyacHukmn/
yyacHuui 6aunnu Ui 3anmMTaHHA Nig yac nepernagy mynbtoinbmy.

+ 3 MeTOl HanawTyBaHHA YYaCHUKIB/yYyacHMLUb Ha MO3UTUBHUI E€MOLINHUIA CTaH
nicna obrosopeHHA MynbThinbmy «KoHPniKT. CipHUKN» paguMo NPOBECTU PyXaHKY.

5.2. MpuuviHn KOHNiKTIB

MerTa: onpaLoBaT NPUYNHN KOHPNIKTIB.

MeTop;: KonekTBHa poboTa.

HeobxigHi maTtepianu: apkywi dbninyapTy, Mapkepu, NPOEKTOP, KONIOHKN, HOYTOYK.
Yac: 20 xB.

Xia npoBeaeHHA:

1. Mpoindpopmyn yyacHUKiIB/y4aCcHULb TPEHiHry.
Haronocu, Wwo npnunHm KoHGNIKTYy 6yayTb po3rnagaTnucA i gani B Xofi TPEHiHry.
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() THEPOPMALTIHE OBIAOMAEHHS

o

LLlo >k MOKHa Ha3BaTW B AKOCTi MPUUYNH KOHPNIKTIB?

MigctaBamy gnsa KOHQAIKTY MOXyTb OyTu: iHGOpMmaLisa, CTPYKTypa, WiHHOCTI, BigHOCKHN i

nosefiHKa.

1.  IHghopmayitliHuli YUHHUK — Lie Ta iHpopMaLia (HenoBHa abo HETOYHA), AKa NPUNYCTMA
AR OOHIET CTOPOHW | HeNPUNYCTMa ANA iHWOT (HebarkaHe ONPUNIOAHEHHSA | HEAOOLHKa
¢$aKTiB, BBEAEHHA B OMaHy, YyTKN TOLLO).

2. CmpykmypHul ¢pakmop — ue Te, WO XapakTepusye rpyny (ii cknag, cratyc, npasa
YONOBIKIB | KIHOK, BiK, poni i Tpaawuuii, cuctema nignopAaaKkyBaHHA Ta nepepgadi
iHbopmauii, npaBuna rpynu towo). [lo uiei rpynu BigHOCATbCA | FeHAePpHi KOHONIKTN — Le
KOHNIKTW, BUKIMKaHI NOTpe6oto y nepepo3nodini TpaguLinHNX YONoBiUKX i XKiHOUMX
ponen, peanizoBaHWUn B CiMenHin i npodecinHin cpepax. Hanpuknag: konu gisyata
pobnATb CBiN NpodecinHMM BUGIp Ha KOPUCTb TEXHIYHMX CrelianbHOCTel. ICHYBaHHA
reHOepHOro crepeoTvny Npo Te, WO XJ0MNUAM NpUTaMaHHa BNACTMBICTb KPaLLoro
OCBOEHHA TeXHIYHMX 3aC06iB Ta 3aCTOBYBaHHA TEXHIYHMX pilleHb CTAE UYNHHUKOM
KOHQNIKTIB CTYAeHTIB/CTYAEHTOK.

3. UiHHicHUU YUHHUK - Ue Ti NPUHUMNK, AKI NPOronowyTbcA abo BigKNAATLCA, AKUX
[OTPUMYIOTbCA, a0 AKMMUN HEXTYIOTb, NPO AKi 3abyBatloTb, abo HaBiTb AKi HABMUCHO
nopywytotb. Lle Ti npuHUMnuW, AKi CKnagawTb npasunia, 3Buyai B rpyni. A Takox
BK/IOYAIOTb MOKAaPaHHA (CaHKLUiT) 3a IX MOPYLUEHHS.

4. @akmop 8iOHOCUH — NOB'A3aHUN i3 TUM, WO OTPUMYE NOAUHA Bif CMiNKyBaHHA 3
iHwoto. TyT BapTO BpaxyBaTu Take: OOPOBINbHI U/ NPUMYCOBI Ui BiAHOCMHW, HAaCKiNbKK
YYaCHUKW/YYacHWLi 3anexHi ogHe Big OOHOro, WO YYaCHMKK/YyYacHWLi OYiKylOTb Bij
LbOro CnifIkyBaHHA, HACKINbKN Lii B3aEMUHM € LIHHUMU Ta BaXNNBUMU AS1A HUX, AK JOBrO
BOHU TPNBAIOTb.

5. loeediHKkosuli hakmop - Le Te, AK NognHa cebe NOBOANTb B KOHQNIKTHIN cuTyaUii:
YHUKHEHHS, NPUCTOCYBAHHS, KOHKYPEHLiA, KOMMPOMIC, CNiBPOGITHULTBO.

2. 3anponoHyi noauBuTUCb MynbTdinbm «Qirypm ta popmm».

Pexkum poctyny: https://www.youtube.com/watch?v=tMpkcpTSN_s
+ [icna nepernagy nposen o6roBopeHHs.

3anumaHHs 0719 062080peHHS:
+ Ik 6aumB reomMeTPUYHUI NPEAMET KOXHUIA 3 repoiB MynbTdinbmy? Yomy came Tak?
« Ak cebe noBoannu repoi? Yomy?
+ K 3MiHIOBanachb ixHa nosefiHka?
«  Yu 3HanWAM BOHM NOPO3YyMiHHA?
« Y MmOXHa Lo cuTyauito HazBaT KOHGMIKTHOW? Yomy?
+ Yum 3aBepumnaco ictopia?

+ HanpwuKiHui noAcHK, WO KoXKHa NtoanHa cnpuinmae iHbopmadito No-CBOEMY, AK BOHA ii po3y-
Mi€e abo AK xoue cnpunmaTti. CKinbKu nogen, CTiNbKN YMOK.
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% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

3a HaABHOCTI Yacy NPONOHYEMO NPOBECTUN BNpaBy

BnpaBa «ByanHok/pepeBo»

Merta: nokasaTv NPUUYNHN KOHORIKTY.

MeTop: pob6oTa B napax.

HeobxigHi maTepianu: apkywi ¢popmaty A-4 (oanH Ha OBOX), KONbOPOBI ONiBLUi (0AMH Ha
JBOX).

Yac: 15 xs.

Xia npoBegeHHA:

1. O6’epgHai rpyny B napwv Ta BU3Hay, XTO B KOXHil napi 6yae nepwmnm HOMEPOM, XTO —
APYTrUM.
MNonpocu nepLi Homepu BUNTK 3a ABepi. [ipyri 3anunwaTbca B KiMHaTI.

Oronocu 3aBAaHHA KOXHIN rpyni okpemo. [pynu He NOBUHHI 3HATK, AKe 3aBAaHHA OTpMManu
IXHi OMOHEeHTH.

3aBOaHHA oNA rpynu, Aka BUNLWAA 3a ABepi: KOXKHUN Ta KOXHa Ma€, NOBEPHYBLUNCL Ha Micue,
HamasnoBaTV 6yANHOK.

3aBAaHHA AnA rpynu, AKa 3aNWnNach B KiIMHaTI, — KOXeH Ta KOXKHa Ma€ HamasntoBaTu fepeBso.

YMOBU: KOXKHa Napa Ma€ oAuH OniBeLb Ha ABOX, OAMH apKyLU nanepy Ha AABOX, i BOHW HE MOXYTb
PO3MOBNATU OQHE 3 O[HMUM.

Mpu oOronoweHHi 3aBAaHHA KOXHI rpyni HaBMWUCHO Hagan HenpaesguBy iHPopMaLiio.
Po3Kkau, o 3aBAaHHA iHWOI rpynu —iM 3aBaXkaTu. Ane, He3Bakaloum Ha Te, Lo HanapHuK byae
3aBakaTu MastoBaTy, iMm Bce ofHO Tpeba JOCArHYTM CBOE METU | HaManoBaTV TON MaOHOK,
AKWI 334aHo0.

2. [licna 3aBeplueHHA BNpaBu NONPOCK yYaCHUKIB/yYaCcHWLb NPOAEMOHCTPYBAT! MastoH-
Ku1. 3anponoHyin NpoaHanisyBaTtn, AKY NOBeAiHKY AEMOHCTPYBAN IXHI HanapHUKK. Bax-
nunBO, Wo6 yci 6baxkatoui BUCIOBMINCA.

MumaxHa 0719 062080peHHA:

+ flke 3aBOaHHA OTpMMana KoxkHa rpyna? (ouikyBaHi BignoBigi: «<HaManoBaTn AepeBo»,
«HaManBaTu 6yaNHOK»);

+ Lo cka3aB TpeHep/TpeHepKa Mpo Te, ke 3aBAaHHA OTpMMana iHwa rpyna? (ovikyBaHa
BiAMOBIAb: «L0 BOHM OyAyTb HaM 3aBaXkaT»);
HanpukiHuyi nosacHu, wo HanyacTilwe NpUuYMHaMn KOHQNIKTY € OTPUMaHHA HE[OCTOBIPHOI iH-
dopmaLii; HenpaBunbHe PO3yMiHHA iHGOpPMaLil.

5.3.Mipxoan po BupileHHA KOHPNIKTIB
MeTa: 03HaNOMUTK YYaCHMKIB/YYaCcHMLUb 3 Pi3HUMK MigxogaMu Ao BUPILLEHHA KOHONIKTIB.
Metoga: iHbopmauiliHe NOBIOMEHHSA, KONEeKTNBHE 06roBOpeHHs, poboTa B rpynax.
Yac: 40-45 xs.
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1.

Xia npoBeAeHHsA:

Mpoindopmyir yuacHuKiB i yyacHULb (5 XB).

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAERHT

e —

AKi X € nigxoan 8o BUPILIEHHA KOHPNIKTY?
JioAn YacTo CNpuManTb KOHGNIKTY AK nepeLwkoan, Hebesneky i 6inb. Tomy 6inbLwicTb nogen
nparHe yHMKatu KOHPnIKTiB. BOHM fiymatoTb, WO KOHGNIKTY NnLLe PYHYIOTb.

MpoTe KOHONIKTU MOXHa po3rnAgaTy iHWKMM YMHOM. MMOTPIOHO OCATHYTU NOro HeraTUBHY
CTOPOHY i BUMTUCA LWIYKATN NO3UTUB. KOHONIKTN € BaXKNMBMM CUTHANIOM TOrO, WO Aello (Bxe)
He B nopAAKy i Mae 6yt 3MiHEHO. BOHM MOXYTb AOMNOMOITY NOAINWATY B3aEMUHK. Y Byge
BMKOPWCTAHO LieN LWAHC, 3a1eXNTb Bif TOro, AK NOCTaBUTMCA A0 KOHONIKTY.

€ ABa WNAXW BUPILLEHHA KOHPNIKTY: KOHCTPYKTUBHUI Ta AECTPYKTUBHMIA.

JecmpykmueHe supiwieHHs KOHikmy:

YacTo po36i>KHOCTI Mi>K TI0AbMY NEePETBOPIOIOTLCA HAa 0COOUCTUI KOHONIKT. Pi3Hi TOUKM 30py Ha
neBHi NpobnemMy NepeTBOPIOIOTLCA Ha JOKOPW iHLWNM NIOAAM | CyIXKEHHA NMpo iXHiN XxapaKkrep,
Hamipu 1 MOTUBK. 3aMiCTb TOro WO6 3BepHYTM yBary Ha cnifibHy Npobnemy, NoanHa po3rnagae
iHWY NIOANRY AK npobnemy.

»
>

A B

<<
<

IHwa nduHa posenadaemoca Ak npobnema

YacTo cBapKa 3axoanTb y ryxXui KyT. 3 L€l CTOPOHN KOHPNIKTY HEMOXNBO BMOpaTHCA.

KoHcmpykmugHe supiuwieHHA KOHGikmy:

KOHCTPYKTUBHO BUMPpIilLYBaTh KOHONIKTN O3HAYa€E WyKaTy pilleHHA npobnemu, He BNMBaouun
Ha OCOOWCTICTb MPOTMBHUMKA. YCi yyacHUMKW/ydacHMLUi KOHONIKTy 6epyTb Ha cebe cninbHy
BiANOBIAANbHICTb 3a Npobnemy i NNiyv-o-nniy WykKaTb pieHHA!!

A\
npobnema
B/

[Mpobnema susHa4aemMoCA i UPIWYEMbCA CNiNTbHO

KOHCTPYKTUBHE BUPILLEHHA KOHONIKTIB 3aNeXUTb, LOHANMEHLLE, Bifj HOTUPbOX YNHHUKIB:

1) apekBaTHOro CMPUNHATTA KOHONIKTIB, KON € TOUYHA, HE BUKPMBIEHa 0COOUCTMM iHTepeca-
MW, OLliHKa i, HaMipiB, NO3MLi ONOHEHTIB i CBOIX BNACHMX;

2) BigKpWTOro Ta eGeKTUBHOIO CMiNIKyBaHHSA;

3) cTBOpEHHA aTMOoCcdepur B3aEMHOI A0OBipW i CNiBPOBITHNLTBA;

4) BM3HAYEHHA NPUYMHN KOHIIKTY.
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2. Po3rnAaHb pasom 3 yyacHUKaMu/y4yacHULAMM Ha NPUKNaAi KOHKPETHOT cuTyalil MOXInBi
BapiaHTV BUPIlIEHHA AeCTPYKTUBHUM LWAAXOM Ta KOHCTPYKTUBHUM (10 xB).

+ 3auyuTa’ CcUTyauilo Ta NOMPOCK YYaCHUKIB/yYaCHMLUb 3anpOnoHyBaTX BapiaHTX BUpPiEHHA
CNOYaTKy AeCTPYKTUBHUM LUIAXOM, MOTIM KOHCTPYKTUBHUM.

« Bucnyxawn sci npono3suuil. [IpoKOMeHTYy®, UM BapiaHTV Hafanu yYaCHUKN/y4yacHWUL.

« NMigcymyn, HapaBLWY NPUKIag BapiaHTy BMpILLEeHHA (H1X4Ye B Tabnuui).

CUTYAUIg AN PO3MNIAY

—

——

MaBno Ta Bacunb Bupiwmnm B cy6oty cxoantn B 60yniHr. Bacunb 3abpoHioBaB gopixky. MNpoTe B
n'AaTHULIO BBeuepi NaBno ckasas, Wo He nifge B 60yniHr. Bacunb ay»e obpa3nBca Ha Apyra, HaBiTb He
3anMTaBLUM YOMY TOW TaK BUpPIWMB. A TM Yyacom Yy MaBna He BUCTayasno rpoLuen.

MoxxnuBi BapiaHTN BUpilLeHHA:

JecmpykmueHut wnsx:

MaBny 6yno COPOMHO CKas3aTu, WO B HbOrO HEMAE CTiNbKN KOLWTIB i HE MOACHUB TOBapuLly, YoMy
BigMOBMBCA. Bacunb, y CBOK 4yepry, He MOLiKaBMBCA NPO NpPUYMHKU BigmoBW. BiH nogymas, wo
MNOro Apyr NpoCTo He XO4e 3 HUM CMiNKyBaTUCb. Xnonui o6pa3nnncb OAMH Ha OJHOrO i Nnepectanu
CNiNKyBaTUCD.

KoHcmpykmueHuU winsx:

Bacunb nouikaBmBcA, Yomy [MaBno He MoXe NiTy B 60yniHr. [TaBNO NOACHUB APYTY, WO HEMAE CTiNbKN
KOLUTIB i LLO MOMY COPOMHO, L0 BULLINA Taka cuMTyauifa. Bacunb, y CBO yepry, 3anpornoHyBas MiTu B
IHLWINIA feHb, KON € 3HWXKKW. XNOMLi pa3oM BUPILWWAY NiTU B iHWWIA AeHb, KON OYAYTb 3HUXKKN.

3. MpoiHdopmyin yyacHuKiB i yuacHuupb (5 xB).

@ THPOPMALIUHE noOgIAOMAERHS

W

TakoX icHye “TpUKymHUK 8upiuleHHA KOHIKmig’, B AKOMY 3aKnaeHo NigXoAmn A0 BUPILLEHHSA
KOHONIKTY:

+ 3acHOBaHWI Ha Bnagi abo cuni (NpumycnTy 3pobUTH LWOCH)

+  3aCHOBAaHWI Ha 3aKOHi (CNMpPaYNCh Ha NeBHI He3aneXHi CTaHgapTw)

+ 3 YypaxyBaHHAM iHTepeciB, 3a ,ONOMOroto fgianory (notpeb, 6axkaHb, TypOOT, CTpaxis)

IHTepecn

MNpaBo Bnapa
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4. Mposean KonekTUBHE 06roBopeHHs (5 xB).
3anuTan B yYaCHUKIB Ta yYaCHULb:

+ Ak MOXHa BMPIWNTN KOHNIKT 3a Aonomoro cunm (MoXnmei Bignosigi: 6inka, obpa3nusi
CNOBA, MPUHMKEHHA TOLWW0)?

+  fAK MOXHa BUPILINTN KOHPNIKT 332 3aKOHOM (MOXNMBI BiAMOBIAi: NigKNOUMTX agMiHiCcTpauito
KoMK, Noniyito, Cya Towo)?

+  fAK MOXHa BUPIWINTN KOHPNIKT 3 ypaxyBaHHAM iHTepeciB, 3a AOMOMOro0 Aianory (MoXnusi
BiAMOBIAI: mMoroBoputy i po3ibpatnca B cuTyauii, 3p03ymMiTy, YoMy ntoanHa cebe Tak NOBO-
AVTb, BUCSIOBUTU MOXKNUBI pilleHHA KOHQNIKTY ToLw0)?

+ 3 ypaxyBaHHAM iHTepeciB, 3a JONOMOrOI0 Aianory.

5. [ani 06’egHan yyacHukiB/yyacHuub B 3 rpynu i anl 3aBAaHHA BUPILLUTA OAHY 1 TY camy
cuTyauilo 3anponoHoBaHuMm cnoco6amm (20 xB).

3aBAaHHA rpynam:

lpyna 1 — 3anponoHyBaTy BUPiLIEHHA KOHQIKTY Yepes3 no3uuito cuiun.

lpyna 2 — 3anponoHyBaTu BUPiLEeHHA KOHONIKTY Yepes No3unLito 3aKOHY.

lpyna 3 — 3anponoHyBaTy BUpPIiLLEHHA KOHPMIKTY 3 ypaxyBaHHAM iHTepecCiB, 3a JONOMOTOIo Jianory.

MoTim rpynn npe3eHTyOTb CBOI HanpaLloBaHHA Ta BifgbyBa€TbCcA cnifilbHe OBroBOpeHHsA, nig vac
AKOro YyYaCHUKW/yYyaCHULi BM3HayYalTb HangieBiwni i HanWbe3neyHiwnn cnocié BUpiWEeHHA
KOHONIKTIB B YYHIBCbKOMY CEPefOBULL.

CUTYAUIa AN PO3MNIAY

—

—

Tpw yyeHuUi Manu nigrotyBaty akuito Ao AHA BonoHTepa. Ane nigrotoBka 3ynuHunacb, 60 ogHa
3 piByaT noTpanuna B NiKapHIo, a B Hei 6ynn BCi po3pobneHi i HeobxigHi ana npoBeAeHHA aKuil
martepianmu.

BunTtenbka BMKNMKana giyat fo cebe, wob po3ibpatmca, yomy giByaTta He roTytoTbca Ao akuii. MNicna
6ecign MiXk BUNTENDKOIO | yUeHNLAMM NoYanaca cynepeuykxa.

6. Mip6butTa NnigcymkiB aHA. BnpaBa «He3aKiHueHi peueHHA»

Merta: npoaHanisyBaTu BnacHy epeKTUBHICTb MPOTArOM JHA.

MeTopa: 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepianm: irpaluka, M'aumk.

Yac: 10 xs.

3anporoHyn y4acHMKam/y4acHMLUAM BUC/TIOBUTW CBil BapiaHT BiANOBIiAi NO Kosny:
CborogHi a:

+  HaBYMBCA/HaBYMNacA

« pi3HaBcA/gi3Hanacs

«  Oyay BUKOPMCTOBYBATU

3anponoHyn y4acHMKaMm Ta y4acHUUAM BAOMA MPONTU HACTYMHi TecTu:
Hopatok «TecT K. Tomaca-KinmaHa «CTunb noBefiHKmM B KOHMIKTHIN cMTyauii».
Hopatok «TecT «CamooLjiHKa KOHPNMIKTHOCTi».

Pexknm goctyny TecTis: https://bit.ly/2HZ1465

43



44

Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

2-1n peHb
«Bupiwyemo KOoHPniKT.
KomyHikaTnBHi HaBUYKN mepiatopa/mepiaTopKkn»

MonepeaHin peHb

Merta: NOHOBUTW Ta CUCTEMATU3YBaTW 3HAHHA BUBYEHOIO MaTepiany.

MeTop po6oT1u: Bnpaea «CHiroBa Kyns».

Heo6xigHi maTepianu: apkyLwwi popmaty A4 3a KinbKicTio yyaCHUKIB/y4yacHULb.
Yac: 10 xs.

Xia npoBeaeHHsA:

Po3pan yyacHuMKam/yyacHMUAM NO OAHOMY apKyLl. [Tonpocu HanmncaT ogHy TeMaTUUHy acouiauito
i3 onpaLbOBaHOro MaTepiany 3 NoNepeaHbOro TPEHiHrY. [Micna Lboro apKyLw HeOOXigHO 3iM'ATY | Ne-
PeKNHYTK Byab-KOMY 3 y4aCHMKIiB/y4acHMLb (Mpu LbOMy Ha3BaTh iMm’'A agpecaTa). Ton/Ta, XTo TpMaB
«KyJto», 6inbll AeTanbHO PO3KPUBAE BKa3aHy TeMaTMyHy acowiauito.

CECIA 1 (90 xs)
Bupiwyemo KOHPniKT

Ne Yac
Tema opma po6oTu HeobxigHi maTepianu

3/n EEERER A P (xB)

1.1. . lNoBegiHKa nNig vac IHpopmauirHe ®ninyapT, Mapkepwn, 40
KOHPNIKTY noBigomMneHHs, poboTa - fOAATOK BnpaBa «eBi3»

B rpynax, po6ota B
napax, iHgusigyanbHa
poboTa, Bnpasa

«[leBi3»
1.2.  Tpa «[lepexig Ha iHWW GiK» CkoTy, Tanmep 10
1.3. . Etanv BupiweHHA IHpopmauinHe DninyapT, apKyLwi 15
KOHOnikTy. ETan 1. Etan 2 NnoBigOMNEHHSA dninyapty, Mapkepwy,
HOYTOYK, OAaTOK
«ETanu BupiweHHA
KOHPNIKTY» (pobounin
30LWWMKnT)
1.4. ' Etan 3. BusHaueHHA no3uuin, - Mpa «3angm B KONo», ®ninuapT, apkyLi 25
iHTepeciB Ta NoTpeb iHbopmalinHe bninuapty, mapkepn,
NoBiJOMIIEHHA HOYTOYK, Tanmep

1.1. NoBegiHKa nip Yac KOHPNIKTY

Merta: 03HalOMWTU YYaCHMKIB/YyYaCHULb 3 JiAMUN Nif 4aC KOHPMIKTY.

Metop po6otu: iHpopmaLiriHe noBigomneHHs, poboTa B rpynax, poboTta B napax, iHaMBigyanbHa
po60Ta, Bnpaea «[eBi3».

Heo6xipgHi maTepianu: pninuapt, MapKepu, JoAaTOK BrpaBa «[eBi3».

Yac: 40 xs.
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«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

Xia npoBeAeHHsA:

1. MNpoindpopmyir yuacHuKiB/yuyacHULb:

(V) THPOPMALITUHE OBIAOMAEHHS

o o —

B KOH}nNiKTI KOXHa NtognHa obrpae cBOO CTpaTerito NoBeAiHKW. Taki cTpaTerii Bigpi3HATbCA
3a/1eXKHO BifJ TOro, KOnu niofrHa 30pieHTOBaHA Ha JOCATHEHHA TiNbKW BIAaCHUX Linen abo roto-
Ba NPUNHATK i LWiNi napTHepa/napTHEPKMN.

ICHYy€ N'ATb OCHOBHMWX CTWNIB BUPILLEHHA KOHPMIKTY.

Po3srnaHemo ix:

KoHKypeHLUifa: oaHa CTOPOHA AOMIHYE, iHLIa BTPAYaE.

[pncTocyBaHHA: OMIHYE iHLIA CTOPOHa.

YXUnAHHSA: 06MABI CTOPOHW BiAMOBNAIOTLCA Bif CBOIX Linen (Ha NeBHUIN Yac).
Komnpomic: o6raBi CTOPOHM Bif 4Orocb BigMOBNAOTLCA, a LWOCb 3100yBatoTh.
CniBnpaua/cniBpobiTHUUTBO abo «BMrpall — BUrpali»: CUTyalis BU3HAYa€ETbCA MO-
HoBOMY; 06MBI CTOPOHM 30006yBatoTb BiNblue, HiXK BTPayatoTb.

kW =

[liosedu epyny 00 8UCHOBKY: HaNbINbL NPUNHATHUM NPW BUPILWEHHI KOHONIKTY € nigxig, Konu
BPaXOBYIOTbCA iHTEpPeCU BCiX CTOPIH YYaCHMKIB/y4YacHULb KOHOMIKTY, i KOHPMIKT BUPILLYETbCA
Ha PiBHi «BUrpaLl — BUrpaLu».

2. Po3pain KOXKHOMY YYaCHUKY Ta yYacHULi apKyLi 3 Tabnuueto BnpaBa «[leBi3».

« Oronocu 3aBAaHHA: 3HAWTW BiIAMNOBIAHICTb MiXK AEBI3OM Ta CTUNEM BUXOAY 3 KOHONIKTY
(3 xB).

% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

3asganerigb NPUroTy MO KiNbKOCTi YYaCHUKiIB/y4YaCHWUb TPEHiHry apkywi 3 Tabnuueto
«Bnpasa «[leBi3»

AOAATOK BINPABA «[AEBI3»

(po6ounii 3ownT)

YXUNAHHSA «lLlo6 T BMrpaB/Burpana, A NOBUHEH/NOBMHHA NPOrpaTn»
MNpucTocyBaHHA «lLlo6 A Burpas/Burpana, HeobxigHo, Wob i T BUrpaB/Burpana»
Komnpomic «LLlo6 KoXKeH/Ko»Ha i3 Hac WoCb BUrpaB/BUrpana, KoXeH/KOoXHa

NOBMHEH/NOBMHHA LWOCb nporpatn»
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KoHKypeHLuin «HixTO He BMrpa€ B KOHONIKTi, TOMyY A 3anuLLy NOro»

Cnisnpauga/ «lLlo6 s Burpas/Burpana, Tob6i NOoTpPi6HO NporpaTn»
CniBpobIiTHULTBO

« Oronocu npaBunbHi Bignosigi
lMpasunbHi 8ionogioi:

- YxunauHa - «<HixTo He BUrpa€e B KOHONIKTi, TOMy A 3anuLLy noro»

- Komnpomic - «L1|06 KoXeH/KOHa i3 HacC LWoCb BUrpaB/BUrpana, KoMeH/Ko»KHa MOBUHEH/NOBMHHA
LWOCb NporpaTun»

- CniBnpaug /cniBpobiTHnuTBO — «LLl06 A BUrpas/Burpana, HeobxigHo, Wob i Tn BUrpas/Burpana»
- MpuctocyBaHHa - «LLlo6 Tv BUrpas/Burpana, A NOBUHEH/MOBWUHHA NPOrpaTn»
- KoHkypeHuia — «LLlo6 s Burpas/surpana, Tobi noTpibHO nporpatu».
+ [lpoBean KonekTMBHe 06roBOPEHHSA
3anumaHHs 0719 062080peHHS:
«  AlKni, Ha Bawy AyMKY, HAUMOLWMPEHIWNA CTUMb BUXOAY 3 KOHPIKTY? Yomy?
«  AKnn cTnb BpaxoBye iHTepecn 060X CTOPIH?
+  Yomy npwu BMpiLleHHI KOHONIKTIB MAPHMM LLAIAXOM BaXK/TMBO BPaxoBYBaTU iHTepecn 060X CTOPiH?
3.MpoBean Bnpasy B napax.

« 06’egHal yyacHUMKIB/y4acHMLb Y Mapu 3a 4OMOMOTIO PyXaHKM «YTprMai onisLi».
«  O6epu AnA KOXHOI Napy OAunH CTUb BUPILLEHHA KOHONIKTY.

« 3aBfaHHA MapaM: NpoaHanisyBaTh KOHONIKTHY cuTyalito 3rifHO 06paHOMy ANA HUX CTUIIO
BMpiLleHHA KOHONIKTY. HanucaTn Ha apKywi dopmaTty A4 BapiaHT BMpILLEHHA.

+ [lapwv ornonowytoTb CBOI BapiaHTW.

cCUTYAUIg AN PO3MNIAY

—

——

HiBunHKa y nepwunin geHb HaBYaHHA BUMACTUA KNEEM HOBUK NigXKauyoK CBOro cycifa 3a napTot.
BaTbKn xnonymka BMMaratoTb ¢piHaHCOBOTO BifLWKOAYBaHHA 3a 3iNCOBaHWN NigXKakK, a 6aTbKn AiBUNH-
K1 BBaKaloTb, O CUTYyaLlia He BapTa BEINKUX rPOLLEN.

« MoXHa 3anponoHyBaTy A0 PO3rNAAY iHLWY akTyanbHY ANA yYaCHMKIB/yyacHMLb cuTyauito (6a-
»aHO 3 ypaxyBaHHAM reHAepHOI CKNagoBoI).

« [poBean o6roBopeHHs.

3anumaHHsA 0na 062080peHHA:
+  Yn moxeTe B 3aNponoHyBaTh Ginblue 0QHOro BapiaHTy BUPiLLEHHA?
«  AKun cTnb BpaxoBye iHTepecn 060X CTOPIH?

+  Yomy npw BupiLEeHHI KOHPAIKTIB MUPHUM LLAIAXOM BaXK/IMBO BPAxXoBYBaTy iHTepecy 060X CTOPiH?

1.2. pa «Mepexig Ha iHWNA 6ik»

Merta: NnpogeMOHCTPYyBaTh HEOOXiAHICTb NOLWYKY B3aEMOBUTIAHOIO NPUAATHOTO PilleHHS.
MeTtog po6oTtu: rpa.

Heo6xipgHi maTepianun: ckoTy, Tanmep.

Yac: 10 xs.
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«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

Xia npoBeAeHHsA:

Mepen NOYATKOM rpU HaKIEeM CKOTY Ha NiASIory CMY»KOHO.

O6’egHan yyacHuKiB/yyacHMUb B napu. [lonpocu ix po3TallyBaTnca oanH/ogHa HaBNpPOTU OAHOro/
OfHi€l MO pi3Hi 6OKM MeXi (CKoTY).

MocTaB 3aBAaHHA: AKLO NPOTArOM 3 XBWIVIH BU 3MOXeTe 3pobuTn Tak, Wwob napTHep/napTHepKa
nepenwos/nepeniuna Ha Baw 6ik, To BM BUrpaeTe.

Micna 3akiHYeHHA rpu NpoBean 06roBOpPeEHHA.

Mpw ananisi To6i cnig cnoyaTKy 3'ACyBaTh y TUX YYaCHUKIB/yYaCHULb, KOMY BOANOCA BUTPaTy, AKY
CTpaTerilo BOHN BMKOPWUCTOBYBaIN. 3a3BUYall yHaCHUKN/yYaCHULA BUKOPUCTOBYIOTb TPU CTpaTerii:
BMOBJIAIHHA (MepeKOHaHHsA), NPUMYC, MaHinynAuia. Y TMX y4YaCHMKIB/y4yacHULb, AKI nepenwnn Ha
iHLLY CTOPOHY, 3anuTan, YoMy BOHU 3pobunu Le.

AneyacTo 6inbLUiCTb Nap 3aN1LWATbCA Ha CBOIX MicUAX. TOXK MOLiKaBCA, Lo IM 3aBagnno LOMOBUTUCD.

[liogedu epyny 00 8UCHOBKY: yyaCHMKM/yYacHUUi 3a3BMuyali GauaTb ABa BapiaHTV BUPILLEHHA LbOro
3aBAaHHA: a) Nepemir-nepemorsna / nporpae-nporpana; 6) nporpas-nporpana / nporpas-nporpana. Ane X
iCHY€E i TPeTin BapiaHT — «BUrpaB-BuUrpana / BUrpas / BUrpanay, 4nsa Lboro HeobxigHoO NOMIHATICA MicLAMM.

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

HeobxigHO 3pobuTn akueHT Ha TOMY, LLO HANOINbL NPUAHATHUM NP BUPILLEHHI KOHONIKTY €
nigXiZ, KONu BPaxoBYOTbCA iHTEPECH BCiX CTOPIH YYaCHUKIB/yYacHULUb KOHONIKTY i KOHONIKT
BUPILIYETbCA Ha PiBHI «BUTpaLL — BUrpaLU».

1.3. Eranu BupiweHHA KoHnikTy. ETan 1. Etan 2

Merta: onpautoBaT eTanu BMpPilleHHA KOHPMIKTY.

MeToa po60oTu: KonekTBHe 06roBopeHHs, iHpopmaLiliHe NoBiAOMNeHHA, AodaTok «Etanun Bupi-
LWEHHA KOHONIKTY» (pobounii 3owunT).

Yac: 15 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

1. MNpoindpopmyin yuacHukiB/yuacHuub (5 xB).

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAEHH

o e —

[nAa BupiweHHA KOHPNIKTY MMPHUM WAAXOM Heo6XifHO 3HaTH, 3a AKUMM eTanamu/KpoKamu
HeoOXigHO pyxaTunch.
BuainaiooTb Taki eTanu BUPIiLLEHHA KOHPMIKTY:

1. 36ip iHdpopmaLi.

2. BM3HaHHA HaABHOCTI KOHONIKTY.
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OKpecneHHA No3uLin, iHTepecis Ta NoTpeb.

OuiHKa Ta BMGip oNTMManbHOro BapiaHTa BUPILLEHHA.

Brn3HaHHA CTOPOHaMU NPUIAHATOrO BapiaHTa BUPILLEHHA KOHONIKTY.
MNoTnckaHHA pyK.

ouv ok w

@ ATAKAZOHKA D
Vo

ba)xxaHo Hanucamu emanu eupiwleHHA KOHpAIKMy Ha apkKywi ¢pninyapmy ma po3mic-
mumu (io20 Ha cmiHi, W06 yYacHNKW/y4yacHULi Mmasiu moxknusicme 6ayumu iHpopmayito
npomsA2om 8cb020 mpeHiHay.

3a3HauTe yyaCHMKam/yyacHUUAM, WO B poboyomy 30wunTi € AopaTok «ETanm BupiweHHA
KOHONIKTY».

2. 3anponoHyM pPO3rAHYTU eTanu/KPOoKN BUPilleHHA KOHGNIKTY Ha NpuKnaji KOHKPeTHOoI
cutyauii (10 xB).

CUTYAUIg AN PO3MNIAY

—

——

[Bi cecTpu cnepeyvatoTbca Yepes anenbCrH, 060M xoUeTbcsA oro B3ATU. NounHAEeTbCA cynepeyka.
Nicna cnoBecHol Nepenanku gisyata noyanu gymatu, AK BUPIWUTY Lo cuTyadito.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAEHH

o o —

Eran 1-n. 36ip iHpopmauii.

Ha ubomy eTani BigbyBaeTbcA 36ip iHpopMmaLii Npo KOHGNIKT i CTOPOHU KOHONIKTY.

Mpn po3rnAagi TMNOBMX NPUUYMH BUHUKHEHHA KOHQMIKTIB MiXK NntogbMW, MW TFOBOPUAK, WO
ue BTpaTa | BUKpPMBNEHHA iHPopMaUil Npu CRiNKyBaHHI Ta CNPUAHATTI  HABKOJMLWIHbO-
ro cBity. JToMy HeobxiOHO npudiiamu nusabHy yeazy 36opy iHgopmauil 3 pisHux Oxepen ma
dompumysamucs 06’ekmusH020 hidxo0y npu ii onpaurosarHi. Ckisibku sir00el — CMiibKu OyMok!

IHpopmauielo Ha3MBaOTLCA Ti BIAOMOCTI, AKi NnepenalnTbCA Big AKepena Ao NpuUMaya i B NEBHUN
cnoci6 ¢ikcyoTbCA ocTaHHIM. JTlogrHa foBONi BUGIPKOBO CNPUIMAE Pi3HOMAHITHY iHGOpMaLito Npo
HABKOMMLUHIN CBIT.

36ip iHpopMmaLii Npu BUPIiLLEHHI KOHPNIKTY MOXe BKtoYaTy Taki Aii:
s BM3HAUNTW, WO € NEBHI MPOTUPIYYA MiX CTOPOHaMU;
Mpuknag: oavH anenbCuH i ABi CTOPOHU KOHONIKTY, KOXKHa xoue 3abpaTtu noro cobi.
+  BU3HAYUTU CTOPOHU KOHPIIKTY;
Mpuknaa: cTopoHaMu KOHAIKTY € ABi ceCcTpu.
+  BCTAHOBUTW NPUYNHU KOHONIKTY;
Mpuknag: NPUYMHOI KOHONIKTY € Te, WO anenbCyH NLe OQUH.

+  BCTAHOBUTU iIHTEHCUBHICTb NPOTUOOPCTBA;
Mpuknag: KOHNIKT Nuwe Habupae 06epTiB, OCKINbKM Cynepeyka e noyanacs.
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«  BUABUTU chepyn NoWMpeHHA KOHONIKTY.

MpuKnaa: AKWOo KOHGMIKT He BUPILLWTK, BiH MOXe po3cBapuTu cectep. [ani B KOHONIKT Mo-
XKyTb OyTV BTATHYTI 11 iHWI YNneHW poanHN.

3pobu 8ucHOBOK. BaxxnnBo He LyKaTh Ta He MPU3HAYaTN BUHHUX Y KOHONIKTHIN cuTyauii, a Tpeba 30-

cepenunTu yBary Ha 360pi JOCTOBIpHOT iHPOpMaUii Ta WNAXax BUPILLEHHA KOHONIKTY 3 ypaxyBaHHAM
iHTepeciB 060X CTOPIH.

@ NTAKAZOUKA D
L)

3ayBak y4aCHMUKaM/y4aCHULAM, WO Jani B XOA4i TPeHiHry B 6noui «KoMyHiKaTUBHI HaBUYKN
megiaTopa/megiaTopku» 6yae po3rnaHyTo 6inblw AeTanbHO TeMu «AK MU CNPUNMAEMO
iHpopmaUito» Ta «KpUTUUYHE CNPUAHATTA iIHPpopMaLii».

() TrepOPMALITUHE NOBLAOMAEHHS
W T —

Etan 2-i1. BusHaTn HaABHiICTb KOHPNIKTY.

Ha ubomy eTtani HeobxigHO Ha OCOBUCTICHOMY piBHI BM3HATWU i He BOATUCA OrO, 3PO3yMITK

MNOro NPUYNHKN Ta CKNagoBi, OyTy roToBMMY BUPILLYBaT! KOHCTPYKTUBHMM LLIAXOM, NO6aunTn
NO3UTVBHI MOXNTMBOCTI KOHOAIKTY.

[nA BU3HaHHA KOHQNIKTY BCiMa CTOpOHaMm HeobXiaHI Taki nepegymoBu:

+  [OCTaTHIN piBeHb 3PiNoCTi KOHPNIKTY, KONU ifeHTUIKYBanmca Noro CTOPOHWU,
chopmyBanuca ixHi no3muii, NpoABUNaca iXHA NPOTUNEXHICTb Ta arPeCUBHICTb;
MNpuKknag: cecTpu BXKe YCBIAOMWUIM HAABHICTb MPOTUNEXHOCTI | MoYanu NpoABATx
CBOIO HeraTnBHy peakdito.

+  BUHUWKHEHHA NOTpebu BUPieHHA KOHONIKTY B CAMUX CTOPIH;

MNpuKnag: cecTpy AEMOHCTPYIOTb FOTOBHICTb [0 CMiSIKYBaHHA.
+  HaABHICTb HeobXigHUX cNocobiB i pecypciB BUPiLLEHHA KOHPMIKTY.

MpuKnaa: ocKinbKy cynepeyka Bxe Bigbynaca, o6uasi CTOPOHM roToBi LWyKaTu
BapiaHTV BUPIiLIEHHA KOHPIKTY.

1.4. ETan 3. BusHaueHHs no3uuin, iHTepeciB Ta noTpe6 (noyaTok)

Mera: onpautoBaTi eTan 3 BMpilleHHA KOHONIKTY; NOACHUTY yYaCHUKaM/yYaCHULUAM PiSHULIO MiXK
no3nuiamMm Ta iHTepecamm B KOHOIKTI.
Metop po6oTu: iHpopmauiiHe NOBIAOMNEHHS, rpa «3alan B KOO».

HeobxigHi maTtepianu: dninuapT, apkywi anbbomy ana ¢ninuapTty, Mapkepu, HOYTOYK, Tanmep
Yac: 25 xs.

Xia npoBeaeHHsA:

1. 3anponoHyi yyacHUKam/y4yacHMUAM rpy «3anam B Kono» (15 xB).
IHcmpykuyia:

«  O6epn 3 yyacHunKu/y4acHuui. NMonpocu ix BUATU 3 KiMHaTW.
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+ [loctaB nepen HMMK 3aBAAHHA: NPOTAroM 60 CeKyHA yYacHUKaM/yyaCcHULAM HeobxigHO no-
TPanuTU BCEpPeaMHY KOMa, BUKOPUCTOBYIOUM Pi3HI BUAN KOMYHiKaUil. 3aX0auTn JO KiMHATH
BOHM MalOTb MO Yep3si.

+ [Nonpocyn iHWKnX yyacHUKiB/y4acHULb CTBOPUTY TICHE KOJO.

+ [loctaB nepepf HMMM 3aBJaHHA: He MYCKaTX B CEPeAnHY KOsa KOXKHOrO 3 rpasLiB, MOKW Ti He
Ha3BYyTb Naponb. [lonepeaHbO rpyna Mae JOMOBUTUCH MPO «Maponi», AKi 4OMNOMOXYTb yyac-
HUKaM/y4YacHULAM, AKi MOKUHYNN KiIMHaTy, NOTpanuTn BcepeamnHy Kona. Llen «naponb» Mae
NPOo3BYyYaTu 3 BYCT y4aCHMKa/y4yacHULi, AKUIA/AKa Xo4e NoTpanuTn B KONOo.

« BepbanbHa KOMyHiKaLif y4aCHMKiB/y4aCHULb He € 3a60POHEHOI0.

3anumaHHsA 0519 062080peHHA:

«  XTO i AKMM cnocoboM NoTpanuB BCepeamHy Kona, i AKi MeToamn KoMyHikauii 6ynm 3actocoBaHi?

+ XTO He NOTpanuB B cepeanHy Kona i 3 AKX NpUUmnH?

3pobu 8UCHOBOK: HaMKpaLLMM CNOCOOOM NOTPANUTK B KOO € 3anutaHHs: «LLlo To6i noTpibHo, wob
NOTPANUTI Y KONIO?», — TO6TO NOTPIOGHO NouikaBUTMCA NnoTpebamu Ta iHTepecamm cynepHuka. Hanpu-
Knapg, iHTepecom TpbOX yYaCHUKiB/y4yacHMLUb 6yno noTpanuTu B Koo 6yab-AKoto LiHO; iHTepecom
BCiX iHLWIMX — W06 TPY yYaCHUKW/yYacHMLi NOTPanuan B KONO, TiflbKM Ha3BaBLUW «Maposib».

2. Mpoindopmyn yuacHukiB/yyacHuub (5 xB).

Tox, Wwo6 BupiwnT KOHONIKT, MU MAEMO BU3HAUUTW, AIKi Y CTOPIH NO3ULii, a AKi NoTpebu Ta iHTepecu.
Mo3uuii, TO6TO ycTaneHi yaBNeHHs Npo Te, AK cig BUpiwnTK npobnemy. OgHak iHTepecn, AKi nexaTb
B OCHOBi KOHONIKTY (@, 3peLuToto, BaXNMNBi Came BOHM), MOXKHA 3340BOJIbHUTA Pi3HUM YMHOM. AKLO
iHTepecu BiAKPMBAIOTbCA, YaCTO CTAaE MOXNMBUM 3HANTU PiLLEHHA, AKe CKaJaE 3aranbHUN iHTepec.

« Hamanton Ha apkywi ¢pninuapty ancbepr. Ckaxku yyacHUKam/yyacHULAM, Wwo ancbepr acouito-
€TbCA 3 KOHONIKTOM. TOMy WO B KOHPMIKTI MM 6aUMMO Ta YYEMO TiNIbKM Te, L0 KaXke NtoanHa Ta
AK cebe noBoAnTb (Lie acoLiOETbCA 3 BePXiBKOI ancbepry, AKy nognHa 6auntb). A Homy BOHa
TaK Kaxke i YoMy Tak cebe noBoanTb, TOOTO NPUUMHN KOHOAIKTY, M HE 6auMMO i He 3HAEMO (i
Lie aCOLiI0ETbCA 3 HMXKHbBOIO YacTUHOLO ancbepra, AKy NoanHa He 6aunTb).
« Harapau ictopito npo aByx cecrtep.
Icmopis:
[Bi cecTpu cnepeyanTbCA Yepes anenbCuH, 060M xoueTbcs B3ATK Noro. HapewwuTi BOHM BUPILLYIOTb
noginuTn noro Haenin. OgHa 6epe CBOIO NONMOBUHY, 3'IAa€ M'AKOTb | BUKMZAE LWKIPKY. IHLWA, HAaBMaKw,
BMKNOAE M'AKOTb | BUKOPUCTOBYE LUKIPKY, TOMY LLIO BOHa XO4e CMeKTU 3 Hel TOpT.

«  3pobu HaNMCcK Ha apKyLwi GpninyapTy 3 HamanbOBaHUM alcbeprom (ANBUCH HUXKYE).

Mo3wnuii (WO nioan KaxkyTb,
LL|O BOHW XO4yTb...)
Xoyyme anesibCuH

[MoBepiHKa

IHTepecu, noTpebu,

BiguyTTa (HOMY niogn
XOUYTb, LLIO BOHW KaXKyTb...) \

OO0Hiti nompibHa m’akome
IHwid - wkipka

MNouyTTA MpununHn
L \
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[NpOKOMEHTYI ManoHOK:

KoxHa ntognHa — ue ocobucTicTb, iHAMBiAYyanbHicTb. ToMy MegiaTopy/-Li HEOOXiAHO «CNYCTUTY BOAY»,
o6 3'AcyBaTV LiHHOCTI Ta NOTPEOU KOXKHOI i3 CTOPiIH KOHPMIKTY.
Kntoy 0o ycnixy — nepexkitouumu OucKycito 8i0 no3uyiti cmopiH 00 ixHix nompeb ma iHmepecis. 3anu-
mamu cebe: «LLjo BoHU xo4ymb ma YOMY 80HU U4b020 X0uymob ?»

HaBeau npuknag (Hamanion Tabnuuto Ha apkywwi ¢pninyapTy)

CropoHa 1

Mo3uuia - Xouy anenbcuH

IHTepec

MoTpibHa uenpa anenbCcnHy ana TopTa

CropoHa 2

Xouy anenbcuH

MoTpibHa M'AKOTb anenbCuHy AnA TOro, Lo
nepekycuTu

Ak 6aunmo, No3muii yyacHULb KOHONIKTY HECYMiCHI, NpoTe iXHi iIHTepecKn Linkom 403BONATb BUPI-
WNTN KOHGMIKT 3@ NPMHLMMOM «BUrPaLU-BUrpaLL».

CECIA 2 (90 xs)

Il. Bupiwyemo KOHPRIKT (NpoaoBKEeHHA)

MEPEPBA (20 xB).
o
Tema
3/n
2.1. . Etan 3. BusHaueHHA

2.2.

2.3.

24.

no3unuin, iHTepecis Ta
notpe6b (NPoaoBXKEHHS:)

ETanu 4-6 BupiweHHA KOH-
obnikty

lpa «Moi WiHHOCTI»

Bnpasa «Bupiwyemo KoH-
bnikT

®opma pob6otn

Po6oTa B rpynax, npeseH-
Tauis, 06roBopeHHs

IHpopmauiHe nosigom-
NEeHHA, MO3KOBUN LUTYPM,
06roBopeHHs

Po6orTa B rpynax, Konek-
TUBHe 06roBOpeHHA

Heo6bxigHi maTepiann

OninyapT, apkyLi ¢nin-
4yapTy, MapKepu, HOyT-
6yK, Taimep, JOAATOK
«Bn3sHayaemo no3unuii
Ta iHTepecu»

®ninyapT, apKyLi anb-
6omy ana oninyapry,
MapKepu, HOYyTOYK
HopaTtok Bnpa.a

«Moi LWiHHOCTI»

OninuapT, mapkepu,
AoJaToK Bnpasa «Bupi-
LIYEMO KOHONIKT»

2.1. Eran 3. BusHaueHHsA no3uuin, iHTepeciB Ta noTpe6 (NpoaoBKeHHA)

Yac
(xB)

20

10

40

Merta: onpautoBaTt eTan 3 BUpiWEHHA KOHPIKTY; NOACHUTY yYaCHUKaM/y4YaCHULAM Pi3HULO MiX

no3nuiamm Ta iHTepecamm B KOHGMIKTi.

Metop po6oTu: iHpopmaLiiHe NOBIAOMNEHHS, poboTa B rpynax, npe3eHTauis, 06roBopeHHs, rpa
«MoT LiHHOCTI».
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HeobxigHi maTtepianu: ¢ninuapT, apkywi dninyapTy, Mapkepwu, HOYTOYK, Tanmep, 4OAaTOK «BusHa-
YaEMO No3uuil Ta iHTepecu».
Yac: 25 xs.

Xig npoBeaeHHA:

1. 3anponoHyi rpyni onpayioBaTi OoTpMMaHy iHpopmauito Ha npakTuui (25 xB).
CkopwucTanca gopatkom «BrnsHavyaemo no3uii Ta iHTepecu» B po604YOMy 30LLNTI:

« O06’egHal yyaCHUKIB Ta yyacHMLb y 3 rpynu.

« 3aBHaHHA A rpyn: npoaHanisyBaTh CMTyaLito Ta BM3HAaUUTK No3uLii Ta iHTepecn/noTpebm

CTOPiH KOHNIKTY.

+ [lpe3eHTyBaTV HanpauloBaHHA.
2. Micna npeseHTauin npoBean KoONeKTNBHE 06roBopeHHsA.
Mpw 06roBopeHHi 3BepHK yBary yyaCcHUKiB/y4acHUUb Ha 6pak iHpopmaLlii, AKY MM MAaEMO CTOCOBHO
KOH}NIKTHOI cUTYyaLii, Ta HEMOXTIMBOCTI BU3HAUUTM OCOONMBICTb CTOCYHKIB YYaCHVKIB/YYaCHMLb TOLLO.
3anumaHHsa 0719 062080peHHS:

+  fAKi BUHMKanu cKnagHoLwi Nig Yac BUKOHAHHA BNpaBn?

+ Yoro He BucTayano?

+ Ulo 3aBa)ka€ BU3HauyeHHI0 iHTepeciB Ta NoTpe6?

@ NTAKA3OHKA D
U

BapiaHTu Bignosigen:

Cutyauia 1
CTopoHm Mo3unuin IHTepec/noTpeba
MapuHa Xouy NTn Ha CBATO BigctoAaTn cBOIO ifE€HTUYHICTD
batbku XouyTb, Wwob MapuHa Basarnacb . BigctoAaTn cBoto 6aTbKiBCbKY Bnagy
3a IXHiMK BUMOramu B OYax poauyis
Cutyauia 2
CTOpOHM MNo3uuin IHTepec/noTpeba
Onsa 3aNUWNTNCh Ha OUCKOTEKY BnuTtnch B KONEKTUB aKTUBHKX AiBUaT
TaHA WTtv popomy LLlo6 3 cecTpolto HiYOro He CTanocb
Cutyauis 3
CTOpOHM MNo3uuin IHTepec/noTpeba
Ceprin Xoue norpatu IHTepec norpaTtu B rpy Ha
HoBOMY TenedoHi
HeHunc He xoue patn TenedoH 36epexxeHHA TenedoHy, cTpax, Wo
TaM MNOro rnosamaloTb, uu 3i6'1oTbcsa
HanawTyBaHHA
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2.2, Etanu 4-6 BupilleHHA KOHPNIKTY

MerTa: onpauoBaTi eTanu BUPiLLEHHA KOHONIKTY,

MeTop po6oT1u: iHpopmaLiliHe NOBIAOMNEHHSA, K<MO3KOBUI LUTYPM», OGrOBOPEHHSA.
HeobxigHi matepianu: dninuapt, apkywi dninyapTy, Mapkepu, HOYTOYK.

Yac: 15 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. Mpoindpopmynm yyacHuKiB/yyacHULb:
Ha ueTBepTOMy eTani BiabyBa€eTbCA BUGip ONTUMaNbHOro BapiaHTa BUPiLLEHHA KOHPNIKTY. 3aBAaHHSA
CTOpPiH: 3anponoHyBaTU AKOMOra O6inblly KiNbKiCTb HEHACWNbHULbBKUX BapiaHTIB 3aBepLUEeHHS
KOHONIKTY.
2. BnpaBa «Anc6epr» (10 xB).

« Hamanton Ha apkywi ¢ninyapTy ancbepr.

+ 3anpornoHyi yyacHMKaM Ta yyacHUUAM yaButu cebe mopennasuamu. Ha wnaxy B HUX onu-

HUBCA ancbepr, i iIm HeEOOXiAHO AKOCH L0 MepenoHy NogonaTu.

+  3anpornoHyn MeToaoM MO3KOBOrO LUTYPMY 3anucaT AKomora Ginblue BapiaHTiB, AK BUATK 3
i€l cnTyauii. 3a3Hay, Wo NpuiMaloTbCca Hanbesrny3aiwi Ta HaHepeanicTUYHILWI igel.

- Bci Bignosigi 3adikcyn. Jani pazom 3 rpynoto npoaHanisyn BCi onucaHi BapiaHTW.

+ 3annTan yyaCHMKIB/yYaCHWLb: WO MU TiNbKK Wwo pobunu? — Lykann BapiaHTy BUXOAY 3 KOH-
bnikTy.

+  3pobu BUCHOBOK.

Tpeba 3HaTu icTopito KOHONIKTY. Tpeba «CcnycTUTN BOAY» ANA BUPILIEHHA KOHOIKTY.

Llo6 npocTtexunTtu, AK GOPMY€eETbCA KOHPMIKT, 3anuTanTe: «XT0O 3aLikaBNeHUN Y LboMy?»

Mam’ATanTe, WO HeOOXiAHO O6CTEXNTY BCE: | Bropi, i BHM3Y, «3a ropamu, 3a MOpsAMuK», Nopyy cebe,
3a3UPHYTU B MUHY”Ne | ManbyTHE. Hexall BaC He BBOAUTb B OMaHy apeHa PO3ropTaHHA KOHONIKTY.
KopeHi KoHbniKTy MOXYTb 6yTV ie 3aBrogHo.

3. KonektusHa pob6ora (5 xB).

3anponoHyn y4acHMKam/y4aCcHULAM Ha3BaTU BapiaHTX BMPILLEHHA KOHPMIKTY MiXK cecTpamu.
[NpOKOMEHTYIN MOXNUBI BapiaHTV BUPiLIEHHA KOHQNIKTY:

Mopinutn HaBnin anenbCcuH.

Bigaoaty anenbCcrH mami.

3pobuTn 3 Leapw TOPT i NPUKPACUTM CBIXKMIN LUMATOUYKAMM anesibChHY.

CxoguTK B MarasuH i Kynuti Le anenbCuHN.

3pobuTn TOpT 3 iHWNX GPYKTIB.

kW =

3ayBaxTe: He OepiTb Ha cebe BignNOBiAaNbHICTb 3a BUpiWeEHHA KOHONIKTY. [aiTe MOXNMBICTb
CTOPOHaM KOHONIKTY MPOABUTY TBOPUMIA MiaXig i caMyM 3anponoHyBaTu sKOMora Ginblue BapiaHTiB
MNOoro BMpileHHA Ta 06paTy B3aEMONPUNHATHUINA.

4. TpoiHdopmyiTe yyacHMKiB/y4acHMLb.

Ha etani 5 BigbyBa€eTbcA BU3HAHHA CTOPOHAMU MPUAHATOrO BapiaHTa BUPILIEHHS KOHPMIKTY.

Ha eTani 6 — NOTUCKaHHA PYyK.

Mpuknaa: B Xxo4i gianory cectpy 06roBopunv 3anpornoHoBaHi BapiaHT. Pa3om BoHM obpanu Bapi-
aHT «3pobunTK 3 Leapu TOPT i NPUKPACUTX CBIXKMMMN LUMATOUYKAMW anenbCuHy».
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2.3. Ipa «Moi WiHHOCTI»’

MeTta: fONOMOrTH yYacHMKaM/y4aCHULAM 3pO3yMiTV BNacHi ynogo6aHHS; LiHHOCTI,
YCBiOMUTW, WO Hac 06’eHYE i Biapi3HAE Bif iHWNX ntogen; opmyBaT BMiHHA JOMOBAATUCA.
Heo6xigHui matepian: foaatok Bnpasa «Moi LiHHOCTI».

Yac: 10 xB.

IHcmpykuyia:

CkopucTanca fofgatkom Brnpasa «Moi LiHHOCTI» B po60o4yoMy 30LKTi.

Ha nepwomy eTani KOXHOMY/KOXHill y4aCHMKY/y4acHWLi i3 3anpOnoOHOBAHOrO CNMNCKY HeobXigHO
06patn 10 HanbINbL BaXKNUBKX A1 HUX LIHHOCTEN Ta po3TallyBaTK iX 3a npiopuTeTHicTIO Big 1 fo
10, pe 1 - HanbinbLw 3HauyLa.

Ha ppyromy eTtani yuyacHuKu/y4yacHuui 06’€AHYIOTbCA B Napwy i OTPMMYIOTb 3aBAaHHA AOMOBUTUCA
NPO HanbiNbL 3HAUYLi LiIHHOCTI i 06paTh 5 HaMbINbLL 3HAUYLLMX ANNA HUX 060X, PO3TaLlyBaBLUN iX Bif,
1005, pe 1 — HanbinbLw 3HauyLa.

Ha TpeTboMy eTani napun BUKOHYIOTb Te came 3aBAaHHA yYOTUPbOX.
OpauH yyacHMK/y4acHUUA Bif KOXKHOI NiArpynv NnpeacTaBnsae pesynbratv poboTu B rpyni.

3pobu BUCHOBOK: KOXHa NtoAnHa Ma€ CBOI LiHHOCTI. MNpun BUpIlLeHHI KOHONIKTY MefiaTop/-Ka Mae
3HaTW, WO came ANA CTOPOHU KOHONIKTY € UiHHMM. Lle go3BonnTb 3po3ymiTi noTpebu Ta iHTepecn
YUYaACHMKiB/y4YacHMLb KOHNIKTY. LLlo Take «OCHOBHI LiHHOCTI»? OYeBMAHO, Lie WOoCb Take, 6e3 yoro
CTOPOHa KOHMIKTY He Moxke XNTK. Ha 0cobucTicHOMy piBHi TaKMMU LIHHOCTAMW € OCHOBHI NIOACHKI
notpebu, WO MatloTb BENNKE 3HAUYEHHA Y paMKax BCiX KynbTyp.

2.4, BnpaBa «Bupiwyemo KOHPRIKT»

Merta: cdopMyBaTV HAaBMUKUN BUPILLEHHA KOHONIKTY MAPHUM LIAAXOM 3@ MPUHLMMNOM «BUrpaLL-BU-
rpaw».

Metop po6oTu: poboTa B rpynax, KonekTmBHe 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTtepianu: dninuapt, Mmapkepu, LOAATOK BNpaBa «Bupiwyemo KOHONIKT».

Yac: 40 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. Micna rpmn 06’egHan yyacHUKiIB/y4acHULUb y 4 rpynu.

« CkopucTanca fofgaTtkom Bnpasa «Bupiwyemo KoHONIKT» B poboyomMy 30LWKTi.

« Oronocn 3aBAaHHA: HEOOXiAHO BMPILINTK 3aMpPOMNOHOBAHY CUTYyaLilo BiANOBIAHO A0 eTaniB
BMPILLEHHA KOHPNIKTY 3@ CXeMOI0: BU3HAUYEHHA CTOPiH, BU3HAUeHHA No3uuil, iHTepeciB Ta
noTpeb, ouiHKa Ta BUOip ONTMManbHOro BapiaHTa BUPILLEHHA KOHONIKTY.

« Haronocn yyacHukam/yyacHuUAM, Wo6 Npv NOLyKy BapiaHTa BUPIiLEHHA KOHONIKTY BOHM
3anucanu BCi 3anponoHOBaHi rpynoto Npono3suuii Ta obpany OfuH, AKWIA, Ha iXHIO OYMKY,
BiANOBiJa€ BapiaHTy «BUrpaLL-BUrpaLL».

2, 3anpocu rpynu npeseHTyBaTu CBOI HanpauloBaHHA.

3. MMpoBean 06roBopeHHA.

3anumaxHs 015 062080peHHA:
« Aki cknagHoLi BUHMKANW Mig Yyac BUKOHAHHA 3aBAaHHA?
+ YmBpanoca 3HaNTM BapiaHT «BUrpaLl-BMUrpaLL»?

7 3aocHosy B3aTo TecT LL.LBapua.
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% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

3a HasABHOCTI Yacy NPONOHYEMO NPOBECTYN BNpaBy

pa «MpeameTn»

Mera: BianpautoBaHHA HaBUYOK 3HAXOAUTU CMiNIbHE MiXK Pi3HUMKN NpeaMeTamu.
MeTop;: rpa.

Heo6xigHi maTepianu: m'su.

Yac: 10 xs.

Xia npoBepeHHA:

3anponoHyi BCiM cTaTh B Kono. Monpocy 3agyMaTtn sknn-Hebyab npeameT, AKWIA Ha3MBaTh Bro-
NOC He MOXKHa.

Jani KnHb M'AY | NnoNpocy ofgHOro 3 rpaBLiB Ha3BaTK CBiN NpegmerT. [icnAa Uboro BCi yyacHUKK/
yYyacHuMUi, Kugawoum M'a4 no Kony, NOBUHHI HAa3BaTW Ti NpeameTu, AKi BOHW 3araganu, CXoxXi Ha
Ha3BaHWWN NpegMmer.

Hanpuknag, Tm 3agymaB «KiHb», @ Ha3BaHUN nNpeameTt — «4yoBeH». Mpunyctnmo, wo ui o6’ektn
CXOXi, TOMY LLIO X MOXHa BMKOPUCTOBYBATU AK TpaHCnopT. [1oTim nonpocu BCiX rpaBLiB Ha3BaTu
3arafaHi npegmeTu.

3a3Buyai yyacHMKM/yyacHuULi 6yBatoTb Ay»Ke 34MBOBaHI TUM, WO HAaBITb Pi3Hi Ha Nepwnin Nornag
npeameTn MatTb CXOXi BNAaCTUBOCTI.

3anumarHsa 0514 062080peHHA:
+ «[1po wWo ua snpasa?»,
«  «Yomy BaxnuBo, o6 yYaCHMKIN/YYaCHULL KOHOMIKTY 3HANLLN «CXOMOCTi» CBOIX MO3MLiN?»

MigBean rpyny A0 BMCHOBKY: iHOAI yYaCHUKN/YyYacHULi KOHNIKTY BBaXKatoTb, WO iXHi Mornagm
CUNbHO BIiJPI3HAIOTLCA, | TOMY KOHQIKT He Ma€ pilleHHs.

NEPEPBA (30 xB).

CECIA 3 (90 xs)
lll. KomyHiKaTUBHI HaBNYKN MefliaTopa Ta MeAiaTOpPKN

Ne Tema ®opma pob6oTn Heo6xigHi maTepiann Hac

3/n ORI A £ (xB)

3.1. . CNpUNHATTA IHbopmauiriHe nosigomneHHa, - HoyTOyk, npoekTop, 35
iHpopmauii nepernag sigeo «Jlroan B KOMOHKM, dninuapr,

6inomy», Bnpasa «3iNcoBaHUN - MapKepu
TenedoH», KONEKTMBHe
06roBOpeHHsA
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N® Tema ®opma poboTu Heo6xigHi maTepiann Hac
3/n (xB)
3.2. . AKTMBHe cllyxaHHsa - IHaMBigyanbHa po6oTa, MpoeKTop, HOYTOYK, 55

KONeKTnBHe 06roBOpeHHs, bninuapt, mapkepw,

ponboBa rpa, Bnpasa «3BiT popatku «Bummoca cnyxatm

3a OZIHY XBUJINHY>», Ipa i PO3yMiTV NOYyTTA

«Bunmoca cnyxatu i posymitu CMiBPO3MOBHUKa»,

NOYyTTA CNiIBPO3MOBHMKaA/ «Tabnuua 3 emoLisiMn»,

CNiBPO3MOBHULi» «Tabnuusa cnocTepekeHHs

3ad aKTUBHUM CJTYXaHHAM»

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— \

TeopeTnyHUn MaTtepian Ao Uiei Temu nponucaHo B NocibHnKy «Po3bynosa mupy. Mpodinaktnka
i BMpiWeHHA KOHOMIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM MegiaLii: colianbHO-neAaroriyHnin acnekr». — [Hasu.-
meToa. noci6Huk] / K.: @Ol CreueHko B.B. - 2016, c. 108-114.

Mepen TMM, AK NPOJOBXWTN Aani, NpoiHGopMyIi rpyny, Wo nig Yyac onpauoBaHHA TeMu «KoMyHi-
KaTMBHI HABNYKM MefiiaTopa Ta MefliaTOPKM» BOHU [i3HAKOTbCA, WO TaKe aKTUBHE CITyXaHHA; pe3io-
MyBaHHs; popmyna «A-TBepaKeHHA»; AK Kpalle NoCTaBUTK 3anuTaHHA; AKi € npaBuna nepedpa-
3yBaHHA; OTPMMaIOTb AOCBIA HEHAaCUNIbHULBKOTO Ta ePeKTUBHOIO CMiNKyBaHHA, WO JOMOMOXe
3anobiratn KOHOGNIKTHUM cUTyaUiaM.

3.1. CnpunHATTA iHpopmauii

MeTa: 03HalOMUTUCA i3 3aBAAHHAMUN Ta TeXHIKamMn KOMYHiKauil; BUABUTK, AKAM YMHOM JOANHA
cnpunmac iHpopmatito.

Metog po6otu: iHbopmaUiiHe NOBIOMNEHHA, nepernag Bigeo «J/liogn B 6inomy», KONeKTUBHe
06roBOpPEHHSA.

HeobxigHi maTtepianun: HOyTOYK, NPOEKTOP, KONOHKHK, GninyapT, MapKepu.

Yac: 35 xs.

Xipa npoBeaeHHsA:

1. Mpoindpopmyin yuacHuKiB/yyacHULb TpeHiHry (5 xB).

(V) THEPOPMALTIHE OBIAOMAEHHS

o e

Mwn po3noyYrMHaEMO TeMaTUYHNIA 610K «<KOMYHIKaTUBHI HABUYKM MefiiaTopa/MefiaToOpKu».

Bu pi3HaeTechb: WO Take akTMBHE CyXaHHA; AK Kpalle NOCTaBUTKU 3anuUTaHHA; AKi € npasunia ne-
pedpaszyBaHHSA; O Take pe3ioMyBaHHS; Lo Take popmyna «A-TBepOPKEHHA;
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Bun 3ymieTe: cTBOpUTU KOMOPTHI YMOBU A1A CMiBPO3MOBHIKA; NPaBuiibHO GOpMynioBaTL 3anmTaH-
HA; BNPOBa»KyBaTM €X0-TEXHIKY; NiaduBaTtu NigCyMKn cKasaHoro; GopmynoBaTu «A-TBepAKEHHS».

Bu oTpnmaeTe fOCBIA: HEHACUMNIbHMLBKOTO Ta ePEeKTUBHOIO CMifIKyBaHHS, O AOMOMOXe BaM 3a-
no6iratn KOHGNIKTHMM CUTYyaUiaM.

KomyHiKaTVBHI HaBNYKM — Lie HaBUYKUN ePeKTMBHOrO CMifikyBaHHA, 4O AKNX 3a3BMYa BiAHOCATb
NEerkiCTb BCTAHOBMEHHA KOHTAKTY, MiATPMMaHHA PO3MOBMW, HAaBUYKM CUHTOHHOIO CMiNKYBaHHA,
BMiHHA LOMOBAATUCA | HANONAraTM Ha CBOIX 3aKOHHMX NpaBax.

BiaHoBnoOBanbHa KOMyHiKauia — Ue BiNIbHUW Big MaHiNynAuin i TUCKy opraHi3oBaHWW Adianor,
CNPAMOBaAHUI Ha PO3YMIHHA CaMOI0 JIIOAMHOK Pi3HMX KOHTEKCTIB MpobneMHOoi cutyauii i
NPUNHATTA HEIK CaMOolo BigNOBIAANbHOCTI 3a NOWYK BMXOoAYy 3 AaHOI cuTyauil. Taky KOMyHiKauito
MOXe opraHisyBaTu cneudianict (negaror/negarornHsa, Mepgiatop/mepiaTopka, ncmxonor/
MCUXOMOMMHA) 3 Y4YaCHMKOM/yvyacHuUew npobnemHoi (abo NpPOCTO BaXNMBOK) CUTYaUil,
OpraHisyBaT¥ KOMYHiKaLilo MiX yyaCHMKaMW/y4yacHUUAMWU CuTyalil, a TakoX cami yyaCHUKW/
yyacHuMLi MOXyTb OyyBaTV CBOE CMiNIKyBaHHA AK BiAHOBHY KOMYHiKaLito.

BigHoBNIOBanbHa KOMyHiKaLifd AONOMAara€e nioguHi NOAVMBUTUCA Ha KOHQMIKTHY nogito 3 ycix
60kKiB (B TOMY YMCAi 3pO3YMITN CTaH iHWMWX YYaCHUKIB/yYacHMLb KOHGNIKTHOI cnTyauii), ouiHUTK
MOXXUBI HACNIZKM, CaMOMy 3p06UTK yCBigOMIeHU BUGip NoganbLlumx gin.

Y BiAHOBHIN KOMYHiKaLii OCHOBHMI aKUeHT pobutbca Ha 36epekeHHi HOpManbHUX CTOCYHKIB
MiX noabmu. BigHoBRoBanbHa KOMyHiKauifa GOKYCyeTbCA He TiNIbKW Ha BlaCHOMY MOBJIEHHI, ane
1, 6inblolo Mipolo Ha NiATPMMLI MOBUSA 3 6OKY C/lyxaya (3a paxyHOK CBOEI MNO3ULii akTMBHOIO
CNyXaHHSA, 3annTaHb, YTOUYHEHD, «BifOOpaXKeHHA» CNiB i CTaHIB iHWOI NI0ANHN).

3aBaaHHA KOMYHiKauil TexHiKn KOMyHiKawii
HanawTyBaHHA Ta NigTpUMKa TexHika akTMBHOIO CllyXaHHsA
KOHTaKTy TexHika NacCMBHOro CNyxaHHA
TexHika «Big3epKaneHHa»
Po3ymiHHA nioanHW Ta gonomora iny DopmynioBaHHA 3annTaHb
PO3YMiHHi 0CObMCTOT CUTyaLii TexHika «nepedpa3zyBaHHA»

TexHika «pe3tomyBaHHA»

2. Nepernap sigeo «Jliogn B 6inomy».

MerTa: nokasaTu, Wo ntoanHa BUBipKOBO cnpuiiMae iHpopmadito.
MeTop: nepernsg Bineo, 06roBpeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: HOyTOYK, NPOEKTOP, KONOHKM.

Yac: 10 xs.

Xip npoBeaeHHsA:
« 3anponoHyu nepernaHyTx Bigeo «Jliogn B 6inomy».

Pexxum goctyny Bigeo: https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY

« Oronocn 3aBAaHHA ON1A yYaCHMKIB/yYaCHULb: MOpaxyBaTh, CKiNbKW pasiB nogn B Ginomy
nepegarwTb OANH OJHOMY M'AuY.

- MigBeawn rpyny A0 BUCHOBKY: Halla yBara € BUGipKOBO. 3a3BMYali M1 30CEPeKYEMOCA Ha
AeTansax, AKi LikaBnAaTb Hac. M noMivaemo nuLue Te, Ha Lo 3BepTaEMO yBary. [pyrnn MOMeHT:
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HaBiTb AKLLO MW LOCb 6aYMMO i YYEMO, ane B HaLWilN «KAPTWHI CBiTy» LbOrO HEMAE, TO MU L€ i
He Nomivyaemo.

3. BnpaBa «3incoBaHui TenedoH».

Merta: nokasaTtu, Wo nognHa B1bipKOBO Ta iHAMBIAYaNbHO CnpuiiMae iHpopmaLito.
MeTop: rpa, 06roBopeHHs.

HeobxigHi maTepianu: TekcT AnAa nepekasy.

Yac: 15 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

+  O6epwu N'ATb yYaCHMKIB/yYaCHNLb Ta NONPOCK iIX BUATA 3 KIMHATW.

« 3anpocum [0 KiMHatTK nepluoro/nepuy YyyacHMKa/yyaCHULIO Ta Orosiocn 3aBfaHHA:
«fl 3apas3 3aumnTalo TeKCT, @ TV MA€ELL NepeKas3aTh NOoro YYacHUKY, AKNN yBinge A0 KiMHaTU».

«  Bxoauntb apyrum rpaseub. [Neplumini nosigomnae nomy/in Tom TEKCT, AKMIK novys/nouyna. Mo-
TiM 3aX0AnTb TPETIW, APYrMi NOBIAOMAAE NOMY/IN Te, WO BiH/BOHa nouys. [1oTim yeTBepTUiA
BMCJTYXOBYE Te, L0 NOBIAOMNAE NOMY/IN MONepeaHin yyacHK/yyacHuusa. MNotim n'atnin.

+ |HCTpyKUiA AnA iHWKMX YYaCHUKIB/yYacHUUb: cnyxanTe Ta QikCynTe NOMWUIIKK, CMOTBOPEHHS
CEeHCY, WO 3'ABNAAIOTbCA Y KOXKHOMO HAaCTYMHOro rpasLs.

+ [licna Toro, AK N'ATNIN y4aCHMK/y4aCcHULA PO3NOBICTb CBOIO BePCito iCTOpIl, 3aumTam opuriHan
TEKCTY.

Tekcr:

«Y 6epe3sHi 8 dumsayomy caoky N° 15, akuli 3Haxo0umeca Ha nepexpecmi 8ysuyb PeceHepamop-
coka ma lacms, 8iobynaca He3su4yaliHa NoOiA: 3 pAKOBUHU 8 NPUMIUeHHi cmapuwloi epynu
8unos3 kpokoous. Kona Yy6, nobayuswu Kpokoousna, 83a8 mosbbepm i noyas manaweamu.
lsaHko Ma3yp cmae 8i0bupamu Kpokoousia, HaMazar4uce 3acyHymu Uozo 8 Kypmky Mawi
[TempeHko. Tamo Bipu Munoi, akuli nputiwos 8 yel 4ac 3a c80€t0 OOHbKOIO 8i0 2-20 W06y,
3 nepenaky 3abys 83amu it 0000My i 3ani3HUBCA 8 Cy0, 8 pe3ysibmami 4oz2o (i020 MatibymHs opy-
XKUHa suasunaca 6e3 4ososika, 6e3 nponucku, a nepwa opyxuHa — 6e3 animeHmis. Ha 2anac
npubiznu cnispobimHuku dumsa4o2o caoka. Xmoce ecmuz nod3soHUmMu 3a Homepom 101. Ane
KOJIU Npuixana pamyeasabHa KoMaHoad, 0imu cudiniu 3a CMoJsIoM i nuaU apoMamHui 4aii».

+ [poBean o6roBopeHHs.
3anumaHHsa 05 062080peHHA:
- flke BpaXeHHA cnpasnna Ha Bac LA Brnpasa?
- Lo 3aBaxkano cnyxatu yBakHiwe?
- flki MOMeHTU 3anam’aTannca Kpatie i Yomy?

- Bu3BepHynu yBary Ha Te, L0 Mano TOro, Lo LA icTopia BUAO3MiHMMAcA, TakK Le 11 6yB 3ary-
6neHun ceHc. Ak B gymaeTe yomy?

« [NigBean rpyny 8O BUCHOBKY: KOXEH/KOXHa 3 HaC Cnpuinmac iHhopmaLito no-pisHOMY, KOXXeH/
KOXKHa LLOCb «40AYMYE», AOMOBHIOE, KEPYIOUNCh BIaCHMM AOCBIAOM, BigUyTTAMN, BiANOBIAHO
[0 CBOrO CNPUMHATTA | NornAaiB Ha aeaki pedi. To6To, Tak AK MM BBAaXKAaEMO, L0 HibM nobpe
PO3yMIEMO, O Came MA€E Ha YBas3i, NPO L0 AYMAE HaLl/HaLla CNiBPO3MOBHMK/CMiBPO3MOBHNLS,
KON roBOPUTb Ty UM iHLWY dpasy.

MpaBuAbHO PO3YMiTK, WO FOBOPUTH/WIO XO4ye [OHECTW Halw/Hawa ChniBPO3MOBHUK/-USA Ham
LOMOMOXE aKTUBHE CyXaHHS.
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3.2. AKTBHE CyXaHHA

MerTa: HaBUNTY YBAXKHO CJyXaTu CMiBPO3MOBHMKA/CMiBPO3MOBHULIIO.

Metopn po6oTu: iHaMBiAyanbHa poboTa, KONeKTVBHe 06roBOpeHHsA, ponboBa rpa, Bnpasa «3BiT 3a
OflHY XBWJIMHY», rpa «Bunmoca cnyxaTtn i po3ymiT NoYyTTA CriBPO3MOBHUKA/CMiBPO3MOBHULLI».
HeoOxigHi maTtepianu: npoektop, HOyTOYK, dninyapT, mapkepu, godatkn «Bunmoca cnyxatu i po-
3yMITU MOYYTTA CNiBPO3MOBHUKA», «Tabnuusa 3 emouiaMmm», «Tabnnua CNoCTEPEXEHHSA 3a aKTUBHUM
CNyXaHHAMY.

Yac: 55 xB.

Xia npoBeaeHHsA:
1. 3apawn rpyni 3anutaHHs (5 xB):

+ Yy BaXKNMBO BMIiTK YBaXHO CyXaTu CNiBPO3MOBHMKa/CMiBpo3MoBHMU0? Yomy?
KomeHmap: KOXHin NioguHI BaXKNMBO YBa)KHO CNyxaTu CBOro CniBpO3MOBHMKa/-uto. Big uyboro
3aeXunTb AKICTb CNiNKyBaHHA | noro atmocdepa. AKLWo BM byaeTe BeCb Yac BiABONIKATMCA Ha LWOCb,
OyneTe HeyBaXkHi, TO Balll CMiBPO3MOBHUK/-LiA MOXe He 3aXOTiTV MPOAOBXKYBaTW 3 BaMM CMifIKyBaHHS.
TakoX BM MOXeTe NpOonyCTUTU LWOCb BaX/IMBe, WO BaM MaloTb MOBIAOMUTY (AKiCb UikaBi ¢akTy,
BaXNMBI AeTani Towo). TakoX Aani BM MoXxeTe CTBOPUTK iHopMaLito, AoAaTH WOCh CBOE. A Ue, Yy
CBOIO Uepry, Moke Npu3BecTn A0 KOHONIKTY.

« B yomy, Ha Baww Nornag, pisHMULA MiXK TUM, AK MU CNTYXA€EMO i LLO MU YyEMO?
KomeHmap: koxHa niognHa 6aunTb Uel CBiT NO-CBOEMY. Lle TakoxK Haknagae CBil BinOWUTOK i Ha
HaLOMY CMiNIKYBaHHI. IHKOMM M1 MOXXeMO UyTK He Te, Lo JIIAMHA Kake, a Te, Lo cami XoueMmo Bif Hel
nouyTun. TakoXX M/ MOXXEeMO NPUNUCYBaTh AeAKMM NOAAM CBOT yMKM Ta emollii. Lle Bce BigbyBaeTbcA
yepesTe, Lo MU CNPUAMAEMO iHpOpMaLlito Yyepes BNaCHWI JOCBiA Ta BNacHi emouii. ToMy B CNinKyBaHHi
noTpibHO OyTU AyXKe yBaXKHUM [0 TOro, WO To6i KaxyTb. AKLO AeAKi penniku cniBpO3MOBHUKA/-Li
BUABUNNCD HEOAHO3HAYHIMWN Y/ HE3PO3YMINMMU, TO KpaLle Noro/ii nepenntaTi.

+ Ak MM BifUyBa€EMO, LLLO HAC YBaXHO C/yXaloTb?
KomeHmap: akwo niognHa yBaxxHo Tebe cnyxa€, TO BOHa/BiH AMBUTLCA TOOI B OUi, MOXe KuBaTu,
rosioBOI0 y BiANOBiAb Ha AVBHI pennikn. TakoX MOXKe CBOEK MIMIKOIO MOKa3yBaTW MNeBHi emouii
(cym, 3qMBYBaHHA, pagicTb TOLWO). YBaXHa NOANHA MOXe 3afaBaTu TOOi yTOUHIOYI 3annTaHHA, Wob
3pO3yMiTH, UM NPaBWIbHO BOHA Tebe 3po3ymina. TakoX Taka NloauHaA He BiABONIKAETbCA Ha iHWNX
nogen um iHwi cnpaeu (Mob6inbHWN TenedoH Towwo).

2. [lposepun ponbosy rpy (10 xB8).

IHcmpykuis: 3a ONOMOro PONbOBOI FpK, B AKIN 6epe yuyacTb Le OANH TpeHep/TpeHepKa, npoae-
MOHCTPYMITE, L0 TaKe HeYBaXKHe CJTyXaHHA.

Baww/Balua cniBpO3MOBHMK/CMiBPO3MOBHNLUA MAa€E NPOAEMOHCTPYBATN HEYBaXHICTb [0 BacC: KON BY
po3noBigaeTe Nomy/i CBOIO iCTOPItO, BiH/BOHa Ma€ BifBONiIKaTUCA: ANBUTUCA KyaUCb BOIK, KpyTUTU-
€A, HefopeyHo Bac nepebnBaTy TOLLO.

MicnAa 3aKiHYeHHA PONbOBOI IPY 3aNPONOHYI AyAUTOpPIl NMOACHUTY, WO pobus/pobuna Balu/Balia
napTHep/napTHepKa, 3anulum BiANOBiAi Ha Nepliomy apKywwi dninyapTy).

lNoBTOpM pONbOBY rpy Lie pas3. Liboro pa3y Balw/-a napTHep/napTHepKa AEMOHCTPYE, WO TaKe yBaK-
He cnyxaHHA. BiH/BOHa AMBMTBLCA BaM B OUi, KMBA€E rOfOBOI, BUKOPUCTOBYE iHLLI XecTu, Wwob niag-
KpecnmTn CBOE PO3YMiHHSA, CTaBUTb CAYLLHI MUTAHHA TOLLO.

MicnAa yboro 3HOBY 3aNPOMNOHYN ayaAUTOPITl NOACHUTY, WO pobus/pobrna Bal/Balla napTHep/napT-
HepKa, 3anuwu BiaNOBIAi Ha ApyroMy apKyLui nanepy).
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MNepwomy apkywy nanepy gan 3aronoBok «JliognHa, AKa BMIi€ YBaXKHO CJlyXaTu, HIKOMW He... », a Apy-
romy — «JllofivHa, AKa BMI€ yBa)KHO CilyXaTu, 3aBXAMN...».

MNigBegn rpyny Ao BMCHOBKY: MefiiaTopy/mefiaTopLi gy»e BaXnMBO BMITU fobpe cnyxatu. Jliogn
XOUyTb BiuyBaTW i 3HATK, WO X YBAaXXHO CIyXaloTb, KOMM BOHW LWOCb PO3MOBiAaTb. Lle € o3HaKkot
nosaru Ta Josipu.

3. Micna o6roBopeHHA onpauonTe KOJIEKTUBHO 3 YYaCcHUKaMun/y4yacHULAMMN [O[AATOK «AK-
TUBHe CNlyXaHHA», NoAaHUN B po6oyomy 3owmTi (5 xB).

4. Tpa «3BiT 3a OAHY XBUWINHY».

Merta: y4OCKOHaNMTN HaBUYKM aKTUBHOTO CJTyXaHHA.
MeTtoa po60oTu: posiboBa rpa, 06roBopeHHs.
Heo6xigHi maTepianu: Tanmep.

Yac: 20 xB.

Xia npoBeaeHHA:

+ [icna onpautoBaHHA MaTepiany o6’efHaM yYaCHMKIB/y4YacHULb B TPINKK Ta 3aNpPOMNOHY N BU-
KOHaTW HacTynHe 3aBAaHs.

« Po3noginu B Tpinkax poni:
- cnyxay/cnyxauka,
- onosigay/onosigauka,
- cnocTepiray/cnocrepirayka.

+ [oACHITb, WO Y KOXKHOIrO/KOXHOI Oyfile MOXNMBICTb NPOTArOM OAHIEI XBUIMHN PO3MOBICTY
NPO Lo 3aBrofgHO. TakoX KOXHMWI/KOXHa MaTume Harogy nobyTu B poni cyiyxaya, onosigaya
Ta cnocTepirava.

Cnyxau/cnyxayka Ma€ ClyxaTu yBaXkHO i He nepebuBaT OnoBifaya, ane nNigKpecaoBaTy CBOKO yBa-
ry HeBepbasnbHo. [licna Toro, AK onoBigay/onoBigayka 3akiHUNTb CBOKO PO3MOBiAb, CJlyxau/ciyxay-
Ka Ma€ CTMUCNO Ta aKypaTHO NMOBTOPUTK Hambinbl BaXKNUBI NYHKTW. A cnocTepiray/cnocTepirayka
NOBMHEH/NOBNHHA YBaXHO CriocTepiratv 3a ciyxayem Ta NPOKOMEHTYBaTN MOro fiil, KOPUCTYIOUNCD
«Tabnuuero KOHTPONbHOIO CMOCTEPEXKEHHA 33 aKTUBHUM CJlyXaHHAMY (AMBUCb AOAATOK «AKT/BHE
CJlyXaHHA» B pO60YOMY 30LUNTI).

« [MpopnoB:xyii BNpaBy, OKW BCi y4aCHUKM/YUYaCHULi He cnpobytoTb cebe B poni criyxaya, onosi-
[laya Ta cnocTepirayva.

3anumaHHs 0719 062080peHHS:
«  Yn 3mornu Bu fOTPUMATMCA BUMOT aKTMBHOIO C/TyXaHHA?
+ Ulo Bpanoca Hankpate?
+  AKi BUHVKNY CKNagHoLWi Npu CRiNKYBaHHI?

- [NigBean rpyny A0 BUCHOBKY: BMiHHA CTUC/IO Ta aKypaTHO MOBTOPUTK MOYYTe € OAHIEI0 3
HanbGiNbL BaXXNMBMX HAaBNYOK MegiaTopa/MefiaTopKu. Konm yyacHMKK/y4acHMLi CBapKK
abo cynepeukun 3BepTalOTbCA A0 BAC AK OO MeAiaTopa/MefiaTOPKKU, BOHM OYiKylOTb Bif
BAC QiICHO YBaXXHOTrO CTaBJIEHHA A0 CBOIX po3noBigen. Lle 03Hauvag, Wwo Bu He barpyxi oo
TOro, WO Kax<e abo BiguyBa€e KOXXeH/KOXHa 3 HUX. Takuin cnocid cnyxaHHA cniBpoO3MOBHU-
Ka/CcniBpO3MOBHMUL HAa3MBAETbLCA aKTUBHMM, AKUIA O3HAYa€E CNlyxaTu, He NnepeburBatoun i He
BMCJIOBJ/TIOIOUM BNACHY TOUKY 30pY.
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5. BnpaBa «Bummocsa cnyxaTtv i po3ymiTii NOYyTTA CNiBPO3MOBHUKA/CMNiBPO3MOBHMLiI».

Merta: HaBUNTM TOYHO Ta NPaBUSIbHO XapaKTepmn3yBaTn MOYYTTA Ta BHYTPILLHIM CTaH CNiBPO3MOBHM-
Ka/cniBpO3mMOBHML. 36araT!T CNOBHMKOBWI 3anac y4aCHUKIB/y4aCHULb HOBUMW CNOBaMM Ta BUPa-
3aMu ana G6inbl TOYHOro BU3HAUEHHS CBOIX €MOLIN.

MeToa po60Tun: 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepanm: pyuka, foaatok «Bunmoca cnyxatu i po3ymiTii novyTTA CNiBPO3MOBHMKAY.
Yac: 20 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

« 3a3panerigb po3piK apKyLi 3 TBepAKEHHAMU Ta BUCOBaMuK «Bunmoca cnyxatu i po3ymitu
MoYyTTA CNiBPO3MOBHMKA/CNiBPO3MOBHULi».

+ Harapan yyacHmKam/yyacH/LAM NPO BaXUBICTb HE NMLLE BUCTYXOBYBATM Te, LLO KaxyTb 1l0aK,
ane " NpUCNyxaTmnca Jo TOro, AK BOHW Lie KaxyTb, TOGTO CnyxaTh i pO3yMiTi MOYyTTA MOBLIIB.

+ Po3snoginn TBepakeHHA Ta BUCNOBM «Bummoca cnyxatu i po3ymiT NouyTTA CNiBPO3MOBHUKA/
CMiBPO3MOBHULi» cepefl Y4aCHUKIB/yYaCHULb.

+  KOXHOMY/KOXHil yYaCHUKY/y4YaCHULi HeoOXigHO BrofioCc 3aunTtaT TBEPAMXEHHA, a iHWUM
NPaBWIbHO Ha3BaTW MOYYTTA, WO NPUXOBaHI 3a UMMM CNOBaMW. 3aNpPOrNOHYM yyYacHUKam/
YyUYaCHMLAM CKOPMCTATUCh B poH6oUOMY 30WWKMTi JOAATKOM «Tabnuusa 3 emouiamm».

+  3anponoHyw yyacHMKam/y4acH1LAM Ha3BaTV eMOLIiHI CTaHM Ta 3anuLLiThb iIX Ha apKyLwi dninyapry.

« [NopekomMeHay yyacHMKam/y4yacHULAM NOCTiIHO 36arayyBaTu CBill CTOBHUKOBMIA 3amnac s
OiNbll TOYHOro BM3HAUYEHHSA CBOIX eMOLLil.

[liogedu epyny 00 BUCHOBKY: iHKONM BaM 3HAafoOOUTbCA AOMOMOITM  YYaCHUKaM/yyYaCHULUAM
MegialiHOoI 3yCTpivi NPUMUPEHHA 3HaNTK BiNbLL TOYHI CIOBa, WO BifoOpaXkatoTb iIXHI MOYYTTA, IXHIN
BHYTPILIHIN CTaH.

AOAATOK «BYMMOCA CJTYXATU | POSYMITU NMOYYTTA CMIBPO3MOBHUKA/CMIBPO3MOBLII»

1.1 YoMy BV NPOCTO He JacTe MeHi CNOKO?

2. 12 6aniB...He moxy B ue noBipuTu!

3. Konun X ue Bce 3aKiHuUnTbcA?

4. MeHi He noTpibHa TBOA fonomora. 1 cam/cama MoxXy Aath cobi pagy.
5. He 3MOXY LbOro 3po3yMiTu. 3gatoca.

6. Bay! Bcboro nuwe yotupwm gHi 4o NiTHiX KaHikyn!

7. Y4v B 6ypeTe BUKNMKaTL MOiX 6aTbKiB?

8. BiH/BOHa Bac Hikonu He ApaTye — TifbKK A.

9.Y MeHe 6yge HOBU LyLIMK.

10. He Tpe6a 6yno meHi 6yTv Takolo Npuckinnneoo/npuckinamsum. [i/oro npoBuHM TyT HeMae.
11. JaiiTe MmeHi cnokin. Bce ogHo BCim 6angy»e, Wo cTanocs.

12. A un npaBuUnbHO A Le pobnio? Tak A HIKONK He 3aKiHuy.

NMEPEPBA (20 xB).
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3/n
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

CECIA 4 (100 xB)

IV. KomyHikaTuBHi HaBUYKMN MefiiaTopa Ta megiaTopKu (NpoAOBXKeHHS)

Tema

D®opmynioBaHHA
3annTaHb

MepedpasyBaHHs Ta
pe3toMyBaHHS

TexHika «f -
TBEPAKEHHA»

EdekTnBHMN
3BOPOTHMUI 3B'A30K

®opma pobotu

Mo3koBun WTypm,
KOJIEKTMIBHE OOroBOPEHHS,
rpa «foctaB NNTaHHA»,
BnpaBa «10 ¢pakTiB»

lpynoBa po6oTa,
06roBOpeHHs, BNpaea
«3MminKa»

IHdopmauinHe
MOBIJOMJ/IEHHS, KONIEKTUBHA
pob6oTa, poboTa B Manux
rpynax

IHdopmauinHe
NoBifOMNIEHHA TpeHepa/
TPEHEPKM, KONEKTUBHE
06roBopeHHs, poboTa B
napax

Heob6xigHi maTepianun

Mapkepwu, apkyLi
bninyapTy, M'AaunK

Hopatok «TexHika
nepedpasyBaHHA Ta
pe3toMyBaHHA»

®ninyapT, apKyLwi
anbbomy gna dninyapty,
MapKepw, HOYTOYK,
pobounii 3ownT

®ninyapT, apKyLwi
anbbomy gna dninyapty,
MapKepw, HOYTOYK,
jopatok «OcobnmBoCTi
3BOPOTHOrO 3B'A3KY»

4.1. DopmynioBaHHA 3anNnTaHb

Mera: BignpautoBaTy HaBUUYKM GOPMYIIOBAHHA 3anmnTaHb.
MeToa po60TI: MO3KOBUI LUITYPM, KONIEKTMBHE 0OroBOpeHHS, rpa «[loctaB NUTaHHAY.
Yac: 25 xs.

Xia npoBeaeHHs:

1. 3a gonomoro MO3KOBOIO WUTYPMY 3anuTail y y4aCHUKiIB/y4YacHULb:

2. Micna o6roBopeHHA KONEKTUBHO OMpauonTe 3 yyacHUKamu/ydyacHuyamm inpopmakdito

- [nayoro, 3 AKOK MeTO MU CTaBUMO NUTaHHA?

npo BUAN NUTaHb (104aTOK «Bnan 3anmTaHby, pobounii 3owmnT (5 xB)).

Migseamn rpyny Ao BUCHOBKY: ANA TOro, WwWob cniBpo3MOBHMK/CNiBPO3MOBHULA MaB/Mana MOXN-
BiCTb y Oinbwomy 06¢A3i BifNOBICTM Ha NUTaHHA, Tpeba NOCTaBUTU Take NMUTAHHA, AKe CNPUATUME
LboMy, TOOTO TaK 3BaHe «BiAKpPUTE» NUTaHHA. Y LbOMY BUMNAAKY CNiBPO3MOBHMK/CMiBPO3MOBHULIA

MaTMe MOXJTMBICTb pO3Ka3aTyh Npo CBOI BNofo6aHHA AeTaNbHille.

BapTo 3a3HaunTK, WO YaCTO «3aKPUTi» MUTaHHA, 0COBNNBO B NPOLECi BiZHOBHOI KOMYHiKaLii, MOXYTb

HOCUTU 3BI/IHyBa'-I)/BaJ'IbHI/IVI XapakKTep.

Hanpuknag: «Lle Tm po36uB/po36una ckno y BikHi?» MNepedpasoBaHe Biakpute nutaHHA: «oAcHN,

Oyab Nacka, sk Tpanunocs, Wo y BikHi po36ute ckno?»

Yac
(xB)

25

30

30

15
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3. Micna onpayloBaHHA aoaatka «Buam sanutaHb» nposeaun Bnpasy «[locTtaB NNTaHHAY.

Merta: cdopmyBaTV HaBUYKM NOCTAHOBKM BiKPUTUK 3aMNnTaHb.
MeTopa po60Tun: 06roBopeHHs.

HeobxigHi maTepianu: m'auuk.

Yac: 10 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

Knganm m’ay ogHoOMy 3 yyacHUKiB/y4yacHWULb, CTaB 3aKpUTe MUTaHHA, AKE MAE XapakTep 3Bu-
HyBauyeHHA. YYacHUK/y4yacHWUUA, AKUI/AKa cninmas/cninmana m'ay, mae nepepopmynoBatm
NMUTAHHA 3 3aKPUTOrO Y BiAKPUTE Ta NOBEPHYTU M'AY TpeHepy/TpeHepLi.

npo,D,OB)KyVI CTaBUTU MUTAaHHA NO KONY.

MumaHHA ons onpaytoeaHHA:

Lle Tv po3mantoBaB/po3mantoBana napty?

Lle T BnawTyBaB/BnawTtyBana 6inky?

Tn KaxeL HenpaBay?

Lle Tn ninbypro€ll ofHOKNACHWKIB NPOTK HET/HbOro?
Lle Tv BuKkpaB TenedpoH?

NMutaHHA Ana onpayloBaHHA Mpuknap

Lle Tv po3mantioBas/po3mantoBana napty? Po3Kaun MeHi 6inblue Npo Te, YoMy napTa
BMABMNACb PO3MasibOBaHOIO?

Lle Tv BnawryBaB/BnawTtyBana 6inky? MoacHK, 6yab nacka, yepes wWo cranaca binka?

Lle Tv nigbypro€ll ogHOKNACHUKIB NPOTH LLlo T maew Ha yBasi, Konu KaxeLu

Hel/Hboro? LLLO OAHAKMACHWUKN Ti/10ro He nobnaTb?

Lle Tv BuKkpaB TenedoH? AK Tak cTanocs, Wwo TenedoH 3HUK?

4. Micna npoBeaeHHA BnpaBu «MoctaB NnuTaHHA» NnpoBean Bnpasy «10 ¢paKTiB».

Merta: TpeHyBaHHA HaBUYOK GOPMYIOBAHHA 3anNuUTaHb.
MeTog po6oT1u: poboTa B napi.

HeobxigHi maTepianu: pyuka i apkyLu.

Yac: 15 xB.

Xia npoBefgeHHA:

O6’egHal yyaCHUKIB/y4aCHWLb B Napu.

3aBAaHHA: OTPMMYIOUNCH BUMOT A0 GOPMYNIOBAaHHA 3anNnTaHb, y4aCHUKW/YYaCHULi NOBUHHI
NPOTAroM 5 XBUIMH Ai3HATUCh AKOMOra binblue iHbopMaLii Npo iHWOoro/iHwWy yyacHunKa/yJac-
Huuto. [oTiMm napu MIHAOTLCA PONAMM.

MpoBenyn 06roBOpPeHHs.

3anumaHHs 0519 062080peHHS:

XT0 3M™mir gisHatuco yci 10 dpakTis? Lo gonomorno?
X710 He 3mir? o 3aBaguno?
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4.2.NepedpasyBaHHA Ta pe3lOMyBaHHA

MeTa: 03HanoOMUTK YYaCHMKIB/yUYaCHMLb 3 TEXHIKOIO Nepedpa3syBaHHA.
MeTop po6oT1u: rpynosa po6oTa, 06roBopeHHs, Brpasa «3MilKan.
HeobxigHi maTtepianun: fonaTok «TexHika nepedpasyBaHHA Ta pe3tOMyBaHHSA».

Yac

1.

2.

+30 xB.
Xia npoBeaeHHsA:

KonekTnBHO onpauion 3 yyacHUKamu/yyacHULAMMN AoAaTok «TexHika nepedpasyBaHHA
Ta peslomyBaHHA», pobounin 3ownT (5 xB).

BnpaBa«3minka»

Mera: TpeHyBaTV HaBUYKM NepedpasyBaHHs.
MeTtoga po60T1: rpa, 06roBOpPeHHs.

Yac

: 25 xB.
Xip npoBeaeHHsA:

O6’egHaln yyacHUKiB/y4aCHULb TPEHiHTY B ABi rpynu.

YyacHMKW/y4acHWLi TPEHIHTY CifaloTb Ha CTiNbLUAX OAMH HAaNPOTU OAHOTO.

3anponoHyin obpaTtn Temy AMCKYCii. YYacHUKU/ydacHWLi OFHI€El rpyny apryMeHTYOTb CBOIO
no3uuito B NiATPUMKY NUTaHHA (TOOTO «3a»), yYaCHUKW/y4yacHWLUi Bpyroi rpynu — «npoTm.
YyacHuK/yyacHnUA 1 3 nepLuol rpynm BUCIOBIOE CBOIO NO3ULiI0. YYacHUK/yyacHuA 1 3 apy-
roi rpynu — yBaXHO c/iyxa€ Ta nepedpasoBye. [pun LboMy yyacHUK/y4acHUUA 1 3 nepLuoi rpy-
M KOMeHTYe nepedpasyBaHHA yYacHMKa/yyacHuUi 1 3 gpyroi rpynu. YyacHuk/yyacHuuya 1 3
ApYyroi kKoMaHan nepedpa3oBye CTiNbKK pasiB, MOKM YYaCHMK/y4YacHULA 1 3 nepLoi rpynu He
CTaHe 33a[0BOJIEHNIA/3a0BONIEHA CNPUIHATO iHGOPMaLi€to Ta pe3toMye ii.

MMicna uboro cBOK NO3MLIIO BXe BUCNIOBIOE YYacHUK/yyacHuua 1 3 gpyroil rpynu. Bucnyxosye
Noro/ii y4yacHUK 2 3 nepLuoi rpynu, i Xig Bnpasu NPOAOBKYETbCA.

MNpoBean 06roBopeHHs.

3anumaHHsA 01 062080peHHA:

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!
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AKi nouyTTA y BaC BUKNMKaNo 3aBjaHHA?

o 6yno nerwe: cnyxaTv yn BiaTBOPOBaTK iHGopMaLito?

Konu cnyxanw, wo Bu BigvyBanu? A Konv nepekasysann?

LLlo nonomarano npasuibHO 3p03yMiTV NapTHepa/napTHepPKY?

—

\

YyacHUKIB/yYacHWLb TPEHiIHIY HeObXiAHO CnoHyKaTu, Wwob aprymeHTadii iXHboi no3uuii He
6ynu ogHaKOBMMM.
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4.3. TexHika «fl - TBepA»KeHHA»

Merta: cpopmyBaTh HaBMUKM NOBYAOBU «f-TBEPAKEHHSAY.

Metopg po6oTu: iHdopmauliiHe NOBIAOMEHHSA, KONleKTNBHa poboTa, poboTa B Manux rpynax.
Heo6xigHi maTtepianu: dninuapt, apkywi dninyapty, Mapkepu, HOYTOYK, pobounii 30WnT.
Yac: 30 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. Mpoindpopmym yyacHuKiB/yyacHULb.

@ THPOPMALTUHE noO_IAOMAERHSG

W

Pi3HMUA MiXK «TU-TBEPAKEHHAMY | «A-TBEPLAKEHHAMY.

Ba)KnnBrvM MOMEHTOM MOKPaLLEeHHA CMiNIKyBaHHA € BMAB BalIMX MOYYTTIB Ta iHTEPeCiB Takum
YMHOM, o6 BOHM He CNPUNMANNCA NAPTHEPOM/NMAPTHEPKOIO AK Norposa y noro agpecy. Ana
LibOro PeKOMeHAYETbCA NepenTu Bif «TN-TBEPAXKEHb» A0 «A-TBEPOKEHDbY.

AKwo y dpasi, AKy BU BUKOPUCTaNM, Ha NepLiomy Micui CTOITb «Tu», CKNaJa€ETbCA BPaXeHHs,
HiGW BM BBaKa€Te, LLIO NMLLE BM CaMi Ma€eTe paLlilo, a Ball OMOHEHT NOMUAAETLCA, WO BY 3BUHY-
Bauy€eTe NOro y YoMycCb, BUMaraeTe Bif HbOro NOACHEHHA UM BUNpPaBAaHHA: <1 He Tak noBoaun-
wcA», «Tn He NOBUHEH 6yB Liboro pobuty, «Tu 3aBXKAN PobuLL NO-CBOEMY», «TW HIKONN He...».

BrvicnoBntoBaHHA TaKOro TUMNY CPUYMHAIOTL BiAXWUIEHHA Bif CYTi Npobnemu i nepeHocATb yBary
Ha 0COBUCTICTb TOrO, KOro BBa)aloTb HEMpPABMM.

BinbL KOHCTPYKTUBHOO GOPMOIO BUCIIOBIOBAHHSA € «A-TBepaeHHA» (3a [X.-T. CKoTTOM), Wo €
CKNaAHILLIVIMM 33 KOHCTPYKLUi€lo, NpoTe € 6inbll ePpeKTUBHMMM Y CNINKYBaHHI.

Hanpuknag:
«Tn-TBEpAKEHHA» (3BUHYBAYyl0Tb, JOBOAATb HEMPABOTY TOLO):
«  Yomy BM 3aBXAN MeHe nepebuBaceTe? By HagoOKyumnm MeHi BawMmK 3anutaHHAMMU!
«f-TBEpOKEeHHA» (NPOABNAIOTb NMOYYTTH, IHTEPEC, OPIEHTYIOTb Ha pe3ynbrar):

« A 6yB 61 fyxe BAAYHMIA, AKON BU NOTEPNiNn, MOKN A 3aKiHUy, 3BMYalHO, KPiM TUX BMUMaa-
KiB, KON/ BU BBaXKa€Te CBOI C/TOBA HACTINbKN BaXKNUBMMU, LLLO CKa3aTu iX HeobxigHo oapa-
3y. A 6yB 61 Bam BAAYHUM, AKOW BU CBOI 3aNTaHHA NOCTaBWAW Y GinbLl CNYLWHUIA Yac.

2. Onpautoi B 3arafibHOMy Koni.

«  Knpganm m'aunk no yepsi KOXKHOMY YUYaCHUKY/yYaCHUL,.
3aBgaHHA: nepedopmynionte «TM-TBEPLKEHHA» Ha «fA-TBepAKEeHHA»:
- T noBUHeH pobpe BUMTUCA!
- T noBmHeH nosakaTn ctapmx!
- Tu ma€w gymatn npo ManbyTHE!
- T noBUHEH cnyxaTh BUMTENiB Ta H6aTbKiB!
- Ty NOBUHEH Ha ypoLi CUAIT CNOKINHO i yBaXXHO criyxaTtu!

+ [lpokomeHTyn Bignosigi.
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Tn-TBeppKeHHA fAl-TBeppKeHHA
Tu noBuHeH gobpe A 6 xoTina, Wob TM fobpe BUMBCA B LIKOAI, OCKINIbKM HACTYMHOIO
BUNTMCA! poky To6i 3gaBaTt 3HO
Ty noBMHeH noBaaTtu MeHi npnemMHO, KON TV NOBAXKAELL CTapLUNX, OCKINbKN BOHM 3aBXAn
cTapwmx! roToBi NPUNTK TO6I Ha Jonomory
Tu maew gymaTu npo A 6 xoTina, Wob T 3agymaBCA NPO CBOE MaNbOYTHE, OCKINbKK
ManbyTHe! Ba>K/IMBO rPaMOTHO CrylaHyBaTu NOro BXe 3apa3
Tv noBuHeH cnyxatu A 6 xoTina, Wob TV cnyxaBcA BUMTENiB Ta 6aTbKIB, OCKINIbKN BOHM
BUMTENiB Ta 6aTbKiB! nparHyTb T06i JONOMOrTK CBOIMM NOpagamm
Ty noBuHeH Ha ypoui Al 6yna 6 pyxe BAAYHa, AKOU Ha ypoLi TV CUAiB CNOKIMHO | yBaXKHO

CUAITN CNOKINHO | YBaXKHO © C/TyXaB BUMTENA, OCKINIbKN TU MOXeL NPOonyCTUTU BaXKNUBUI
cnyxatu! mMaTepian

3. Micna o6roBopeHHsA 06’egHam yyacHuKiB/yyacHuub B 3 a6o 4 rpynu.

« CkopwucTanca gopgatkom «Dopmyna «fA-TBepaXKeHHA» B pO60YOMY 30LUNTI.
« Oronocu 3aBaaHHA, BUKOPUCTOBYOUM «fA-TBEpAXKEHHSA», 0OroBOpM HAaCTYMHi CMTyaLii.
+ [poBeann o6roBopeHHs.

3anumaHHs 0519 062080pEHHS:
« Yum Baxko Bam 6yno onepyBaTtu «A-TBepaKEHHAM»?
+ Lo B BiguyBanu, Konn Ao Bac 3BepTannca 3 «A-TBepaXeHHAM»?
+  AKi BUCNIOBIOBaHHA MU NEPEBa)KHO BUKOPUCTOBYEMO Y MOBCAKAEHHOMY »KUTTi?

@ ATAKA3OUKA D
~
BapiaHTn BignoBigei:
Fpyna1
Konu s 6auy, sk B nepebuBaETe OAUH OJHOrO, A BifuyBato 3aHEMOKOEHHSA, TOMY L0 TaKa Mo-
BeiHKa 3aBa)<a€ MOUYTUN BaXKNUBI AYMKM KOXKHOI 3i CTOPiH, 0Cb YoMy A 6 XOTiB/X0Tina, Wwob Bu
NPOABAANM NOBary oAnH A0 OAHOIO i BUC/IOBAOBANUCH MO Yepsi.

lpyna 2

Konu a uyto gBi pi3Hi Bepcii ogHiel cuTyauii, A BiguyBato po3rybneHicTb, TOMy IO Takn nigxig
He [O3BONUTb BaM 3HANTX 3arajibHONPUNHATE BUPILEHHA KOHQIIKTY, OCb YOMY BaXK/TMBO Ha-
BUMTMCA CNiBMNpaLoBaTy OQVH 3 OQHNM.

lpyna3

Konn a uyto cnoBa HeioBipK y CBOKO CTOPOHY AK MeAiiaTopa, A BiAYyBato TPUBOTY, TOMY L0 MeHi
Ta iHLWIi CTOPOHI KOHONIKTY Ba>KNMBO NMOYYTU TBOIO iCTOPIlO, OCb YoMy A 6 XOTina/xoTiB, Wob
TV il po3nosina.

lpyna 4

Konu s He Mato MOXNMBOCTI akTMBHO 6paTh yyacTb B MeAiauii, s BiguyBalo po3vyapyBaHHS,
TOMY L0 HE MOXKY NPOABUTY CBOI 34iOHOCTI AK MefiaTop, OCb YOMY BaXK/IMBO HaM HaBUYUTMCA
npautoBaTi B napi.
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4.5. EpeKTBHNI 3BOPOTHNI 3B'A30K

Merta: cdopmyBaTh HaBUYKUN ePEKTUBHOIO 3BOPOTHOIO 3B'A3KY Nif Yac npoueaypu megiadii.
Metop po6oTu: iHpopmauiiHe NOBiZOMNEHHA TpeHepa/TpeHepKM, KONeKTMBHEe 0OroBOpeHHs, po-
60Ta B Nnapax.

Heo6xigHi maTepianu: ¢ninyapTt, apkywi ¢ninyapty, mapkepu, HOYyTOYK, goaaTok «OcobnmBocTi
3BOPOTHOIO 3B'A3KY».

Yac: 15 xB.

Xia npoBeaeHHsA:
+ [MpoiHdopmMyin yyacHUMKIB/y4acHMLb NPO 0COBANBOCTI HafAHHA 3BOPOTHOTO 3B'A3KY Ta KONEK-
TUBHO OMNpaLonTe eTany 3BOPOTHOrO 3B'A3KY.

« CkopwucTanca gopgatkom «OcobnmBoCTi 3BOPOTHOIO 3B'A3KY» B pOOOYOMY 30LLKTI.

+ 3anponoHyin ABOM y4yacHMKaM/y4acHMUAM 3a BNacHUM 6a)kaHHAM Ha 3aran npoBecTu 3BO-
POTHMI 3B'A30K Ha TeMy «YuacCTb CMiBPO3MOBHMKA/CMiBPO3MOBHULi B TPEHIHIy». 32 HAaABHO-
CTi Yacy MOKHa onpaLioBaTh TEXHIKY 3BOPOTHOrO 3B'A3KY B Napax 3a TMM CaM/M 3aBAaHHAM.

. HDOBe,EIVI KONEKTUBHE O6I’OBOpeHHFI.

3anumaHHs 0519 062080peHHS:
« AKi nouyTTA Yy BaC BUK/IMKaNo 3aBAaHHA?
« LWo 6yno nerwe: cnyxaTv 4n BiATBOPIOBaTY 3BOPOTHWIA 3B'A30K?
+ Konwn cnyxanu, wo Bu BiguyBann? A konun nepexasysanu?

+ Lo ponomarano npaBubHO 3PO3yMiTU NapTHepa/NapTHEPKY?

5. Mipg6buTTAa nigcymkiB gHA

Mera: npoaHanisysaTtu BlacHy NpOAYKTUBHICTb NPOTArOM [HA.
MeTop po60T1: 06roBOpeEHHA.

HeobxigHi maTtepianu: mau.

Yac: 10 xs.

Xia npoBeaeHHA:

3anponoHynTe yyacHMKam/y4yacHULAM NO Yyep3i BiANOBICTM Ha NUTaHHA:
+ LUlo Bu Bi3bmeTe i3 C06010 3 CbOrOAHILIHLOrO TPEHIHIOBOro AHA?
« Akuny Bac HacTpin?

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— \

3anponoHyM yyaCHMKaM Ta YYaCHULUAM TPEHIHry AnA 3akpiniieHHA ONaHOBAHOro maTepiany 3a Ui
ABa [iHi, NPONTN esleKmpoHHUU Kypc «Bupiwyto koHgnikmu ma 6yoyto Mup Haskono cebe».

MponTM KypC MOXHa AK OHNalH, Tak i odnariH.
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MocnnaHHA Ana oHNaH KOPUCTYBaHHA Kypcom — https://bit.ly/390Sgxf

Ana opnanH KoprcTyBaHHA 6e3 mepexi IHTepHeT BaM JOCTaTHbO OAUH pa3
3HANTW [OCTYN [0 MepeXi [HTepHeT, 3aBaHTaXXNTK KypC 3@ MOCUNAHHAM:
https://bit.ly/2Tg7bWt Ta KopucTtyBaTuca Kypcom uepes ¢new abo CD-Hocin.

Mo 3aBepLUEHHIO KYpCY MOXKHa OTPUMaTW iIHANBIAYaNbHUN YK FPYNOBUNA
cepTudikat (B 3anexHOCTI, AK BU BNuweTe cebe 3 caMoro noyaTtky).

MonepeAaHin peHb

3-n geHb

«BigHOBHI NnpakTuKN»

Merta: npuragati matepian nonepeaHboro AHA.
MeTopa po60Tu: 06roBopeHs.
Heo6xigHi maTepiann: m'aunk.
Yac: 10 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

3anpocuy yyaCHUKIB/yYacHMULb CTaTW Y KOJIO.
Kunpgatoun m'ay oguH ogHomy, HeobxifHO Ha3BaTV NO OJHOMY TEMATUYHOMY CJIOBY, AKe 3anam’'sATa-
NOCb i3 nonepefHbOro TPEHIHrOBOro AHA. Haronocu, Wwo NoBTOPOBATY C/IOBA, AKI LWOWHO XTOCb CKa-
3aB, BXe He MOXHa.

3/n
1.1.

1.2.

Tema

[MoHATTA «BiAHOBHI
NPAKTUKN», «BiHOBHUI
nigxig», «mepgiayia»

ETuka mepiatopa/
mMegiatopku. lNopTtpet
MegiaTopa/megiaTopKu

CECIA 1 (90 xs)

l. BigHOBHI npakTuKn

®opma pobotn

IHdopmauinHe
MOBIJAOMJ/IEHHSA,
06roBopeHHs, nepernag
Bigeo

IHgvBigyanbHa

p060Ta, KONIEKTUBHE
06roBopeHHs, BNpaBa
«Konax. MNopTtpet
mefiaTopa/MefiaTopKu»

Yac

(xB)

®ninuapT, apkywi 40
bninuapty, mapkepn,

HOYTOYK, aHiMaLinHNI

dinbm «KoHONIKT +

MegiaTtop = [Topo3yMiHHA»

Heo6xigHi maTepiann

Mapkepwu, CKOY, HOXKL, 50
Knew, cTapi »KypHanu,
raseTtu
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1.1. MOHATTA «BiAHOBHI NPAKTUKN», «<BiAHOBHUN NipXia», «<megiayia»

MeTa: 03HalOMUTUN YUYaCHUKIB/yYaCHUUb 3 MOHATTAMU «BiAHOBHI MPAKTUKW», «BIGHOBHUI Nigxigy,
«mepiayin.

Metopg po6oTu: iHdopmauiiHe NOBiAOMNIEHHSA, 06roBOpPEHHSs, Nepernag sigeo.

Heo6xigHi maTepianu: pninyapT, apkywi anbbomy ana ¢pninyapTty, Mapkepu, HOYTOYK, aHiMaLUinHA
binbm «KoHONIKT + Megiatop = [Mopo3ymiHHSA».

Yac: 40 xB.

Xia npoBeaeHHA:

@ AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

TeopeTnyHU maTepian Jo Ui€l TeMy NponncaHo B NocibHmKy «Po3bygoBa mupy. Mpodi-
NAKTUKA | BUPILIEHHA KOHONIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM MegiaLii: coulianbHO-neaaroriyHnn ac-
nekT». - [HaBu.- meTop. nocioHuk] / K.: ®OI CreueHko B.B. - 2016, c. 60-63; 64; 67-70

1. Mpoindpopmyn yuacHukis/yuyacHuub (10 xB):

@ THPOPMALIUHE noOgIAOMAERHS

W

BigHOBHUIM migxig — Ue cucTteMHU Nigxig [O BUPIWEHHA KOHQMIKTHUX CUTYaUil, AKNR
nepenbayae BigHOBNEHHA MOPYLIEHUX KOHGNIKTOM COLiaNbHO-MCUXOMOTNYHOrO CTaHy,
3B'A3KIB Ta BIQHOCUH Y XUTTi NOro yYaCHUKIB/y4aCHMLb Ta iIXHbOro CoLiafibHOro OTOYEHHS;
BMMNPaBNEHHA CNPUYNHEHOI KOHPNIKTOM WKoawu. BigHOBHMI nigxig — Ue TeopeTnuyHe
NigrpyHTA BiHOBHUX MPaKTUK.

—

—

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

Ba)knnBo Haragat yyacHMKaM/y4aCHUUAM: BiZHOBHUI Niaxia nepenbavae, Wwo y4aCHMKN/y4acHK-
Ui KOHONIKTY MatoTb YCBIZOMUTY, WO Npobnemu — e npobnemu, a noan Hikonm He € npobnemamu!
Lia Te3a € BMXigHOIO TOUKOIO Y BMpIiLLEeHHi KOHONIKTY!

BigHOBHI NpaKTMKK — Lie cdepa 3HaHb, WO PO3BUBAETLCA Ta AONOMAarae noaam BigHOB/OBaTH Ta
6ynyBaTv rpOMagN y CBiTi, AKUI CTa€ BCe 6inbll po3’egHaHMM.

BigHOBHMMM NpakTMKamMy € TaKi, WO 3anydyaloTb rpoMagm abo TUX, KOro CTOCYETbCA OKpeMa
cuTyauif, OO NPUIAHATTA BiAMNOBIAHOrO pilleHHA Ha YMOBax MOBarv, PO3yMiHHA, TypboTn i
BiAMOBifaNbHOCTI. TaKUM YMHOM, Ui YOTUPW FONOBHI YMOBW i € TUMU 3arajibHUMU LIHHOCTAMU, Ha
AKNX 6a3y€eTbCA BIZHOBHUN Niaxia,.
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MNpouec BigHOBNEHHA BKIIOYAE:
«  BIJHOB/EHHA BifJHOCKH [0 X NOMepeaHboro CTaHy;
«  3MIUHEHHA i PO3LIMPEHHSA TOrO, WO BXe BYo «CUNbHOK CTOPOHOIY i «npautoBano». Ana
LiIbOro MoXe 3HagobUTMCA AOAATU LWOCb HOBE ab0 PO3BUHYTU BXe HasIBHE;
«  TpaHchopMaLito, KONu BIAHOBHI BiAHOCKHM i BIGHOBHA KyNbTypa He nnLe 34iMCHIoTb «J1a-
rOZKeHHs» TOro, WO BXe 6yno, ane i CTBOPIOTb MOXKANBOCTI 4151 3POCTaHHSA, 36inbLuytoun
CBil noTeHuian.
BapTo akueHTyBaTV rpyni WO, HaNBaXKMBILLOK XapaKTePUCTUKOK BIQHOBHOrO Migxoay € noBep-
HeHHA CTOPOHAM 34aTHOCTi CAMUM BUPILLMTU KOHPIKT!
O6roBopiTb MOAENb pearyBaHHA Ha KOHONIKT y KOHTEKCTi BIGHOBMIOBAHOI KYNIbTYPW.

KoHdnikHa |:> Po3ymiHHA |:> HoBuit nornap |:> aii, CnpsAMoBaHi
. . - " Ha BigHOBNEHHA
cuTyauis i KOMyHiKaLinA Ha cuTyauiio

CTOCYHKIB

2. TMpoBegun 06roBopeHHsA.
3anumaHHs 0519 062080peHHS:
+  Yomy BapTO BUKOPUCTOBYBATW BiAHOBHUM NiaxXid y 3aKnagax ocsitn?
+ UWo 3miHuTbCA y 3aKnagi oCBiTU y pasi 3aCTOCyBaHHA BIAHOBHOro nigxogy?

—

% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— S

3anuTaHHAMKU Nig 4Yac obroBopeHHsA COOPMYM B YYaCHMKIB/yYaCHMLb PO3YMiHHA TOro, LO
NOYaTOK BNPOBAaAKEHHA BifJHOBHUX NPAKTUK JIEXUTb Y BAACHIN NoBefiHui i BTaCHOMY CTaBJIeHHI
[o cutyauii! A Bxe notim 3miHM 6yayTb BigbyBaTNCA B iHWMX YUYaCHUKIB/YYaCHWLb KONEKTUBY,
TaKMM YmMHOM 6yayTb GOpPMYyBaTUCL HOBi HaBUYKM B3aEMOAIT B 3aKnagi OCBiTu.

3. MpoiHndopmyn yuacHuKiB/yuyacHULb.

BigHOBHI NpaKTMKK BKNoYaoTb B cebe megiaito, Kona npumnpeHHs, cimenHi KoHpepeHUii, CiMelHi
rpynoBi Hapaau TOLLO.

B Hawwomy TpeHiHry Mu 30cepegmmoca Ha megiadii Ta Koni.

4., 3anponoHymn noauBuTucA aHimauinHum pinbm «<KoHdpnikt + Mepiatop = MNopo3ymiHHA».
Pexxkum poctyny Bigeo: https://www.youtube.com/watch?v=-JjDwZ4zF-0

MpoBenn 06roBOpPeHHs.
3anumaHHsA 05 062080peHHA:

+ Lo Take megiauia? XTo Takun megiatop/meaiatopka?

5. Onpauioin 3 yyacHUKamu/y4yacHULAMIN NOHATTA «Mmefialia», «megiaTtop/mepiaTopka» (go-
AatokK «MoHATTA Mmepaiauia», po6ounin 3ownT).


https://www.youtube.com/watch?v=-JjDwZ4zF-0

PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

2.2. ETnka mepiatopa/mepiatopku. Moptper mepiatopa/mepiatopKu

Merta: cpopmyBaTy yABNEHHA NPO MOPaNbHO-ETUYHI MPUHLNNK, AKX BOTPUMYETbCA MefiaTop/me-
AiaTopka.

Metop po6oTu: iHaMBiAyanbHa poboTa, KoNeKTBHe 06roBopeHHs, Bnpasa «Konax. MopTtpeT megi-
aTtopa/MefiaTopKu».

Heo6xigHi maTepianu: Mapkepu, CKOTY, HOXMLi, KNeW, CTapi XypHanu, razetn, 4oaaTok «ETMuHmm
KoZeKe».

Yac: 50 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

1. Onpauion 3 yyacCHMKaMn/y4yacHNLAMMW NOHATTA «eTUKa».

Emucka (nat. ethica, Big rpeL. QUOG — «3BMYal») — HayKa, WO BMBYAE MOPasb. Y LINPLIOMY PO3YMiHHI —
HOPMU MOBELiHKW | CYKYMHICTb MOpasibHNX Npasui.

3anumaxHs 018 062080peHHA:

« Yn BaxknuBa eTuka gna megiatopa/megiatopkn? Yomy?
BucHOB0K: eT1Ka € BaXTMBOIO CKNAJOBOI0 AifANIbHOCTI MefiaTopa/mMefiaTopKn ofHONITKiB. Tomy nepen
NMoYaTKOM JAifNIbHOCTI KOXXeH (-Ha) mMepiaTop/meaiaTopka OOOB'A3KOBO MOBWHHI O3HAMOMUTUCA,
nignucaTy, po3finATvM Ta BUKOHYBaTM BUMOrM ETMUYHOro Kogekcy mepniatopa/megiatopku Cny»xou
NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBiTK.

2. Monpocu yyacHuKiB/y4yacHUUb iHAUBigyanbHO onpauyoBaty «ETMYHMN Kopgekc mepiato-
pa/megiaTopKku cnyx6u nopo3ymiHHA 3aKnagy ocBiTu» (qopatok «ETMuHMN KogeKkc», po-
6ouni 3owmT).

« MpoBean o6roBopeHHs.

3anumatHs 017 062080peHHs:
+  AKi BUHVKNM y BaC NUTaAHHA Nif Yac onpauioBaHHA TekcTy Kogekcy?
«  Yomy BaxnMBo AOTPMMYBATUCb NONOXeHb Koaekcy?

3. Micna o6roBopeHHs 06’egHa yyacHUKiB/y4yacHULb B 2 a60 3 rpynu Ta 3anponoHyin BUKO-
HaTu Bnpasy «Konax. NopTpeTt mepiaTopa/megiaTopKkn OAHONITKIBY.

3aBaaHHA: rpynam HeobxigHo 3a 20 XBUNMH CTBOPUTU KONax Ha TeMy «[lopTpeT megiatopa/megia-
TOPKU».
Monpocwu nicnA 3aBepLueHHA Po6OTY Npe3eHTYBaTK CBOT PO6OTK.

« [poBean o6roBopeHHs.

3anumaHHs 0519 062080peHHS:

+ Yomy mepiaTop/megiaTopka OAHONITKIB MOBUHEH/MOBUHHA MaTu nepeniyeHi AKOCTi Ta
pucn?
+  AKMM YNHOM BOHM JOMOMaralTb nomy/in B poboTi?

NEPEPBA (20 xB).
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CECIA 2 (90 xB)
Il. MpakTnkKa mepiauii

3'\;(; Tema ®opma pob6oTn Heob6xigHi maTepianun :(Zc)
2.1. . MpnHunnu KonektneHe Apkywu popmaty A4, nonaTok 10
mMepialii 06roBOpeHHs, «MoHATTA MegiaLii» (pobouni
iHpopmaLinHe 30WnT)
MoBigOMITEHHSA
2.2. . Etann mepiauii IHbopmauinHe Oninyapr, apkyLwi dninyapry, 40
NMOBIAOMJIEHHS, MapKkepw, goaatkn «Etanm
BNpasa «Hamanon etann . megiauii», «<bnaHk nonepegHbOI
mMepiauii», nepernag 3yCTpivi», «3roga Ha yyacTb
Bifeo, KONeKTUBHE B mefiauii», «Yroaa 3a
06roBOpPEHHS pe3ynbTaTamu MmegiaLii»,
BigeoKkypc «Mepiauia ogHONITKIB»
2.3. . BcrynHe cnoso IHpopmauinHe MNpoekTop, HOYTOYK, dpninyapT, 40
megiaTopa/ NoBiJOMNEHHS, apkyLwi anbbomy ana ninyapty,
MegiaTopKun iHOuBigyanbHa Mapkepu, pogatok «CueHapin

po60Ta, poNiboBa
rpa, KONeKTUBHE

MegiauinHoI 3ycTpidi», BigeoKypc
«Mepiauis ogHONITKIB»

06roBOpeHHs

2.1. MpuHuMnn megiauii

MeTta: npoaHanisyBaTt 3MiCT OCHOBHUX NMPUHLUMIB Mediauil.

Metop po6oTu: KonektnsHe 06roBopeHHs, iHpopmauiiHe NOBIAOMNIEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: apkywi popmaty A4, popaTtok «[TOHATTA Megiauii» (poboumnii 3owmnT).
Yac: 10 xB.

Xip npoBeaeHHsA:

1. lMpoBeaun BnpaBy «Benukun cekpet» (5 xB).
IHcmpykuyia:

MonpociTe HaNMcaTK Ha apKyLWi Nanepy AKUIACb CBill 0OCOBUCTUIA CEKPET: peui, AKi BOHM HIKONN HiKo-
My He po3noBifanu (TaemHe 6axkaHHA, GaHTasito, NoYyTTA ab0 WOCh 3i CBOro MUHYNOro). AKLO Hivo-
ro He MPUragy€eTbCsA, MOXKHa 3aNpPONOHYBaTUN 3aNMCaTU LWOCh, MPO WO BOHMN PO3MNOBiNv OQHOMY-ABOM
Ayxe 6N13bKUM Nogam.

T NOBUHEH/NOBMHHA NO0KILATM yYaCHMKaM/y4YaCHULAM, WO HIXTO He NobaunTb Te, WO BOHWN Hanu-
canu. Konm 3anncy 3po6neHo, KoXXeH/KoXHa CKNafae CBill apKyLL nanepy B Kiibka pasiB Ta Nignucye.
MoTim NporAnCcA No KiMHaTI | 3anuTanm y4aCcHMKiB/y4aCcHULb, Y He Morniv 6 BOHW AaTn NOMy/iin CBil
apkyw nanepy? [lekinbka y4yaCHuKIiB/y4acHMLb 3p0OnATb Lie, TPOXM XBUIKOIOUUNCD, iHLLI BIiAMOBNATb-
A, 6inbWicTb 3p06NATH e, ane 3 AeAKOK HEBMEBHEHICTIO.

Y TuX, XTO NOroguTbCA, TU GepeLl apKyLWwn i 3anUTYELL, YN MOXe BiH/BOHA iX BigKpuTK (ane He Bia-



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

KpuBan ix B 6yab-akomy BunagKy!); nigHiMm Ha piBeHb oyel i cnpobyii Ha CBiTNi po3rnegity, Wo Tam
HanncaHo; NigHeCcK A0 roNOBW, HAMaralyMcb NPOUYUTATL 32 AOMOMOTOK CUN AYMKM; 6e3Typ6OT-
HO MigKnAanm B NOBITPI, NEPIOAMYHO KOHIIOYY; 3anNnTanr, YN MOXKe YYaCHUK AaTh apKyL iHLWOMY
YUYaCHUMKY/-Ui (ane Hikonn He pobu LbOro); NOKNAAN B KULEHIO i 3pobu BUIIAA, Wwo 3abys/3abyna
nanipeub Tam, TOLWO.

lNicna yboro NoBepHU Nanipui yyacHMKam/yyacHULAM.
« [poBean o6roBopeHHs.

3anumarHs 0na 062080peHHs:

« Lo KoxeH/KoXHa 3 Bac BiauyB/Biguyna 6w B TOMy BUNafKy, SK6M XTOoCb NpoynTaB nanipeub
(3nicTb, pa3gpatyBaHHsA, 06ypeHHA, COpoMm, be3nopaaHicTb)?

[liosedu epyny 00 BUCHOBKY: Ti X CaMi MOYYTTA MOXYTb BiluyBaTV YYaCHUKW/yYacHULi Meaiauii, konu
MegiaTop/mMefiaTopKa NOYMHAE po3nNuTyBaTy nogpobuui. Lito peakuito mmn cnpuiiMaemo Ak onip. Ha
nanipuax 6ynun HanucaHi YCBIAOMIEHI CEKPETH, ane HaBiTb cnpoba MaHinynaLuin 3 HAMK BUKIMKA-
na HeraTMBHY peakuito. OgHaK y megiauii MOXKHa MaTu CnpaBy 3 HEYCBIAOMNEHNUMUN CeKpeTamMu, Togi
yYaCHUKN/y4acHUUi 6yayTb we 6inblu Yy TANBMUMMU.

TakoX B yYacHMKiB/y4acHMUb MegiaLii MOXYTb BUHMKATU NOOOIOBAHHA, WO MefiaTop/MeaiaTopKa:
«  MOXe 3aHaAATO NIErko CTaBUTUCA OO BaXKMBOI ANA Hboro/Hel iHdopmauii;
+  PO3MOBICTb KOMYCb iXHi 0COBUCTY iHOpPMaLito, NepexnBaHHA TOLLO;
«  MOXe 3a0yTn BaxknmBy iHpopmaLito abo nepennyTati Ue 3 iHpopmaLi€lo Bif iHLLIOT CTOPOHW.
2. Onpauioin 3 rpynol0 OCHOBHI NpuHUUNU megiauii (aopaTok «MoHATTA mepgiauii», po6ounn
30WIMT).
+ [lepen po3’ACHEHHAM KOXHOrO NPUHLUMNY CTaB 3anUTaHHA rpyni: «<AK BOHW PO3yMitloTb AaHUN
NPUHUMN?»
+ HeobxigHo nigBecTu rpyny Ao CninbHOro po3yMiHHA BiAMIHHOCTI MeAiauii Big iHWMxX cnocobis
BperynioBaHHA KOHONIKTY, AKi 6a3yl0TbCA came Ha NpMHLMNAax Mmeaiauii.

2.2. ETanmn mepgiauii

MeTa: 03HalOMUTK YYaCHUKIB/y4yaCHMLb 3 OCHOBHUMU eTanamu megiauil.

Metop po6oTtu: iHpopmaLiHe NnoBigomneHHsA, poboTa B rpynax, Bipasa «<Hamantol etanu megiauii»,
KONEeKTMBHE 06roBOpPEHHH.

Heo®6xigHi maTepianu: nogatkm B poboyomy 3owunTti «<ETanm megiauii», «bnaHk nonepeaHboi 3ycTpidi»,
«3rofja Ha yyacTb B Mefiauii», «<Yroga 3a pesynbratammn megiauii», Bigeokypc «Megiauia ogHONITKIB».
Yac: 40 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. Mpoindopmyn yuyacHukiB/yuacHuub (aogaTtok «ETann mepgiauii»).

() THPOPMALITUHE OBIAOMAEHHS

W

lNpouec mepiauil Mae cBOT eTanu, Npasuia Ta CTPYKTYPY, AOTPUMAHHA AKUX JAa€ MefiaTopy
MOX/IMBICTb YCMILWHO NPOBOAUTY MegiaLiil.
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KoXeH 3 eTaniB Ma€ CBOIO MeTY, 3aBAaHHA Ta 3MICT.

Ane HeobXiAHO 3ayBaXkmMTK, WO AOTPMMAHHA Ta NOC/IAOBHICTb KOXKHOIO 3 eTaniB 3anexuTb Bif
3MICTY | CKNAagHOCTI KOHPNIKTY, MOro TMNONOrii, CTPYKTYPW, CTadil po3BUTKY, CTpaTerii NoBediHKN
CTOpiH, FOCTPOTU NOTPEOU NOro BUPILLEHHSA, CKNay YUYaCHUKIB/CTOPIH KOHONIKTY (PiBHI 3anyyeHHs
yyacHMKiB/yuyacHuLb ao KoHonikTy (3D KapTa) ToLo.

Eran 3micT

NigroTroBunn 1. OTprmaBLwy iHpopMaLito NPO KOHONIKT, BUSHAUUTH, UM NigXOQUTb
BiH 3a KpuTepiamun gna poboTn 3 BUKOPUCTAHHAM BifHOBNIOBANbHUX
NPaKTUK.
2. lomoBUTUCA 3i CTOPOHaMM MPO NPOBeAEHHA iIHAMBIAYaNbHOI
3yCTpiui.

Eran 2 1. CTBOpEeHHA OCHOBY ANA fianory 3i CTOPOHOI0.

IngmuBigyanbHi 3ycTpivi - 2. Po3ymiHHA cuTyalii.

3i cTopoHaMmm 3. TowykK BapiaHTiB BUPiLLEHHA KOHPNIKTY.
4. TligrotoBKa o 3ycTpiui.

Eran 3 1. Bctyn.

MepgiauinHa 3ycTpiy 2. baueHHA cTopiH KOHPNIKTY (OKpeMi TOUKM 30pY).

(3ycTpiy cTOpiH) 3. MposacHeHHA KOHPNIKTY. Bu3HaueHHA no3uLin Ta iHTepecis.

4. BupiweHHA KOHONIKTY. PO3pobKa MOXIMBUX pilleHb.
5. lomoBneHiICTb.

Eran 4 MepeBipka Ta, B pa3i HEOOXiAHOCTI, KOPUTyBaHHA JOMOBJIEHOCTEN.
®dasza peanisauii

2. 3anponoHyi y4yacHUKam/y4yacHuUUAM nepernaHyTn BigeoKypc «Mepiauia opHonitTKiB»
(30 xB).

Pexxknm goctyny Bigeokypcy: https://drive.google.com/drive/
folders/1IWMxvBHTrdJHQTa0-0zokPaYdy54bKUx?usp=sharing

+ [lepen NnoyaTKOM AeMOHCTpaLii NONPOCK YYaCHUKIB/yYacHNLb OyTU yBaXHMM
i HAMaraTnCcA BU3HaUYNTK, 3 AKUX eTaniB CKNafjaeTbca mediauia, i Wwo pobuTtb megiatop/megia-
TOpPKa Ha KOXXHOMy 3 eTaniB. [lopeyHo 3anponoHyBaTy y4YacHMKaM 3anmcaTn etanu megiauii
Ta Jil MegiaTopa/meniaTopKu.
+ [poBean o6roBopeHHs.
3anumaHHs 011 062080peHHA:
- Aki ocobnuBocTi Npouecy megiauii BU MoXxeTe BURINUTn?
- OxapakTepusynTe gii Mefiatopa/megiatopKu.
- flkiy BaC BUHMKNW 3anuUTaHHA?
+ [licna nepernAagy Bigeo MOXHa AekKifibKa XBUINH NOJINUTUCD BPaXXeHHAMM Bif nepernaHyToro.
3. 06’egHan yyacHMKIB Ta y4aCHMLb Yy 4 rpynu Ta 3anponoHyil BUKOHaTu Brpasy «Hamanton
eTanu megiauii».
Yac: 50 xs.



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
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IHcmpykuyia:

HeobxigHO HamanioBaTV CXeMaTWMYHO BignoBigHI eTann megiauii (pogaTok «ETanu mepiauii») 3a
CTPYKTYpoOlo: «3aBaaHHA eTany — LLlo pobuTb megiatop/megiatopka? — LLlo pobuTtb ctopoHa 17 - Lo
pobuTb CTOpoHa 27»

lpyna 1 - onpauboye «ETan 2. OcHOBHI ¢pa3un poboTn MmefiaTopa/mMeaiaToOpKM Ha 3ycCTpidi 3i cTOpo-
HOI KOHPMIKTY».

lpyna 2 - Etan 3. OcHoBHi ¢a3n poboTn meaiaTopa/MediTOPKN Ha MefialiiHin 3ycTpidi (3ycTpiyi 3i
CcTopoHamu). Bctyn Ta 6aueHHA CTOPiH KOHONIKTY (OKpeMi TOUKM 30py).

lpyna 3 - Etan 3. OcHOBHi ¢pa3un poboTn MmegiaTopa/mMeaiaTopKM Ha MegialifHin 3ycTpidi (3ycTpidi 3i
cTopoHamu). [MpoAacHeHHA KOHONIKTY. BupilweHHA KOHONIKTY. [lOMOBNEHICTb.

lMpe3eHmauis ma 062080peHHA.

Mig yac npe3seHTauii rpyna, Aka Npe3eHTye, NoKasye CBOI MaslloOHKK, a iHLWi yYaCcHUKW/y4yacHULi 3a
LLOMOMOrOI0 TEKCTY AofaTKy «ETanu megiauii» NOBUHHI Bigragaty, 1o 306paeHo Ha MaslloHKY.

—

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU/
B —

Mig yac 06roBopeHHsA BiabYBA€ETLCA KONEKTNBHE OnpauoBaHHA godaTkis «[paBuna megiauiniHoi
3yCTpivi», «bnaHK nonepeaHbOI 3ycTpivi», «3rofa Ha yyacTb B Mefialii», «<Yrofa 3a pe3ynbratamu
megialii».

2.3. BctynHe cnoBo MmepiaTopa/mepiaTopkn

MerTa: 03HalOM1TUN 3 METOAMKOIO CKNalaHHA BCTYMHOrO CJ/I0Ba MefjiaTopa/mMefiaTopKy; onpaLoBa-
TV Ha NpaKTULi.

Metop po6oTtu: iHdopmauiiHe NOBiAOMNEHHSA, 06roBopeHHs, iHAMBIaYyanbHa poboTa, posiboBa rpa.
Heo6xigHi maTepianu: pninuaprt, apkywi ¢ninuapty, mapkepu, HoyToyK,goaaTok «CueHapin megia-
LiMHOT 3ycTpiui» (pobounii 3oWwunT), Bigeokypc «Megialia ogHONITKIB.

Yac: 40 xB.

Xig po6oTu:

1. MNpoindpopmym yyacHuKiB/yyacHULb.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAEHH

o e —

BctynHe cnoBo mepiaTopa/mefiaTopku — Ue OAMH i3 BaXKNMBMX eTanie Megiauii. Ha ybomy
eTani BaXkN1BO AeTasbHO NOACHUTN YYaCcHUKaM/y4yacHMUUAM Megiauil yCi NpUHUMNN | NpaBuna,
AKNX HeObOXiAHO 3aBXAW 4OTPUMYBATKCA Nig Yac megiauii. Mig yac BcTynHoro cnosa megiatop/
MefliaTopKa HanalTOBY€E Y4aCHMNKIB/y4aCHMLb Ha criiBnpavlo.
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BcTynHe cnoBo mefiaTopa/MefiaToOpKu Ma€ CBill 3MiCT:
+ [lpuBiTaHHA.
+  3HaNOMCTBO.
«  O6paHHA MOBU, KOO yYacHMKaM KOMGOPTHO CiNKyBaTUCA.
« Po3tnymaueHHA TepMiHy «megiauia», it NpMHUMNIB Ta NpasBul.
« [lignucaHHA 3rogn Ha yyacTb y MegiaLlil.
3rofaHayyacTbyMegiauii — e JOKYMEHT, AKUIN Y4aCHUKIW/YYaCHULi KOHPMIKTY NignucyoTb
i TMM CcaMMM NigTBEPAXYIOTb CBOK Yy4yacCTb Yy npoueci megiauii Ta 3060B’A3y0TbCA
AOTPUMYBATUCh NPUHUMMIB | NpaBun megiadil.

2.Nepernap Bigeo (5 xB).

3anponoHyn YyuyaCHMKam/yyaCHUUAM nepeamBuUTbCA 3 BIJEOKypCy u4acTuHy «BcTynHe cnoBo
mMegiaTopa» Le pas.

3. lnguBigyanbHa po6ora (10 xB).

3anponoHyn yyacHMKam/y4yacHUUAM, BUKOPUCTOBYOUM gogdatok «CueHapin megiauiiHol 3ycTpidi»,
iHOMBIAYaNbHO CKNACTU BNacHe BCTYMNHe C/I0BO Mefdiatopa/MefiaToOpKu, AKe BOHN 3MOXKYTb BUKOPU-
CTaTW Nig Yac ponboBOI FPK i 3rofoM — Yy NPaKTUYHIN poboTi MegiaTopa/meaiaTopKu.

4. KoneKTuBHe onpautoBaHHsA (20 xB).

Micna cknapaHHA BCTYMHOrO CJI0Ba 3anpOMnOHYM yYacHMKaM/yYaCcHUUAM 3aunTaTh (3a H6akaHHAM)
CBOI BapiaHTV BCTYMHOrO C/I0Ba MefiaTopa/mMefiaTopKu.

5. 06roBopeHHs.

3anumaxHs 0nsa 062080peHHA:

+  Yn BaxnmBo, AKMMN cnoBamu (HaCKiNbKy 3p03yMmino) mefiaTop/mefiaTopka roBOpuUTb BCTyMHE
cnoBo? Yomy? Ha Wwo we, Kpim 4OCTYNHOCTI i 3p0O3yMIinoCTi, BApTO 3BepTaTu yBary, Orosiowyoum
BCTYIMHe C/1I0BO?

+ flKolo, Ha Bally AYMKY, € MeTa BCTYNHOro C/IoBa Mediatopa/mefiatopku?

CninbHO 3 rpynoto cknagitbnepenik Baanux GpopmynoBaHb, AKUMU BOHU MOXYTb CKOPUCTATLCA Nig

4ac BCTYMHOrO C/10Ba.

MEPEPBA (30 xB).
CECIA 3 (90 xa)
lll. MpakTuka mepgiauii (NpofoOBXKEHHA)

Ne ®opma - . Yac
3/n Tema e Heo6xigHi maTepiann (x8)
3.4.  lpaktnka megiauii. - PonboBa rpa, Po3npykoBaHi 6naHkn «3rofa Ha 45

Cutyauia No1 06roBOpeHHA npoBedeHHA MediauinHol 3yCcTpidi»,

MpakTika Megiauii «Yropa 3a pesynbtaTamu megialinHoi 45

3yCTpivi», cuTyauii 3a ponamu, AoAaTKn
«CnTyauii gnAa npoBefeHHA MefialiHol
3yCTpivi», «<ETanu megiauii», «CueHapin
MepfiaLlinHoI 3ycTpidi», «<AHani3 i
06roBOpPEeHHsA HaBYaNbHUX CUTYaLin»

Cutyauia N°2
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3.4. NpakTuka mepiauii. Ponbosa rpa. Cutyauia N21. Curyauia N22

Merta: cpopmyBaTV HaBMUYKM NPOBEAEHHA MefiaLinHOI 3yCTpiyi.
Metop po6oTu: ponboBa rpa.

HeobxigHi matepianu: dninuyapt, apkywi ¢pninuapty, mapkepu, HOyTOYK, po3apyKoBaHi 6naHKM
«3rogaHa NpoBeAeHHA MefiaLinHoI 3yCcTpidi», «<Yrofa 3a pe3ynbratamMn MegiaLiiHoil 3yCcTpidi», CMTya-
Lii 3a ponsamu, foaaTku B poboyomy 3owmnTi «CuTyauii ana npoBeaeHHA MefialiHol 3ycTpidi», «<ETanu

megiauii», «CLeHapin megialinHOT 3ycTpidi», «<AHani3 i 06roBopeHHA HaBYaIbHUX CUTYyaLin».
Yac: 45 xs.

@ AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

Xip npoBeaeHHsA:

—

—

MNepen npoBefeHHAM PObOBMX iroOp 3 NPAKTUKN MefiauiHOT 3yCTpidi peTefibHO onpawion
IHCTPYKLUitO.

THCTPYKUIG

ANA posboBOiI Fpun
«MpoBognmo mepgiauiniHy 3ycTpiu»

I. MigroToBKa A0 pOoNbOBOI rpn

1.

7.
8.

Jlo npoBeaeHHA rpn obepu Ta po3apyKyn 5 cuTyauin (ana n'aTn nap megiatopis/mMeaiaTopok).
Cutyauii HapgaHo y pogatky «CuTyauii ana npoBefeHHA MeaialiiHoi 3ycTpidi» (pobounin 30-
WwnT). Y BCiX CUTYaLiaX CTOPOHaMUN KOHONIKTY € YUHi Ta yueHuL,.

Po3ppykyii 3a3ganerigb 6naHku «3roga Ha NPoBeAeHHA MefialiiHOI 3ycTpidix», «<Yroaa 3a pe-
3ynbTatamu megiauinHol 3ycTpidi».

Bu3Hau napwu megiatopis/meniaTopoK AnA KOXHOI 3 N'ATM cnTyauin. [Npn BU3HaUYeHHi Bpaxo-
BYM r'eHAEePHUN aHani3 KOHONIKTY Ta obmnpal megiaTopiB/MefiaTOPOK 3a O3HAKO CTaTi, Bif-
MOBIAHO [0 CTaTi YY4aCHUKIB/yYacHNLUb KOHONIKTY. KoXeH yyaCHMK Ta KOXKHa yyacHULUA Tpe-
HiHTy MatoTb NobyBaTy B poni MegiaTopa/mefiaTopKu.

Cepep, y4acHMKIB/y4aCHMLb TPEHIHTY BU3HAY, XTO Oyfie BUKOHYBATU PO «CTOPiH KOHPIKTY»
B KOXHiW i3 cuTyauin.

[HWi yyacHUKW/y4acHWULi rpynn € cnocTepirayamu.

Migrotyn micue gnAa npoBedeHHA mepdiauinHol 3ycTpivi. Po3cTaB BigNoBiAHO CTON, CTinbLij,
dninyapr.

Ha nporpaBaHHA KOXHOT cuTyauii BigBefeHO No 45 XBUINH.

Oronocu npasnna NpoBefeHHA PONbOBOI IPW.

Il. MpaBuna npoBepeHHA PosIbOBOI Fpu

1.

2.

KoxKHOMyY yyacHUKy/y4yacHUUi mefiauinHoI 3ycTpivi (Megiatopu/meniaTopKm, CTOPOHN KOH-
bnikTy) po3gan BignoBigHI TEKCTY ANA POli, KOXKHOMY/KOXKHill CBOIO.

3anponoHyn NigroTyeBaTnUCb, BUKOPUCTOBYOUM AofdaTku «Etann megiauii», «CueHapin megia-
LinHoI 3ycTpivi». BinBean ana nigrotoskn go 10 XBUANH.
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3. 3ayBax, W06 y4yacHMKW/y4YacHMLi Nif Yac PONbOBOI FPY «He 3arpaBanncay, [OTPMMYBaNNCh
CLeHapito Ta yacoBoro pernameHTy. Oronocu, Wo Ha NPOorpaBaHHA KOXHOI CUTYyaUil BigBee-
HO NO 45 XBUNWH.

4. 3BepHU yBary y4aCHMKIiB/y4aCHULb, O MiCA NpOrpaBaHHA KOXHOI c1Tyauii 6yae npoBeneHo
3BOPOTHUI 3B'A30K, aNrOPUTM AKOro HaJaHO B A0AATKY «AHani3 i 06roBopeHHA HaBYaNbHUX
cuTyauin».

5. 3anponoHymn yyacHMKam/y4yacHUUAM po3noyaTy NporpasaTt BignoBigHY cCUTyaLito 3a pons-
MU, LOTPUMYIOUUCH MPaBUN NPOBeAEeHHA MediauinHol 3yCTpiui.

6. Haronocu cnoctepirayam/cnoctepiraykam, WwWob BOHW JOTPUMYBANUCh TULLI, CMOCTepirany 3a
XOAOM Irpuv Ta roToBi 6ynu 3pobuTi aHanis.

7. Tlicna 3akiHYeHHA rpy NpoBean 3BOPOTHUI 3B’A30K/06roBOpEeHHA 3a BKa3aHUM anropuTMom,
Hagalun C/I0BO MOYEProBo: MefiaTopamM/mefiaTopKkam; CTOPOHaM KOHONIKTY; cnocTepira-
yam/cnocTepiraukam; TpeHepy/TpeHepui.

8. Tlig yac TBOro 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MOYMHAN aHani3 3 NO3UTUBHUX MOMEHTIB, BUKOPUCTOBYM
KOHKpeTHi npuknagu.

9. T[licna nporpaBaHHA CUTYyaLin «BUBeAN» YYaCHUKIB/YYaCHMUb 3 ponen: Nigingn Ao KoxHoro/
KOKHOI i 3anoponoHyn NoBTOPUTU dpasy: «A 3apa3 He CTOPOHa KOHPNIKTY, a (Ha3mBa€e CBOE
CMPaBXKHE iMA)».

Mepen noyaTkom mMegialivHOI 3ycTpidi Haragan, Wo, 3a HeobXigHICTIo, MeaiaTopyu/MefiaTOPKKN BXe
nig Yac NnpoBefeHHA MediauiHOI 3yCTpidi MOXKYTb NepepBaTUCA Ta NPOBECTU iIHAVBIAYanbHi 3yCTpidi
3i CTOpOHamu.

Ha cBiin po3cya T MoxeL pobuTtu iHTepBeHLii (HeBennUKi onpaBaaHHi BTpyUYaHHA) 3 KOMEHTaPAMM
nig yac ponboBoIl rpu. Ane Npu Lbomy:

+ YacTo He BTpyyanca. lan megiaTopam/megiatopkam MOXKINBICTb HaBYaTUCA.

« He 3ataryn yac iHTepBeHLii. Mexi iHTepBeHLii NOBMHHI 6y TV 3p03yMiNIMn y4aCHMKaM/y4acHN-
LAM rpu.

+ Jlonomaran megiatopam/mefiaTopkam CKOHLEHTpYBaTUCA.
Mo»KnuBi 3annTaHHA Nig Yac iHTepBeHLil:

+ 3apaliTe 0aHin abo 060M CTOpPOHaM NUTaHHSA: «AK BM cebe 3apa3 BiguyBaeTe?»

+ 3anuTante MefiaTopa/meniaTopKy: «3a AKOK peakLi€lo BM 3apa3 cnocTepiraere?»

+ PiweHHA npobnemHnx NuTaHb 3 MediaTopamun/meaiatopkamu: «AKi e MoXNuUBI nigxoam go
i€l npobnemmn?»

«  PiweHHA npobnemHux nutaHb 3i ctopoHamu: «LLlo 6 Bam 3apa3 Morno gonomMorTu?»

+  3anuTanTe yYacHuKiB/y4acHUUb cTopiH: «LLlo Wwe HeobxigHO 3pobuTn MeaiaTopam/megiaTopkam?»

@ ATAKAZOHKA D
o

3aCTOCOBYM IHCTPYKLiO Ta NpaBuna Ana NporpaBaHHA 4O KOXHOI CUTyaLil.

Mig yac ponboBKX irop Ta NPOBEAEHHA rPYNOBOro aHanily, pobu 3anucu, Aki OyayTb NPOroBo-
proBaTucA nia yac Bnpasu «Pednekcis. O6roBopeHHA CKNagHNX MOMEHTIB Nif Yac ponbo-
Bux irop. KopucHi nopagw».

78 MEPEPBA (20 xB)
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CECIA 4 (90 xs)
IV. TexHika «<Kono»

Ne HeobxigHi Yac
Tema ®opma po6oTun . p‘
3/n maTtepiann (xB)
4.1. . O6roBopeHHA cKnaa- KonekTnBHe OninuapT, apkywi ¢ninyapTy, 30
HUX MOMEHTIB Mif YaC : 06roBOpPeHHSN MapKepw, 400aTOK
ponbLoBUX irop. «PekomeHpauii megiatopam/
KopucHi nopaan mMegiaTopKkam»
4.2. . TexHika «Konov. [HbopmauiriHe nosi- . HoyToyK, npoeKkTop, 60
Kono uiHHocTen JOMNeHHs, «Kono», MOBHWK/OpPATNH],
06roBopeHHs ¢éninuapT, (nopaTok «TexHika

Kona. CueHapin Kona»)

4.1. O6roBopeHHA CKNagHNX MOMEHTIB Nnif Yac ponboBux irop. KopucHi nopagun

MeTa: 3HanTV WNAXW BUPIWEHHA CKNagHMX CMTyauin Nig yac nposedeHHA megiauil.

MeTtopa po6oTu: pednekcisi, KonekTnBHe 06roBopeHHs.

HeobxigHi matepianu: dninuapT, apkywi ninyapTy, Mapkepn, AoAaTok «PekoMeHgauii megiaTo-
pam/megiaTopKam».

Yac: 30 xB.

Xia npoBeAeHHA:

1. MpoBeaun KoneKkTNBHe 06roBopeHHsA HOTATKIB, 3p06aeHNX Nia Yac poNboBUX irop:

+ Y3aranbHiTb iX Ta 3p06iTb 3aNncC Ha apKyLwi ¢pninyapTy.

+ BukopuctoByoun meTod MO3KOBOrO LWITYPMY, 3anulin MOXAUBI BapiaHTV BUPILLEHHA
3a3HaYeHNX CKNAgHMX MOMEHTIB Mif YaC NpoBeAeHHA Megiauil.

2. Onpauton pasom 3 rpynoi aoaatok «PekomeHpauii megiatopam/megiaTtopkam» (po6o-
YA 30LUNT).

@ ATAKAZOHKA D
L) B

Bignosigi Ha cKknagHi NUTaHHA 3 MeRiaTOPCbKOI AiANbHOCTI MOXeLW OTPUMaTh B MOCIOHUKY
«CTBOpPEHHA cucteMm Ciy»k6 NOpo3yMiHHA A1 BNPOBaZXeHHA Meiauii 32 NPUHLMMNOM «piB-
HUN-PIBHOMY/PiBHa-PiBHi» Ta BUPILIEHHA KOHQNIKTIB MUPHMM LLAIAAXOM Y 3aKnagax OCBiTU».

4.2. TexHika «Kono». Kono wiHHocTen

Merta: cdopmyBaTV HaBUYKU MPOBEAEHHA BiAHOBHOI TEXHIKM «Komo».
MeTtopg po6oTu: iHpopmauilriHe noBigomneHHsA, Kono, o6roBopeHHs.
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HeobxigHi matepianu: HoyTOYK, PP npoekTop, MoBHUK/O6paTnHa, ¢ninvapt, gogatok «pasuna
Kona. CueHapin Kona»
Yac: 60 xB.

Xig po6otu:

@ ATAKAZOHKA
U Riiaia

Mig yac onpauBaHHA Temun «[iANbHICTb CNYX6M NOPO3YMiHHA» KOPUCTYNTECA HaBYallb-
HO-MeTOANYHUM NOCiOHMKOM CTBOPEHHA CUCTEeMU CyXK6 MNOPO3yMiHHA [NA BMpPOBa-
[IPKEHHA Mepiauii 3a NPUHUMMNOM «pPIiBHMIA-PIBHOMY» Ta BUPILIEHHA KOHONIKTIB MUPHUM
LNAXoM B 3aKknagax ocsitu. — K., 2018.
Pexxnm goctyny: https://bit.ly/37XOBrr

Ana nonynAapusauii AianbHOCTI CNy61 NOPO3yMiHHA BUKOPUCTOBYITE Bifeo
«MegiauLisa Ta cny>by NOPO3yMiHHA 3a NPUHLMMOM «PiBHUIA-PIBHOMY/piBHa-
PiBHIN»

Pexxum goctyny: https://bit.ly/3cfHnmf

1. O3HalnoM yyacHUKIiB/y4acHMLUb 3 TpaguuiamMmn 3actocyBaHHA Kin ana npunHATTA piweHb Ta 06-
rOBOPEHHA BaXK/IMBUX MUTaHb Y PI3HUX KYNbTypax. 3BePHM yBary Ha CUMBONU Ta pUTyanu, Wwo
BMKOPWCTOBYIOTbCA Nif Yac nposeaeHHA Kin (anBucb matepian B NocCibHMKY, €. 124-125).

2. Po3kaxu npo keanigikadito Kin (grmemncb matepian B NoCi6HUKY, c. 125-126).

3. Tllosigom yyacHukam/y4yacHULAM npasBunia nposefeHHA Kona (gopatok «TexHika Kona. CueHapin
Kona», pobounii 30wwmT).

4. Tposeawn 3 yyacHnkamu/yvacHuuammn Kono uiHHocTten (aogatok «TexHika Kona. CueHapin Kona).
5. TpoBean o6roBopeHHs.

3anumaHHsA 05 062080peHHA:

« AKi nepeBaru, Ha Baly AYMKY, Ma€ Kono NnopiBHEHO 3i 3BMYAHNM FPynoBUM 0O6roBOpeHHAM
npobnem?

+ Ak BM BBaXKa€Te, B AKNX CMTYaLliAX 3acTOCyBaHHA Kona moxe 6yTn epeKTUBHUM?
6. O6roopu 3 rpynoto pekomeHAaaLii meaiatopam/megiaTopkam B opraHisadii Ta nposeaeHHi Kin.

5. Mipg6buTTa nigcymkiB gHA

Mera: BM3HaunTK, AKa iHGopmauia 6yna LiHHOW ANs yYaCHUKIB/yYaCcHULb.
MeTopa po60Tu: 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: irpawka.

Yac: 10 xB.

Xig po6otu:

3anponoHynTe yyacHMKaM/ydaCHULAM Mo Kony 3aBeplumntn ¢pasy: «CbOrofHilWHii feHb HaBUMB
MeHe...».
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4-n peHb
«MpakTuka megiauii.
LiAnNbHICTb CNYXK6M NOPO3YMiHHA»

MonepepHin aeHb. Bnpasa «lMoBiTpsaHa Kyna»

Mera: npoBecTtu pednekcito nonepeaHbOro AHA TPEHIHTY, akTyanisyBaTu 3HaHHA, [OCBIA yYaCHUKIB/
y4yacHuMLb, HabyTi Nig Yac poboTn HanepeaoaHi.

MeToa: 06roBopeHHs.

HeobxigHi maTepianu: m'aumk.

Yac: 10 xs.

Mepen Bamun 306paxkeHa NOBITPAHA KynA, AKa CMMBONI3Yye cneumdiky poboTn Ha TpeHiHry. MNoBiTpa-
Ha KynA po3fineHa Ha CTiIbKM YaCTUH, CKiNbKW € YY4aCHUKIB/yYaCHWLb Y rpyni, PiBHO CTifTbKM X Npu-
KpinieHo 0 KOWMKY apKyLUiB, L0 300paXKyloTb MilLKM 3 TUMYACOBMM BaHTaXeM.

Ina Toro, wob pyxatnca gani, Bam HeobOXigHO NiZiNTL [O Kyni, HANUCATU CBOE iM'A i, 3HABLUN OQVH
3 MILLKiB TMMYaCOBOrO BaHTaKy, NpuragaTy Te, Wo BiabyBanoca Ha TPEHiHry BYOPa, Lo HanbinbLie
3anam’ATanocsa 3 NnonepeaHbOro 3aHATTA, BKa3aTu Ball HACTPIN.

Ha apkyLuax HanvcaHi Ha3BM Tem/3aBAaHb, SiKi yYaCHUKN/YYacHULi onpaLboByBany BYOpa.

CECIA 1 (90 xs)
I. MpakTuka mepiayii (NpopoB)XKeHHA)

1.1. MNpakTuka mepiauii. Ponbosa rpa. Curtyauia N23 Ta N4

Merta: cdopmyBaTh HaBUYKU NPOBeAeHHA Mefiauii.

MeTog po60oTu: posiboBa rpa.

HeobxigHi maTtepianu: dninyapt, apkywi ¢ninyapty, Mapkepu, HOyTOYK, po3apyKoBaHi 6GnaHKM
«3rogaHa npoBedeHHA MefiauiHOl 3yCTpidiy, «Yroga 3a pe3synbraTaMy MefiauiiHol 3yCTpidi», CUTy-
auii 3a ponamu, gogatkm «CuTyauii Ana npoBeAeHHA MediauiHoi 3ycTpivi», «ETann megiauii», «CueHa-
pii MepiauiiHol 3ycTpidi», «<AHani3 i 06roBOpPeHHA HaBYANIbHUX CUTYaLli».

Yac: 90 xs.

Xia npoBeaeHHA:

—

% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— —

[HCTpyKUiA 4O NpoBefeHHA pOsibOBOI FPU ONKMcaHa B nonepegHboMy TPEHIHFOBOMY Hi.

MEPEPBA (20 xB).
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Ne
3/n

1.2.

1.3.

Tema

MNpakTnka megiauir.
Cutyauia N°5

O6roBopeHHA CKNagHUX
MOMEHTIB MiA Yac
PONbOBUX irop.

Aki cntyauii popeyHo
po3rnagaTn Ha megiauii?

TexHika «Kono».
TemaTnuHe Kono

CECIA 2 (105 xs)
MpakTuka mepiauii (NpopoOBXKeHHA)

®opma
po6oTtn

Ponboga rpa,
06roBopeHHs

IHbopmaLinHe
NOBIJOMITEHHS,
«Konoy,
06roBOpeHHs

Yac

Heob6xigHi maTtepiann (x8)

Po3gpyKkoBaHi 6naHKm 45
«3rofa Ha NpoBedeHHA
mMegfiauinHoI 3ycTpivi», «<Yroga

3a pe3synbTaTaMmy megiauiviHol
3yCTpiyi», cnTyauil 3a ponamu,
popatkm «Cutyauii ana
npoBeAeHHA MefiauiHol
3ycTpivi», «<ETanu mepgiadii»,
«CueHapin megiadinHol
3yCTpiyi», «<AHani3 i 06roBopeHHs
HaBYasIbHMX CUTYyaLin»

Hopnatkm «bnaHK camoouiHKN 20
mepiaTopa», «<KpuTepii Bigbopy
cuTyauin ana nposefeHHs

mepniauii»

HoyTbyK, npoekTop, 40
MoBsHwuK/bpaTtuHa, dpninuapt

1.2. MpakTuka megiauii. PonboBa rpa. Curtyauia N5

Merta: cdopmyBaTh HaBUYKKN NPOBeAEeHHA Mefiauii.
MeTog po60oTu: posiboBa rpa.
Heo6xipHi maTepianu: ¢ninyapt, apkywi ¢ninyapTy, mapkepu, HOYTOYK, po3apyKoBaHi 6GnaHKu
«3rogaHa npoBedeHHA MefiauiHOl 3yCTpidiy, «Yroga 3a pe3synbraTaMy MefiauiiHol 3yCTpidi», CUTy-
auii 3a ponamun, gopatkn «CnTyauii gnAa npoBeAeHHA MmediauiHol 3ycTpivi», «<ETann megiadii», «CueHa-
piv MepiauiiHoI 3ycTpidi», «<AHani3 i 06roBoOpeHHA HaBYANIbHUX CUTYaLli».

Yac: 45 xs.

@ AO YBANU TPEHEPA/TPEHE

Xia npoBeaeHHsA:

PKU/

—

—

[HCTPyKLUiA 4O NpoBeAeHHA POSIbOBOI FPUY ONMcaHa B nornepegHboOMy TPEHIHFOBOMY [Hi.
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1.3. O6roBopeHHA cKlagHNX MOMEHTIB Nif, Yac poNboBuUX irop.
Kputepii Big6opy cutyauin Ha mepgiauiio ogHONITKIB

Mera: BM3HaueHHsA KpuTepiiB Bigbopy cutyauii gna megiauii.

MeTtopa poboTu: pednekcis, KonekTnBHe 0OroBOpPEHHA.

Heo6xigHi maTepianu: dpninuaprt, apkywi dbninyapTy, Mapkepu, gogatki B poboyomy 3ownTi «<bnaHk
CaMOOUiHKK MegiaTopa», «KpuTepii Bigbopy cuTyauin Ana npoBedeHHA megiauii».

Yac: 20 xB.

Xip npoBeaeHHsA:

1. MpoBeAau KONEKTNBHe 06roBOpeHHA HOTaTKIiB, 3p06JsieHNX Nig Yac poNboOBUX irop:

+  Y3aranbHiTb ix Ta 3pobiTb 3anNnc Ha apKywi ¢ninyapry.

- BukopucToByloun metof MO3KOBOIO ITYPMY, 3aMvLN MOXJ/IMBI BapiaHTV BUPILLEHHA 3a3Ha-
YeHMX CKNagHMX MOMETIB Nifg Yac NpoBedeHHA Mmegiauil.

2. OnpauytonTte KONeKTUBHO aoaaTok «bnaHK caMooLiHKN megiaTopa/megiaTopKu».
3. MMpoBeau KonekTBHe 06roBopeHHA NUTaAHHA:

+  fAKi KOHONIKTHI cnTyauil MOXXHa 6paTn MepiaTopy/mepiaTopui OAHONITKIB HA PO3rNAg, a AKi —
Hi? Yomy?
Onpauoin pa3om 3 rpynoto gogatok «Kputepii Bigbopy cutyauin ana npoBefeHHA megiauii» (pobo-
UM 30LNT).

2. TexHika «Kono». TematnuyHe Kono

Merta: cdopmyBaTV HaBUYKM NPOBEAEHHSA BIAHOBHOI TEXHiKM «Kono».

MeTop po6oTu: iHbopmauiiHe noBiaomneHHA, Kono, o06roBopeHHs.

HeobxigHi maTepianu: HoyTOyK, Npe3eHTauia «<Kono», MoBHUK/BbpaTtuHa, gninuapr.
Yac: 40 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

1. lNpoBean 3 yyacHnKammn/yyacHMuammn rematnuHe Kono.

3anutaHHA Ao TemaTtunyHoro Kona:

1. Aknn y Bac 3apas HacCTpil Ta AK BM NoyvyBaeTe cebe?

2. flKuyacToy BaWoOMy KUTTi TPAanNATbCA KOHONIKTY, | AKY CTpaTerito NoBediHKM BU HalyacTi-
e BUKOPMCTOBYETE ANA IX BUPILLEHHA?

3. AKMMN KOHPNIKTHUMUM CUTYaLifAMM BU HayacTilwe 3ycTpivyaeTeca y 3aknagi ocsitn? Ak BOHU
BMpPILWYOTbCA?

4. fIk B1 6aunTe 3aCTOCYyBaHHA MegiaLil y BMaCHUX XKUTTEBUX CUTYaLiAX i B 3aKnagi ocsitn?

5. flk Bu cebe 3apa3 nouyyBaerte?

2. Micna npoBepeHHAa Kona, npoBean 06roBopeHHs CKIagHUX MOMEHTIB.

MEPEPBA (30 xB).
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CECIA 3 (90 xB)

Il. QianbHicTb cny»K6m NOpoO3yMiHHA

N® Tema ®opma pobotn HeobxigHi maTepianu Hac
3/n pmap A P (xB)
2.1. . MexaHi3M CTBOPEHHA IHpopmauinHe DninuapT, apKyLwi 20
Ta opraHisauis po6oTun NoBiAOMNEHHS, dninyapTty, mapkepu,
cny>0bm NOpo3yMiHHA KOJIeKTMBHE OOrOBOPEHHSA - HOYTOYK
2.2. : Monynapwu3adia meaiauii Ta - PoboTa B rpynax, Konax, OninuapT, apkyLwi 50
cny>6u1 Nopo3ymiHHA. A i KoneKTnBHe 0O6roBopeHHa : dninuapTy, Mapkepw,
cny»6a Nopo3ymiHHA HOYTOYK
2.3. - MnaHyBaHHsA poboTn Brnpasa «Tpu KpoKun», ApkyLwiy ¢opmi «ctonm» - 20

@ ATAKAZOHKA

.

iHQuBigyanbHa
po60Ta, KONEKTMBHE
06roBOpEHHH,
iHpopmauirHe
NMOBiAOM/IEHHA

Y KifIbKOCTi MO 3 WTYKW
Ha KOXHY 0coby,

nnaH poboTu cny>6m
NOPO3yMiHHA 3aKnagy
OCBiTU, GninyapT, apKyLwi
anbbomy gna eninuapry,
MapKepw, HOyTOyK

Mig yac onpautoBaHHA TeMn «[iANbHICTb CNYX6U NMOPO3YMIHHA» KOPUCTYWATECA HaBYasb-
HO-MEeTOANYHUM NOCIOHNKOM «CTBOPEHHA cucTemm cily»0 MOpPO3yMiHHA AN1A BNPOBaAKEHHSA
Megiauii 32 NPMHLUMNOM «PiBHUN-PIBHOMY» Ta BMPILLEHHA KOHONIKTIB MUPHMM LUAAXOM B 3a-

Knapax ocsitu». — Kuis, 2018.

2.1. MexaHi3m CTBOpeHHA Ta opraHisauifa po6oTu cny»K6m nopo3ymiHHA

Mera: onpautoBaT MeEXaHi3M CTBOPEHHA Ta OpraHisauii 4iAnbHOCTI CNy6M NOPO3yMiHHA.
MeTtog po6oTu: iHdopmaLiliHe NOBIAOMEHHS, KONEKTUBHE OOroBOPEHHSA.

Heo6xipgHi maTepianu: pninuapt, apkywwi GninyapTty, Mapkepu, HOYTOYK.

Yac: 20 xB.

Xia npoBeaeHHs:

1. Mpoindpopmyn yyacHMKIB/y4yaCHULb LWOAO AiANbHOCTI CNY»KO6M NOPO3yMiHHA.



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

(D oo

THPOPMALIUHE nOBIAOMAEHHSI

Cnyx6a Nnopo3ymiHHA 3aKnagy OCBiTU — Lie AoOpOBiNbHe 06'€eAHAHHA MefiaTopiB Ta
MeZiaTOPOK 3 UMcna y4acHUKIB (-Ub) OCBITHbOro npouecy (3gobyBayiB ocBiTK Ta ne-
AaroriyHnx npauiBHMKIB (-Ub)), AKi NPOWLIAN HAaBYaHHA 3a BiAMOBIAHOIO OCBITHLOWO
nporpamolo i NoZINATb LIHHOCTI BIiAHOBHOIO Migxoay.

KoopavHaTtopom (-Koto), cnyk6u € neparoriuHnii (-a) npauiBHuK (-uA), AKun (-a) npo-
nwos (-na) cneuianbHe HaBYaHHA i Ha AKOro (AKy) NoknageHo GyHKUiT KoopanHaTo-
pa (-Kun) Haka3oM KepiBHMKa 3aKnagy OCBiTH.

MeToto AianbHOCTI CNy>k61 NOPO3YMiIHHA Yy 3aKafi OCBITM € CMPUAHHA BUPILLEHHIO
KOH}NIKTIB MUPHUM LWIAAXOM, pO36yaoBi MMpPY, NPOTUAIT HACUNBCTBY Ta XXOPCTOKOMY
NOBOAKEHHIO 3 AiTbMK, GOPMYBaHHA NOBaru o Npas i CBO60A NIOAMHM, HETEPMUMOCTI
[0 NPUHVKEHHA 1T YecTi Ta rigHOCTI, O ANCKPUMIHALIT 3a 6yab-AKMMYM O3HAaKaMMU.

3aBOaHHAMY CNY>K61 NOPO3YMiIHHA MOXKYTb Oy TI:

- QOMOMOra CTOPOHAM KOHONIKTY 3HAWTU B3aEMOMPUNHATHWIA BapiaHT BUPILLEH-
HA cUTYyauii 32 JONOMOrOI0 BiAHOBHUX NPAKTUK;

- $OopMyBaHHA BMiHb Ta HABUYOK Y YYaCHUKIB (-Lib) OCBITHbOIO Npouecy BUpiLly-
BaTW KOHONIKTY HEHACUSIbHULIbKM MUPHUM LLAIAXOM;

- npodinakTnka HaCUNbCTBA Ta XXOPCTOKOIO MOBOAMXEHHA B OCBITHbOMY Ce-
penosuLi;

- CNPUAHHA HaNarogXeHHI0 NO3UTUBHUX CTOCYHKIB MiX YY4aCHMKaMun (-LsaMM) OC-
BITHbOrO rpouecy;

- CNPUAHHA 3HWKEHHIO KOHNIKTHOCTI Ta NpaBOMOpPYLEHb Y 3aKnagi OCBiTY;

- CNPUAHHA GOPMYBAHHIO KY/IbTYPU MUPY B YUHIBCbKMX KOJIEKTMBAX Ta 3aKna-
Ai B uinomy;

- iHGOpMyBaHHA YUYaCHMKIB (-Lib) OCBITHbOrO NpoLecy NPo NPUHUMNY Ta LiHHOCTI
BifHOBHMX MPAKTUK TOLLO.

Cny»6a NOpPO3yMiHHA Ma€ NPUHOCUTI KOPUCTb YYaCHUKaM/y4yaCcHMLAM OCBITHbOIO Npo-
Lecy: CNpuATK Yy BUPILLEHHI KOHPNIKTIB, pobuTK BIAHOBHI NpaKTKK BCe 6inblw nonynap-
HUMM, NPaLOBaTN Had NonepemKeHHAM HaCUNIbCTBA, CIPUATU GOPMYBaAHHIO KyNbTypu
MUPY, HaNnarofXeHHI0 NO3NTUBHUX CTOCYHKIB MiX OAHOMITKaMWN.

KokeH B1A BiANbHOCTI KOPUCHWUIA, NOTPIOHWIA Ta pe3ynbTaTUBHWUI, ane BCEe X OCHOBHOI
RIANBHICTIO CNY>KOW € NpoBefeHHA Megiauil.

Y cBOIl gianbHOCTI cny»6a NOpO3ymiHHA 3aknafdy OCBIiTU KepyeTbCA HOPMAaTMB-
HO-NPaBOBMMU JOKYMEHTaMM OPraHiB yrnpasniHHA OCBITO, 3aKnagy ocBiTu, ETnu-
HUM KOJEKCOM MegiaTopa/meaiaTopKu Cny»k6u Nopo3yMiHHA 3aknagy ocBitv. [nA
opraHi3auii CUCTEMHOT AiANbHOCTI MOXe Po3pobnATK NoKanbHi poboui matepianu:
TvnoBMiA NOPAROK CTBOPEHHA Ta OopraHisauii A4iAnbHOCTI cyX6m NOpPo3yMmiHHA 3a-
Knapy OCBiTW, NnaH poboTu, )KypHan 3BepHeHb 3 NpoBefeHHA Mmegiauin, 6aHK AaHnX
npo mepgiaTopis (-0K) ToLO.

Po3nopgin 060B’A3KiB Ta cnocobu opraHisauii po6oTn cny»6m NOPO3yMiHHS.
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B cepenuHi cny»x6u poni yuHiB-meaiaTopiB/yyeHMLb-MefiaTOPOK MOXYTb PO3MOAINATUCA NO-Pi3-
HOMY 3riIHO 3 BUAAMM AiANbHOCTI: XTOCb NPOBOAUTb TPEHIHIM, iHpOpMaLinHy KamnaHito, Kono,
Mepfiauii, Binnosigae 3a cteHa/6nor/6oneteHb TOLWO.

MoXnuBi poni y4acHUKIB Ta yuyaCHULb CNy»Or MOPO3yMiHHA:

KoopanHatop/-Ka cny»6v Nopo3yMiHHA — KePYE AiANbHICTIO CNy6u, 30iiCHIOE NPeACTaBHULTBO
Tl iHTepeciB Ha piBHI agMiHiCcTpauii 3aknagy ocBiTW.

TepeHep/-Ka — NPOBOAUTb OCBITHI TPEHIHIM 3 NUTaHb MUPOOBYAYBaHHA, MAPHOIrO BMPILLEHHA
KOHINKTIB Ta NpodinakTukm OyniHry.

PR daxiseLb/daxiBumHA — 34iCHIOE NONyNApm3aLito AiANbHOCTI Cy6m NOPO3yMiHHA B 3aKnagi
OCBITY, iIHPOpPMYE NPo Nocnyry Megiauii 4Na yyaCHUKIB/y4aCHULb OCBITHBOrO NpoLecy.

SMM ¢axiBeub/daxiBuMHA — Bege CTOPIHKU CNyKOM NOPO3YyMiHHA B COUiafibHUX Mepexax,
CTBOPIOE KOHTEHT-M/IAH Ta Niagbupac BigNoBiAHNIA KOHTEHT.

Bineo/doTo pepakTop/-Ka — CTBOpPKOE GOTO Ta Bi€O KOHTEHT ANA COUialbHUX MepeX, AKUN
MO>KHa BUKOPMCTOBYBATK B Npoueci nonynApu3auii megiauii cepef yuHiB Ta yueHUUb.

XpaHuTtenb kona — npoeoguTb Kono, po3pobnsae nutaHHA ana TematnyHux Kin.

TBopua rpyna — npoayKye KpeaTuUBHi igel 4nAa KOHTeHTY, ANnA TPeHiroBux 3aHATb Ta PR-akuin B
3aK/agi ocBiTW.

MegiaTtop/-Ka — NpoBOAUTb MeAiaLlii cepep OAHONITKIB.

JloricT — 34iNCHIOE NOTICTUYHMIA CYyNpPOBIA JiANbHOCTI Cy6um (3aKynoBye TOBap A/1A KaBu-Mnay3u,
KaHLTOBapw, po3pobnsae po3knag Ta nigbip ayautopii Towo).

MNpwv npoBeaeHHi Kona mepiauii HeoOXigHO BpaxoByBaTU TaK 3BaHy «Crnewianisaliio» yYHiB-megi-
aTopiB y BUpiLeHHi KOHONIKTIB; cTaaii KOHONIKTY; BikOBi 0COONMBOCTI; LiNbOBY rpyny ToOLO.

KoHnikmu akux pigHie MOXHa supiluysamu 3a 00NOMO2010 C/1yX6U NOPO3yMiHHA?
OTxe, nepeHanpaBnAOTbCA KOHONIKTN HACTYMHUX PiBHIB:

«  YuYeHb/yyeHUUA — yuyeHb/yuyeHuusa (06pa3n, MOLKOLKEHHA OCOOUCTMX peuyen, Hepo-
CKa3aHHICTb Y BiHOCKHAX, NNITKN, NiAbyploBaHHA, CynepeyHicTb, MOMCTa);

+  YuYeHb/yyeHUUA — nefaroriyHun (-a) npauiBHUK (-4a)/agmiHicTpauia (obpa3nmei cnosa,
3aHaATo BUCOKi BUMOIM 0 YUHA/YYeHULi, NPUHUXEHHA, HEBUKOHAHHA YUHEM/yuYeHuLelo
OCBITHbOI MPOrpamu, BigCyTHICTb iHTepecy A0 3aHATb, NOPYLUEHHA NPaBW BHYTPILUHbOrO
po3nopAaky, CtaTyTy 3aknagy OCBiTK)

« 6aTbKwW/iHWi gopocni - aity;

«  6aTbKW/iHWIi gopocni — negaroriyHi NpauiBHUKK (-Li)/agMiHicTpauis;

« 0aTbKu — 6aTbKMN.

2.2. Monynapusauia megiauii Ta cny»x6m noposymiHHA. Al i cny»k6a nopo3ymiHHA

Merta: cdopmyBaTn pO3yMiHHA BaXNMBOCTI NpoBefeHHA iHGOPMaLiiHO-NPOCBITHULBKOI KaMnaHii
3 nonynapwu3ayis Mmegiauii Ta cnyx6m Nopo3yMiHHsA; cpopmyBaTh PO3yMiHHA 0COBMCTOI poni Ta poni
KOMHOIO/KOXKHOI B AiANbHOCTI CY>KOM MOPO3yMiHHSA.

Metop po6oTu: poboTa B rpynax, BnpaBa «Konax», KonekTnBHe 06roBopeHHs.



PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

Heo6xigHi maTepianu: oninuaprt, apkyLi ¢pninyapty, Mmapkepu, HOYTOYK, KNewn, HOXKML, XKXypHanu.
Yac: 50 xs.

Xip npoBeaeHHsA:

1. 3anponoHyi A0 KONEKTUBHOIO 06roBoOpeHHA 3anuTaHHA:

+  Yu tpeba npoBoamnTn poboTy 3 NonynApusauii megiadii Ta cny6m noposymiHHA? Yomy?

[pokomeHmyt 8ionogioi:

[nA NOBHOLHHOI po60TU CNY>K6M MOPO3YMIHHA Ay»Ke BaXKNMBUM € iHGOPMaLiiHO-NPOCBITHULbKUI

CynposBif, AKU Ma€ TPUBATU MOCTINHO. [POMaACbKICTb NOBMHHA 3HATW, WO BiAHOBHI NPaKTUKK Ai-

t0Tb, WO KOHONIKTM BUPILLYIOTbCA KOHCTPYKTUBHO, WO CYy»K6a MOPO3YMiHHA NPaLIoE.

3 meTol0 NonynApwm3auii BiANbHICTb CyKOn MoKe BUCBITNIOBATUCA Yepes:

+  KYTOYOK Cy>61 NOPO3yMiHHS;

+ TeaTpanizoBaHi nepdoMeHC AnA yuHiB/yUYeHWLb, PO3irpyBaHHA CLLEHOK KOHONIKTHMX CUTYaUin i
BUPILLEHHA 1X 3a JOMOMOrol megiauil;

« ¢doTo-BncTaBKa «Hawa cny»x6a Nopo3yMiHHA»;

«  BUroTOBNEHHA GyKkneTiB, NpocnekTiB «LLo Take cny»k6a Nnopo3yMiHHA?» TOLWO;

+ NpOBefeHHA TeMaTUYHMX pnewmobiB Ta akLin;

+  CTaTTi y raserti, Ha CanTi 3aKnagy OCBiTY (B TOMY UMCIi 3 MPUKIAZOM iCTOPIV 3 NO3UTMBHUM BUPI-
LWWEHHAM KOHONIKTHUX CUTYaLin);

«  BEAEHHA rpynu (CTOPIHKKM) y colianbHNX MepeXkax AnA BUCBITIEHHA PO6OTY CNyKO6m NOPO3yMiH-
HA (3 ypaxyBaHHAM NPUHLUNY KOHOIAEHUINHOCTI).

2. Micna o6roBopeHHA 06’egHa yyacHUKiB/y4acHMUb y ABi a60 Tpu rpynu Ta 3anponoHyn
3a AOMOMOroOI0 Kona)<y 306pa3ntu, AKO BOHU 6auaTtb CBOIO Cy»KO0y NOpoO3ymiHHSA (L0
6yne pobuTn cny»x6a? Aki 3axoan NPoBoANTU? 3 KUM NpaLoBaTi? TOLLO).

BigBeaun Ha poboTy 15 xBUNUH. [lani nonpocu npe3eHTyBaTy pe3ynbTaTu.

2.3. MnaHyBaHHA po60TN CNy»K61 NOPO3yMiHHA

Mera: onpautoBaTii NnaH poboTr cny6m NOPO3yMiHHA.

Metop po6oTu: BnpaBa «Tpu KPOKU», iHAMBIgYanbHa poboTa, KONeKTMBHE 06roBopeHHs, iHpopma-
LiHe NoBiAOMIIEHHSA.

HeobxigHi maTepianu: apkywi y Gopmi «cTonm» y KinbKOCTi NO 3 WTYKN Ha KOXHY 0COBY, NnaH po-
60T cnyx6m.

Yac: 20 xB.

Xip npoBeaeHHsA:

1. 3anponoHyi BUKoHaTu BnpaBy «Tpu KpoKu».

IHCMpyKUyisa: KOXHOMY/KOXHIi yYaCHUKY/yyacHULi HeobOXxiZHO mponucatv Ha apkywi y dopmi
«CTOMW» CBOI NepLi TPU KPOKM B AiANbHOCTI MefiaTopa-o4HONITKIB Y C/y»K6i MOPO3yMiHHA BaLIoOro
3aknagy ocBiTu. [10TimM, NO Yep3i Ha3BaTN KPOKU Ta BUKIIACTU «CTONW» HA Nignory.

2. MicnaBnpaBu «Tpyn KPOKU» Npe3eHTY Ha 3aran opieHTOBHUIA IJ1aH po60TK cNy»K61 nopo-

3yMiHHA Ha HANGAVKYMNA Yac.

KomeHmap: pno nnaHyBaHHA poboTM cnykbm ponydaetbcA Becb ii cknag. lMnaH cnyxbm mae
BiANOBigaTK piuHOMY MnaHy poboTW 3aknagy OCBITM i BKAOYATK: iHPOPMALiNHO-NPOCBITHULIbKY
AiANbHICTb; NpOBeAeHHA BIOHOBHUX MPAKTUK; NpOBedeHHA Cynepsisil; NpoBefeHHA MOHITOPUHTY;
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3axoau 3 nigBuweHHs KBanidikauii meaiaTopiB (-OK); HaBYAHHA HOBUX MeAiaTopiB/MefiaTOpPOK
cnyx6m Toulo.

@ ATAKAZOHKA D
Vo

Migrotym 3a3ganerigp:
« apkywiy ¢opmi ctonu (Mo KinbKOCTi y4aCHMKIB/y4yacHWLb);
+  PO34PYKOBAHMIN BapiaHT (MO KiNbKOCTi YYACHUKIB/yYaCHULb) AiNCHOrO naaHy po-
60T1 Bawwoi cNy»Om NOPO3yMiHHSA.

MEPEPBA (20 xB).

CECIfl 4 (80 xg)

3. «<HauioHanbHa guTa4a «rapAaya niHia» — gna giten ta npo girten»®

Mera: 03HaioMnTK 3 JiAnbHICTIO HauioHanbHOI guTAYoi «<rapAavoi ninii» (HAM); cnpuAatn dopmyBaH-
Hio yaBneHHaA npo poboty HAT1 Ak 6e3neyHoro KoMGOPTHOro cepefoBULLA ANA OTPUMAHHA NOCHYT.
MeTtog po6oTu: iHpopmaLiliHe NOBiAOMNEHHA TpeHepa/TPeHepKK, Nepernag Bigeo.

Heo6xigHi maTepianu: npoeKkTop, HOYTOYK, KOMOHKW.

Yac: 20 xB.

Xia npoBegeHHA:
TpeHep/mpeHepKa 386epmaembCA O YYaCHUKIB/yYaCHNLb:
UloaHa B Hawomy XuTTi BigbyBatTbCA pi3Hi nogii — i pagicHi, i cymHi. byBa€ Tak, WwWo NoTpi6bHO
NopaguTMCb i NONPOCUTK AONMOMOTM, XOUETbCA PO3AINUTY PaRiCTb abo CyMHMUI HAcTpin. CborogHi Mu
NoroBoprmMo npo HauioHanbHy ANTAYY «rapAdy JiHilo», Ae BU 3aBXAN 3MOXeTe BiAYyTU NiATPUMKY
Ta oTpUMaTN JOMOMOTrY.
TpeHep/mpeHepKka cmasume 3aNUMAHHA Y4aCHNKaM/y4aCHULUAM | NPOCUTb IX NOAYMKM BifnoBicTu:

« Yum nouyBanuca Bu camoTHiMK? Yn 6ynn y Bac cBapku 3 Apy3amun? Yum BMHMKanM y Bac cknag-
HOLLi B HaBYaHHiI?

« Yum ey Bac apysi, AKnm Bn goipAeTe? Yun 6yno y Bac po3vapyBaHHA B KOXaHHi? Yn € nioanHa,
3 AKOIO BN MO>KeTe ModinnuTnca CBOEK pagicTio, ycnixamu?

+  Yn mpiete B1U? A um € NOANHA, 3 AKOIO BU MOXETE NOJINNTUCA CBOED MPi€to?

Lle npuknagu Tmx 3anntaHb, 3 AKUMN AiTU WOAHA 3BepTatoTbecAa Ha HATTI.

8 3aHATTA «HauioHanbHa AMTAYA «rapsya fiHiA» — AnA Aiten Ta Npo Aiten» AnA y4yHiB Ta ydeHuub 5-11 knacis. AHapeeHkoBa BJ1., KanawHuk O.A.,
Kosanbuyk J1.I., Kpueynak A.O. / Hebe3neuHi kBectn Ana giteit: npodinaktnka 3anyyeHHa / MetoaunuHi pekomeHpauii. — K.: TOB «AreHTcTBO
«YKpaiHa», 2017.-76 c.

Pexxum goctyny: https:/la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_96.html


https://la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_96.html

PO3/1 1. Mporpama TpeHiHry ana 3go6yBauyiB ocBiT
«ba3oBi HaBMUYKN MefliaTopa Ta MeAiiaTOPKN OAHONITKIB CNy»K61 NOpO3yMiHHA 3aKnaay ocBiTU»

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
J— —

BaknnBo CTEXMTU 32 eMOLIAMN YUHIB Ta YYyeHuLb. AKWO 6ynn 03HaKM NO3UTUBHUX BiAMNOBI-
Ael Ha Ui 3annTaHHA, To cnig Big3HaumTy ue: «fA 6auy, Wo Ui NMTaHHA TaKOXX MOXYTb XBU/OBa-
TN i Bac». AKLLO Hi, TO 3anNuTaTw, WO XBWUIIKE Came iX, i CKa3aTu, WO 3 ULMMU MUTAHHAMN MOXKHa
3BepTatucb Ha HATJL.

TpeHep/mpeHepka iHghopmye:
HauioHanbHa guTtaya «rapAya niHia» npautoe 3a Homepom 0-800-500-225.

3BepHiTtb yBary! Liei1 Homep € 6e3KoWTOBHUM 3 YCix TenedoHiB B YKpaiHi — 3 Mo6inbHMX i cTa-
LioHapHMX. HaBiTb KONM TaK TPaNIAETbCA, LLO HA PaxyHKY HeMaEe rpowen (abo MiHyc), TO Ha AnTAYy
«rapA4y NiHito» BN BCe OAHO 3MoxKeTe AoA3BoHUTUCA. Takox Yy HIIT1 € n KopoTknn Homep — 116111.
BiH 6e3koWTOBHMI AN abOHEHTIB/abOHEHTOK BCiX MOGiNIbHUX OnepaTopiB.

OcHOBHMMU NpuHUMNamu poboTn HauioHanbHOI AUTAYOT «rapAYoi NiHii» € aHOHIMHICTb | KOHIAEH-
LinHicTb. Lle 03Hauae, Wo HIXTO He Ai3HAETbCA NPO Bal A3BIHOK i MPO Te, WO BN PO3MNOBISIN KOHCY/b-
TaHTOBI/KOHCYNbTaHTLi (3BMYaHO, AKLO BM CaMi He BUABMKTE OaxkaHHA). Lia po3moBa 3anmwmnTbca
TiNIbKN Mi>K BaMW Ta KOHCYIbTaHTOM/KOHCYNbTaHTKOI0, 3 AKUM/AKOIO BU PO3MOBAANN. BU3HaunT Baw
HoMep TenedoHy TaKOX HiXTO He 3MOXKe i He Byae Liboro pobuTu.

Lle — rapaya niHia gna giten i npo giten, To6To Clogm MoXKyTb TenedoHyBaTH AK OiTW, Tak i LOPOCTII.

Ha putauy «rapsaudy niHilo» giTy 3BepTaoTbCcA 3 aGCONIOTHO PiSHUMN NMUTAHHAMM.

Hanpwuknag, Konu Hac XTocb Moke 06pa3nT Yv NPUHU3NTK abo HaBiTb | BAapmnTL. YacTo ue pobnAaTtb
6n13bKi Ham Noaun: Apy3i, OQHOKNACHMKNY, pigHi. Togi M1 ONUHAEMOCA HEHaye B 3aMKHYTOMY KO,
TOOTO He 3HAEMO, AK BUPILIWTA CUTYaLito i AK 3yNUHUTU KOHONIKT.

Konu gitn moxyTb cBaputrcA 3i cBoiMm 6patamm abo cectpamu, 3i CBOIMU APY3AMU Y OQHOKIACHN-
Kamu. byBag, Wwo cTapuwi obparkatoTb monoawmx. Tak He mae 6yTn. TOMy Ha «rapsYi NiHii» KOHCYNb-
TaHTV MOXYTb PO3MOBICTU JiTAM, AK MOXHa cebe 3axmMCcTUTu.

Konu pitn matloTb KOHNIKTX 3 BUNTENAMM Ta BUXOBATENAMU. B TaKnX cUTyaLiaX KOHCYNIbTaHTI TaKOX
AOMOMOXYTb po3ibpartuca.

Konu antnHa novyyBaeTbCA CAaMOTHbLOIO i i1 HEMAE 3 KUM NOroBOPUTK, MNOAINUTUCA CBOEKD PagicTio
abo cymom.

KoxHa niognHa B CBOEMY UTTi 3aKOXY€TbCA. Ha anTauy «rapady niHilo» TenedoHyoTb AiTH, AKi
3aKOXanmca BnepLue i XouyTb Ai3HATUCA, AK NPO Lie CKa3aTu Ti NIAWUHI, AKY BOHM KOXaloTb; abo aitu,
AKi 3aKOXanuca i He OTPUMYIOTb B3aEMHOCTI, MOXYTb [li3HATUCA, AK NOMErWNTN CBOT NepeKMBaHHS;
abo fiTwn, AKi NOCBapuINCA 3i CBOEKD KOXaHOI0 JIIOANHOIO i WYKaTb MOXINBOCTI MOMUPUTUCA.

Konu nopyuwytoTbca npasa giten, Konv 6'10Tb | NPUHWKYOTb, KOHCYNTbTaHTU/KOHCYNIbTAHTKM ANTAYOI
«rapAyvoi NiHii» po3KaXkyTb, y AKY OpraHisauito HeobXigHO 3BEPHYTUCA NO AOMOMOTY.

Ha «rapauy niHito» TenedoHyoTb AiTv, AKi XOUyTb MOAINUTMCA CBOIM MO3UTUBHUMMK emouiamun 3
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NPUBOAY OTPMMAHHA rapHOI OLiHKW B LIKOJ, 3 NPUBOAY TOrO, WO BOHM 3aKoxanucs, abo 3 npusoay
TOro, AK BOHU 6ayaTb CBOE MabyTHE, i AKi NNaHM Ha HbOro MatoTb.

3aranom, MoXHa CKa3aTwu, Wo HauioHanbHa agnuTAYa «rapaYa NiHia» € HACTaBHUKOM i MOpagHMKOM AN
TUX AiTen, AKi Ha Hel 3BepTalTbCA».

KoHcynemaHmu/koHCynemaHmku 3a8xou 20mosi niompumamu OumuHy ma po30inumu il cMymox i
padicme.

3anumanHs i 8ionoeioi npo pobomy HAIJ1

« Ik BU BBaXka€Te, CKiNbKK Aiten TenedoHyloTb Ha ANTAYY «rapayy NiHilo» 3a pik?
Benyui cnyxatoTb BapiaHTV Bignosigen giten Ta KomeHTytoTb. 3 2013 poky Ha HATJT noa3so-
HWUMO 6nM3bKo 190 TUCAY XNTONYUKKIB Ta AiBYaT.

«  Yowmy gitm TenedoHyoTb Ha HAMT?
Bo poBipsatoTb; 60 Bxe pa3 TenedoHyBanu i oTpMManu fonomory; 60 3HatloTb, WO iXHi icTopii
HIKOMY He pO3KaKyTb, AKLLO BOHM CaMi LibOro He 3aX04yTb; 60 A3BiHKM 6€3KOLTOBHI; 60 KOH-
CynbTaHTW He 6auaTb HoMepa TenedoHy, 3 AKOro BU A3BOHMTE; 60 XOUEMO | MOXeMO JoMno-
MOrTW Bam; 60 NopagieMo 3 BaMu pa3om.

« Konu moxxHa g3BoHuTn Ha AI71?
HauioHanbHa anTAYa «rapayva niHia» npaytoe 3 noHeginka no n'atHmuio 3 12:00 go 16.00 (ro-
AVIHN MOXYTb 3MiHIOBATKCA).

«  XTO KOHCynbTye Ha 71?7
KOHCYyNbTaHTX Ta KOHCYNbTAHTKM Pi3HOrO BiKY. Lie ncnxonorn/ncnxonoruviHi, opucTu/iopuctky,
couianbHi NpauiBHMKN/NpauiBHULI, AKI MaloTb BiANOBIAHY OCBITY i NOBakaloTb Npasa AiTeNn.

TpeHep/mpeHepKa NOKaAsye y4acHuUKam/y4yacHuyam gioeoposuk npo pobomy HAIP.

IHpopmauisa mpeHepa/mpeHepku

Bawa gymka moxke 6yt nouyTa 3aBasaku U-Report.

U-Report — cnctema WOTUXKHEBUX ONUTYBAaHb MONOAI ANA BNPOBAAMXEHHA 3MiH Y MONOAIXHOMY
ceKkTopi.

Monogi niogn gonyyatotbca fo U-Report uepe3z CMC-noBigoneHHs, Facebook Messenger ta Viber, ge
NpPoxoAATb KOPOTKi onuTyBaHHA. CTaHOM Ha 6epe3eHb 2018 B U-Report 3apeectpoBaHo 57000 mo-
nogux nogen. Llen iHCTpyMeHT Haga€ MONoAI MOXNMBICTb BNAMBATU HAa 3MiHM B KPaiHi, BUC/IOBNIOUN
CBOI IYMKM aHOHIMHO, 6€3KOLUTOBHO Ta B peasibHOMY yaci.

3a ponomoroto 3ibpaHnx AaHKX BigMNOBIAHI MiHICTepCTBa, FPOMAaACbKi opraHisauii Ta iHWi iHCTUTYLIT
MOXYTb iHiLlilOBaTV Ta peanizoByBaTV 3MiHWN, BPaxoBYOUN [YMKN MOJOAI.

U-Report pasom 3 IO “Jla Ctpaga-YKkpaiHa” BignoBiga€ Ha 3annUTaHHA MONOANX Ntogen Npo Te, AK BU-
pilwyBaTn KOHNIKTK, NPOTUAIATU OYNNiHTY | HACULCTBY, AK GOPOTUCH 3 NCUXONOTIYHNMM TPYAHOLLA-
MW i NigTPUMYBaTN BIGHOCUHW 3 OQHONITKaMWN.

Ulo6 oTpumatn OHManH-KoHcynbTauito y uati U-Report, notpi6bHo Hagicnatm CMC i3 Tek-
CTOM Xo4yy 3anuMTatTuh Ha Homep Yy Facebook Messenger: http://m.me/ureportukraine
abo Tenerpam-kaHani@UReportUkraineBot: https://web.telegram.org/#/im?p=@UReportUkraineBot

9 Pexum poctyny:https://www.youtube.com/watch?v=jGluZExy9lk&feature=youtu.be; https://www.facebook.com/childhotline.ukraine/.
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4. Mig6buTTA NiACYMKiB TPEHiHry. 3BOPOTHMIA 3B'A30K

Mera: BU3HaunTu AKa iHpopMaLia 6yna LiHHOW ANA YY4aCHUKIB Ta yYacHULb.
MeTtog po6otu: <Kono».

Heo6xigHi maTepianu: bpaTtnHa, ceptndikati, aHKeTW.

Yac: 60 xs.

Xia npoBeaeHHsA:
1. MpoBepan 3aknouyHe Kono.

3anumaHHsA 011 062080peHHA:
+ fAkuny Bac 3apa3s HacTpin?
+ fKi Bawi Bpa)keHHA Big TPEHiHry?
« Wo pana Bac 6yno HaluiHHILIKM Ha TPEHIHry?
AKi nobaxkaHHA yyaCcHMKam/y4yacHUUAM, TpeHepaM/TpeHepKam TPeHiHry?

2. Bupaua ceptudikaris.

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— S—

3annTaHHA gnAa 3akntoyHoro Kona € opieHTOBHUMMN.

CepTndikati MOXKHa BpyunTh abo Ha TPEHiHTY, abo Ha MaCcOBOMY 3axofi 3aKnagy OcCBiTY, i3
3anyyeHHAM agMiHicTpauil 3aKnagy ToLuo.
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Mporpama ocBiTHbOro TpeHiHry ana s3gobyBauiB ocBiTN

«ba3oBi HABUYKWN MefaiaTopa Ta MefiaTOPKN OQHONITKIB
CNy>K6m NOpo3yMiHHA 3aKnaay oCBiTU»

Po60ouni 30NT y4aCHUKIB Ta yYaCHULb

Po3gatkoBum matepian

DNOOATOK «CTAAII PO3BUTKY KOHONIKTY»

Cragii KOHPNIKTY Cutyauin
MNepenkoH®nikTHa BapiaHT 1.
cuTyauis MwuKnta 3axBopiB i NPONycTMB OAMH AeHb HaBYaHHA B LWIKONI. BBeye-
(nepegymosw, pi 3aTenedoHyBaB ogHOKNacHuUUi Oni, wWob Ai3HaTUCA NPO AOMALUHE
NPUXOBaHi 3aBgaHHA. Ona po3noB.ina, Wo 3agasanu, ane 3abyna ckasatu npo Te,
KOHNIKTK, Lo 3aBTpa byae KOHTPObHA NO MaTemMaTuLi.
Hernopo3yMiHHsA). BapiaHT 2.

Ona 3axBopina i nponycTnna oAvH AeHb HaBYaHHA B LWKoNi. BBeuepi
3aTenedoHyBana OfHOKNACHUKY MuKuMTI, Wo6 Ai3HaTUCA NPO AOMALLHE
3aBfaHHA. MnKuTa po3noBiB, WO 3aJaBanu, ane 3abyB cKasaTv Npo Te,
Lo 3aBTpa 6yae KOHTPOMNbHA 3 MaTEMATUKM.

[HUnaeHT (npuBig, BapiaHT 1.

nepLua cyTnyka). Ha ypoui matematuui Mukuta gisHaBcA NpO KOHTPOJbHY. BiH nouyas
3BMHyBauvyBaTu Onio, WO Ta HABMUCHO XOTiNa, Wwob MukuTa He nigroTy-
BaBCA | OTPUMaB ABiNKY.
BapiaHT 2.
Ha ypoui matematukn Ona gisHanacb nNpo KOHTPOJbHY. BoHa novana
3BMHYBauvyBaTn MUKNTY, WO TON HABMUCHO XOTiB, WwWob OnA He nigroTy-
Banacb i oTpymana gBinky.

Eckanauia BapiaHT 1.

KOHONIKTY Mukuta Ta Ons Ha ypoui 06MiHANNCA B3aEMHVMM 3BUHYBAUYEHHAMU Ta
(3arocTpeHHA obpa3zamu. Buntenbka mateMaTukm NpuUrpo3unna 3anmMcaTi 3ayBaxKeHHs
CTOCYHKIB, MwuKuTi [0 WoAeHHMKa 3a NoraHy NoBefiHKY Ha ypoLli.

npoTUAIA). BapiaHT 2.

MuknTta Ta Ons Ha ypoui 06MiHANNCA B3aEMHNMYM 3BMHYBAY€HHAMM Ta
obpasamu. Buntenbka matemaTvki NpUrpo3nna 3anmcaTv 3ayBakeHHs
Oni po wopaeHHVKa 3a noraHy NoBefiHKy Ha ypouli.

KynbmiHauin Ha nepepsi MukunTa Ta Onsa noyanu 3’ACOBYBaTK CTOCYHKM Ta 0OpaxaTu
(MakcMmym ofiHe ofjHoro.

NPOTUCTOAHHSA,

BMOYX).
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V.

VI.

3racaHHA, B KOHONIKT BTPYTUBCA BUMTENDb, AKUN X PO360POHMB. [10 LWWKONW BUKIN-
3aBepLueHHA Kanu 6atbkiB MukuTn Ta Oni.

KOHPNIKTY

(BTparta iHTepecy,

BUPILIEHHA

cuTyauil,

AOCATHEeHHA

L[OMOBJIEHOCTEN).

MNMocTkoHONIKTHA Mwuknta Ta Ona nocBapunuca i nepectanu CNinkyBaTnCcA OgHe 3 OOHUM.
cuTyauifa (Hacnigkw).

AOAATOK «BIMPABA «[AEBI3»

CTuni BUpilweHHA KOHPNIKTY

KoHKypeHuyis: nlogHa MakcmanbHO OpieEHTOBAHA Ha nepemory B KOHPIKTi i MiHiManbHO 3Ba-
Xa€ Ha noTpebu iHWwmnx. CTopoHa KOHMAIKTY, L0 3aCTOCOBYE CTUSb CYyNepPHULTBA, HAMara€eTb-
CA HaB'A3aTy iHWWM CBill BapiaHT BMpPiLLEeHHA CNipHUX NUTaHb. BnacHa nepemora 6auntbca Ak
nopasKa CynpoTUBHUKA. 3aCTOCOBYETbCA TaKTMKa TUCKY 1 MOrpo3, pobnatbca cnpobu nocTa-
BMTW Nif CYMHiB KOMMETEHTHICTb OMOHEHTIB, BULLYKYETbCA C/labKe micLe B iXHil aprymeHTauii,
AK NPaBWO, CNOCTEPIraETbCA CXUIIbHICTb A0 6e3anenAuiHNX 3aAB, HEraTMBHOIO CTaBNEHHA
[0 TUX, XTO MAE iHLIY AYMKY.

CnispobimHuymeo/cnienpaus: OpIEHTAUiA Ha AKHAWMNOBHIlle 3a[0BONEHHS iHTepeciB
YCiX YYaCHUKiB/y4YacHUUb KOHONIKTHOI cuTyauii. IHTepecn iHWOI CTOPOHWM BU3HAKOTbCA
yacTuHoto Npobnemu. CynepeyHoCTi BigBEPTO 06roBOPIOTHCA, CMiNIbHO 3 iHLWOK CTOPOHOK
HanonernMBo WYKAETbCA PO3B'A3aHHA CNipHOI Npobnemun. BUABNATLCA NpUXOBaHi iHTepecy,
BULLYKYIOTbCA pe3epBu Ta pecypcun AnA IX 3aJOBOSIEHHSA.

YxuneHHA: NnacMBHa NoBefiHKa B KOHONIKTHIN cMTyauii, o nonarae B irHopyBaHHi npobnemu
abo BigKNafeHHi CBOro BTPyYaHHA OO «Kpawux yaciBy». Lle mparHeHHA yHUKATU rocTpux
cuTyauin i He obroBoptloBaTV NUTAHHA, AKI € NPeaMETOM cyrnepeyok. TakTuka NPUCYTHOCTI
6e3 03HaK aKTMBHOrO BTPYYaHHsA, B AKi 0coba 36epirae HeMTpaniTeT i He PO3KPUBAE CBOIX
nornAgiB Ta ctaBfeHHA Ao npobnemu. CTOPOHaM HafAETbCA MOXKAMBICTb CaMUM 3poOUTK
BMOIp i HECTW BiANOBIZANbHICTb 3@ HHOTO.

lpucmocysaHHsA: »epTBYBaHHA iHTepecaMn CnpaBu 3apagv NiATPUMAHHA W MNOMIMNWeHHA
CTOCYHKIB 3 OMOHEHTOM. JlioAnHa, AKa MPUCTOCOBYETbCA, HAMAraeTbCA BUMNALAATU B O4Yax
OTOYEHHA NPUEMHOIO, AOOPOIO, CMiBUYYTNBOIO, FOTOBOIO AONOMOrTU. BoHa BiguyBae cTpax
nepen oCyfoM Ta MOXUBICTIO OyTK 3HEXTyBaHOI0. [poABnAlUM A0 iHWKX 3HAKM NoBaru Ta
CXBaJIeHHSA, NIOAMHA OYiKY€E TaKOro Camoro CTaB/ieHHA 1 fo cebe. 3a3BMyal BOHa pobuTb yce,
o6 yCyHYTV caMy MOXIMBICTb KPUTKKM, 3an06irTi 3aroCcTpeHHo KOHMIKTIB.

Komnpomic: nowykn 6anaHcy B3aEMHMX MNOCTYNoK i HagbaHb. [MparHyum noposymitucsa,
CTOPOHU NOroAXylTbCA HA YAaCTKOBE 3aj0BOJIEHHA CBOIX NOTPeO, Wwob 36epertn CTOCYHKM
N oTpumaTn xo4a 6 woch. Mpu LbOMYy HasABHE NiAKPeCSeHHA CMiNbHOCTI iHTepeciB. IHOAI
KOMMPOMIC € OCTAaHHbOIO MOMJINBICTIO NPUIMNHATY MEBHE PilleHHA.
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BnpaBa «[leBi3». lHguBigyanbHa po6ora

HeobxigHO noeaHaTK Ha3By CTUIO BUXOAY 3 KOHPMIKTY 3 A0ro AeBi3om.

«HixTo He BUrpa€ B KOHONIKTi, TOMY 5 3a1MLLY NOFO»

«LLo6 s BUrpas, T06i NoTpibHO Nporpatn»

«LLlo6 KOXeH i3 HaC LWOCb BUIPaB, KOXXeH NOBMHEH LLOCb NPOrpaTn»
«lLlo6 s BMrpaB, HeobXigHO, OO i TV BUrpaB»

«lLlo6 T BUrpaB, A MOBMHEH NpOrpaTn»

CniBpo6iTHMLTBO

MNpucrocyBaHHA

YXunadHa

KoHKypeHLuin

Komnpomic

AOAATOK «ETAN BUPILLEHHA KOHOJIIKTY»

Etanu BupiweHHA KOHPNIKTY
ABTOpPM BMAINAIOTb TaKi €Tany BUPiLWEHHA KOHONIKTY:
36ip iHpopmaLlii.
Bu3HaHHA HAaABHOCTI KOHPNIKTY.
Bu3HaueHHA no3uuin, iHTepecis Ta NoTpeo.
OuiHka Ta B1bip onTrManbHOro BapiaHTa. TBOpYiCTb.

Bn3HaHHA CTOPOHaMU NPUAHATOrO BapiaHTa BUPILLEHHA KOHONIKTY.

o vk wnN =

[oTUCHEHHA pyK.

PosrnaHemo geTtanbHiwe nepuwi 4yoTupwu etanu.
1. 36ip iHpopmauii.

+  OMUC ABHUX O3HaK KOHNIKTY;

+  BUABJNEHHA BCiX CTOPiH KOHONIKTY;

«  BUWABNEHHSA PIBHA PO3BUTKY KOHMNIKTY;

+  BUABJIEHHA NPUYMH KOHPNIKTY i loro npupoam (06’eKTmBHa Un cy6’eKTUBHA);

«  BUMIPIOBAHHA iIHTEHCMBHOCTI NPOTNOOPCTBA;
+  BUABNEHHA chepun NOWNPEHHA KOHDAIKTY.

BusueHHA cmopiH KoHpikmy:
«  3arasjbHi BiAOMOCTIi;
«  MCUXONOriYHi AKOCTi;
« ocobucTi uini Ta iHTepecuy;
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« HaABHICTb MOMWOK i ciabkocTen;
+  M03uLii CTOpIH;
*  UMHHUKW, AKi CNprAOTb KOHPMIKTY, AxXepena;
+ couianbHe cepegoBuLLe.
2. BusHaTn HaABHICTb KOHOMIKTY.

Ha ubomy eTani Heo6xigHO CNPUNHATY Ta «NoMO6UTU» KOHONIKT, Wob TpaHchopMyBaTU NOro MUP-
HUM LLIAXOM.

«Montobutn KOHONIKT» 03HaUYAE Ha OCOOUCTICHOMY PiBHI BU3HATM | HEe 60ATUCA NOrO, 3PO3YMITU MO0
NPUYMHK Ta CKNagoBi, 6yT! rOTOBUMM BMPILLYBATV KOHCTPYKTUBHUM LWIAAXOM, NO6AYNTY NO3UTUBHI
MOXNTMBOCTi KOHONIKTY.

[na susHaHHA KoHgiKMYy 8cima cmopoHamu HeobxiOHi maki nepedymosu:

+  [OCTaTHIN piBeHb 3pinocTi KOHONIKTY, KoK ieHTNdiKyBanuca noro CTopoHu, cbopmyBanunca
TXHi NO3uLii, BUABMNACA IXHA NPOTUNEXKHICTb Ta arPeCUBHICTb;

+ nosBa NOTPebu BMpILEHHA KOHPIIKTY B CAMUX CTOPIH;

+  HaABHICTb HeobXigHUX cNocobiB i pecypciB BUPiLLEHHA KOHONIKTY.
3. BusHaueHHs no3uuin, iHTepeciB Ta noTpe6.
«ACcOepr» KOHPIKTY.
4. OuiHka Ta BMbGip onTumanbHoro BapiaHta. TBopuicTb.

Ha ybomy emani 8iobysaemscsa 8ubip onmumasibHo20 8apiaHMa po3e’A3aHHA KOH@TIKmMy.
3aBAaHHA CTOPiH - 3anNpOrNoOHyBaTU fAKOMOra 6inblly KiNbKiCTb HEHACMNbHULbKUX BapiaHTIB
3aBepLUEHHA KOHONIKTY.

5. Bu3HaHHA CTOPOHaMV NPUNHATOrO BapiaHTa BUPilLeHHA KOHPNIKTY.

6. [lMoTucHeHHA pyK.

NOAATOK «BUSHAYAEMO NMO3ULII TA IHTEPECU»

Mo3wuuii Ta iHTepecn
Alicbepe — ye acouyiauis 3 KOHIIKMom.
OnpauytrosaHHa memu «[lo3uyii ma iHmepecu» Ha NpuKIaoi 3 anes1bCUHOM:

[Bi cecTpu cnepeuyaoTbcA Yepes anenbCuH, 060M xoueTbcA B3ATK Noro. HapewwTi BOHM BUPILLYOTb
noginutu noro Haenin. OgHa 6epe CBOI NONOBUHY, 3'I4A€ M'AKOTb | BUKMZAE LWKiPKY. IHLWA, HaBMaKu,
BMKNOAE M'AKOTb | BUKOPMCTOBYE LUKIPKY, TOMY LLLO BOHa XO4e CreKTU 3 Hel TOpT.

fIK nokasye Npuknag, HaBiTb Pi3Hi iIHTepecn MoXKHa NPUBECTN [0 ONMTUMASIbHOIO Y3rofXeHoro pi-
LWEeHHA, AKLWO focnignTn no3unuiil («A xouy anenbCcnH») Wopao iHTepecis («A xouy 31cTn M'AKOTbY — «f
XOuy B3ATY LWKIPKY A1A BUMIUKWY), | TINbKM TOAI NPUAMATU FOSIOBHE PilLEeHHS.
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Mo3unuii (WO niogn KaxkyTb,
LL|O BOHW XO4yTb...)
Xoyyme anesibCuH

MoBepniHKa

IHTepecu, noTpebu,

BiguyTTa (HOMY niogn
XOUYTb, L0 BOHU KaXyTb...) \

OO0Hiti nompibHa m’akome
IHWit — wkipka

MouyTTA MprunHmn
L \

Knio4 0o ycnixy - nepexkntoyumu ouckycito 8i0 nosuyiii cmopiH 00 ixHix nompe6 ma inmepecis.
3anumamu ceb6e: «Lljo oHu xo4yme i YHOMY 8oHu ye xouymeo?»

BnpaBa «BusHayaemo nosuuii Ta iHTepecn»

Cutyauia ana rpynm 1

MapwuHy, 15 pokiB, 3aNpocunv Ha AeHb NOBHOMITTA 4O ABOKOPIAHOI CECTPU, AKY BOHA AyXKe NobuUTb.
BaTbKkn MapuHu TeX xouyTb NiTU Ha CBATO. BOHM HanonAraoTb Ha Tomy, WwWo6 MapuHa Baarnaca 3a ix-
HiMM BMMOTaMu, YOro i1 30BCiM He XxoueTbcA. KpiM TOro, BOHN KaxKyTb, Wo MapwuHi noTpibHo gictatu
Kinbue 3 HoCa 1 NiPCUHT i3 A31Ka, a AKLO BOHA He 3p06UTb LibOro, TO 3aNMWmnTbCA Baoma. Ana Mapu-
HU Jy»e BaXK/IMBO NOTPaNnTW Ha CBATO. AKLLO BOHa He nie, ABOIOPiAHA cecTpa Ay»e 3aCMYTUTbCA.

Cutyauisa gna rpynu 2

Onbra, yueHnUa 9 Knacy, Xxoue 3aiULNTNCA HA AUCKOTEKY, AKA Ma€ BiabyTncA y WKoni nicna caTa
«Mic ociHb». [lnA OiBUMHK Ue OyXKe BaXk/MBa NoJiA, agxke BOHa noyvasna Hanaroa»KyBaTh CTOCYHKMU
3 aKTUBHMMM fiBYaTaMuy Knacy, AKi paHiwe 3ae6inbworo irHopyeanu ii. Ctaplua cectpa TeTsHa, AKy
6aTbKK 3anULIKAN JOrNAAATY 32 MOJIOALLOK Ha Yac IXHbOT BiACYTHOCTI, He 4O3BONAE I | 3MYyLLYE pa-
30M NiTK 4O AoMYy.

Cutyauia gna rpynu 3

HeHnc ta Ceprin HaBYalOTbCA B 6 Knaci. BoHW gpysi i cupaTb 3a ogHielo naptor. [leHNnC NpuHOCUTb
[0 WKonun andoH i nig yac nepeps rpa€ Ha HboMmy Y irpu. Y Cepris npoctuin mobinbHun TenedoH, i
BiH NInLLEe CNOCTepirae 3a TMM, K rpae [leHnc. Xnoneub TakoXK Ay»e Xoue norpatuy irpu, ane 60itbca
3i3HaTUCA ApYry Y CBOEMY HaXkaHHI, o6 TON He BBaXkaB Oro «nonpolLuariko». OgHoro pasy Ceprii
HaBaXXMBCA | NONPOCKB AaTh Nomy 3irpatu. JleHnc 3acymHiBaBcA i 3anuTas, un Bmie Ceprin ynpasnsa-
1 aldoHom? Ceprii CKa3as, WO He BMI€, TaK AK HIKONW He MaB Takoro TenedoHy. leHnc Bigmosuns
Ceprito i nonpocus, Wwob ToN i Hagani cnocTepiras 3a NOro rpoto.

3aBAaHHA: 3aMNOBHITb TAONNLIO.

CTOpOHM Mo3uuin IHTepec/noTpeba

CropoHa A

CropoHa b
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NOAATOK «BMPABA «MOI LIHHOCTI»

BnpaBa «Moi WiHHOCTi»

IHCTpyKUiA:
I3 3anponoHoeaHozo cnucKy o6epimb 10 Halibinbw eaxnueux 0na eac yiHHocmeli,
po3mauwyeaswu ix 8i0 1 0o 10, 0e 1 - Halibinbw 3Ha4Yywuu.

PiBHiCTb

BHYTpiWHA rapmoHia
Bnapa

3a40BOJIEHHA

CBobopa

[yxoBHe XuntTa

MouyTTA CcninbHOCTI
CrabinbHicTb cycninbcTBa
9. UikaBe XuTtTa

10. CeHC XnTTA

11. BBiunuBicTb

12. baratctBO

13. be3neka Hauii

14. MNouyTTA BRACHOI riAHOCTI
15. B3aeMHICTb y BifHOCMHaX 3 NogbMu
16. TBOpUicTb

17. Mnp y BCbOMy CBITi

18. NoBara Tpaguuin

19. 3pina no6os.

20. CamoobmeXeHHA

21. be3neka ciMm’Ti 6nM3bKUX noaen
22. CycninbHe BU3HaHHA

23. €QHaHHA 3 NPUPOAOIO

24. HoBu3Ha

25. Mygpictb

26. AsTopuTet

27. CnpaBxHA gpy»6a

28. CBiT Kpacu

29. CouianbHa cnpaBeanmBiCTb

©® N AWN =
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OOAATOK «BIMPABA «BUPILLYEMO KOH®DJIIKT»

3aBAaHHA: HeoOXigHO BMPIWNTX 3aNpPOMOHOBaHy CUTYyaUilo BiAMOBIAHO AO eTaniB BMpiLEHHA
KOHONIKTY 3a CXemolo Ta 3anoBHUTY Tabnuuto:

- BM3HAYeHHA CTOPIH,
- BM3HAYeHHA NO3ULiN, iHTepeciB Ta NoTpeob,
- OUuiHKa Ta BMbip oNTMManbHOro BapiaHTa BUPILLEHHA KOHOAIKTY.

Cwuryauii (Ha B1bIp):

1.

BikTopia xoue 3pobuTtn TaTyaxxk «MeTenuk» Ha nnedi, Takni AK y ii nogpyru. batbkn He fo3Bo-
NATb i1 LbOro pobuTn, TaK AK BBaXKaloTb, LLIO BOHA e 3aHAATO Mana Afa Toro, Wwob HaHOCUTK
LKoY CBOEMY Tiny.

IBaH cTygeHT 1 Kypcy. LLle 3 gnTrHCTBa Nomy nopobaeTbca 3aMmaTicb GirypHUM KaTaHHAM. mu-
TPO 3 NapanenbHOi rpyny NoYaB CMIATUCb, KONW AisHaBcA Npo xobi xnonud. AMutpo po3kasas
npo ue iHWKM xnonyam. Hag IBaHOM noyanu BCi CMIATUCH Ta Ka3aTu, Wwo ¢irypHe KaTaHHA TiNbKu
Ana gisyat. Yepes ue Mix yUHAMU BUHNK KOHONIKT.

Cawko NpocuTb CTapLoro 6paTa AaTv NOMy L03BiN1 KOPUCTYBATUCA CKYyTEPOM Ha BUXigHI, W06
MaTW MOXKNUBICTb NokaTtaTuca 3 gpy3amu. Ctapwun 6pat npoTn Toro, wob Cawko caMocCTiiHO
KaTaBCA 3 APY3AMM, TaK AK 3HAE, WO Y HbOro NOraHnn 3ip. bpaTtn NOCTINHO Yepes Le CBapATbCA.
OnekcaHAp 3axXOMnIETbCA AM3aNHOM Ta NOWNTTAM OJArY, Yepes Le BUPILLVB BiABiAyBaTU fJaHU
rypToOK B WWKONi. Ane BunTefnbKa TPYAOBOro HaBYaHHA NOBIAOMUNA, WO AaHUN FYPTOK Nuwwe AnA
AiByat, a MomMy HeobXigHO BiABiAYBaTW rypTOK 3 BiICbKOBOI NiAroToBKW. Yepes ue BMHUK KOH-
GNIKT Mi>K yUHEM Ta BUNTENBKOIO.

HaTana no3uuynna y cBO€i ogHoKnacHuUi BepoHiku rpowwi, wo6 Kynutu nogapyHok go AHa Ces-
TOro BaneHTuHa xnonuto, AKWI i nogobaetbca. Yepes micsaub BepoHika nonpocuna noBepHy T
KOLUTW, TaK AK i1 NOTPi6HO Oyno KynuTn KHWrY, Wwob rotyeatnca go AMNA. Hatanda ckasana, wo y Hel
B [lAHWI YaC HeMaE BCi€l Cymu rpoLuen, AKY BOHa MO3MYMNa, i NOTPIOHO e feAaKniA Yac noyeKaTtu.
YyeHb 9 Knacy |BaH 3anpocmB CBOIX OAHOK/IACHUKIB Ha AieHb HapoaXKeHHA. be3 3anpoleHHs 3a-
nuwmnBcA Irop, 60 BiH NepecyBa€eTbCA Ha iHBaNiAHOMY Bi30UKY. Iropa Lie fy»e 3acMyTuio.
Mwkona, yueHb 10 Knacy, po36us BikHO. Ha nepepsi BiH npocutb eTpa, OfHOKNACHMKa-BigMiH-
HMKa, Wob ToM CKa3aB, WO BIKHO BOHM po36unv BABOX — NOMY 3[A€TbCA, WO NMOKapaHHA TaK1Um
YNHOM MOXHa YHUKHYTU. BiAMIHHUK BigMOBNAETLCA, Ha WO MmnKona norpoxye, Wwo nige Ao Knac-
HOro KepiBHMKaA i CKake, Wo BikHO po36us lMNeTpo.

Apocnas NpUNLLOB O WKOMM B POXKEBIN COPOUL. I7Iorv|y nofo6a€eTbcA BOHa, TOMy WO Le noaa-
PYHOK cecTpu. Moro ogHoknacHuua MapuHa noyana cMIiTUCh Haj XJIOMNLEM i Fy3yBaTyl 3 HbOro
nepepn ycim Knacom 3a Te, WO BiH MPUALIOB Y «AiBYayii copouui». ipocnasa Le obypuno, BiH ii
06i3BaB TaKoX. MiX HUMN BUHUK KOHOAIKT.

CTopoHm Mo3uuia IHTepec/noTpeba

CrtopoHa A

CropoHa b

MoXxnuBi pilieHHsA:
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AOAATOK «<AKTUBHE CJTYXAHHA»

AKTNBHe CNyXaHHA

AKTVMBHe CNyxaHHA — Le KON clyxay/cnyxayka HamaraeTbca 3po3ymiTi AK GakTu, Tak i mouyTTa
cniBpo3moBHUMKa/-Ui. [icna uboro cnyxau/cnyxayka ctucnio nepedpasoBye Te, WO BiH/BOHA NOUyB,
Wwob nepekoHaTUCA, WO BiH/BOHa NPaBUSIbHO BCe 3p03yMiB/3po3yMina.

JlioanHa, AKa BMi€ yBa)KHO cnyxaTu, 3aBXau...
+  CNyXa€ i He NepebuBac;
+  BUCJIOBJIKOE CBOE CTABJIEHHA 3@ JOMNOMOIO0 MiMiKW;
+  [MBMUTbCA B OMi CNiBPO3MOBHUKY/-Li;
+ 3afa€ NUTaHHA, Wob KpaLle 3po3yMmiTn cuTyauito.

JlioguHa, AKa BMi€ yBa)KHO cnyxaTu, Hikonu...
+ He nepebuBac;
+ He Hajae nopag;
+ He BUCJIOB/IOE CBOEI TOUKY 30pY;
+ He BUHOCUTb Ha OBroBOPEHHSA CXOXKi NOYyTTA Ta Npobnemuy;
+ He 3anepeuye, ane 1 He NOroAXKYETbCA 3 TUM, WO OYNno cKasaHo.

HactynHi ¢pasm moxKyTb fONOMOrTU Kpalle 3po3ymiTy KOHPNIKTHY cuTyauilo:
«  Po3kaxu meHi 6inbwe npo...
+ [loacHu, 6yob nacka. ..
« Takum YUHOM, MU HaAMAz2d€ewcsa ckasamu, wo. ..
s |Hwumu cnosamu...
« Hackineku s 3po3ymie/3po3ymina, mu kaxeuw, wo...
«  He3o08cim po3ymito, Wo mu MAew HaA y8asi. ..
+ Bunpas meHe, AKuj0 4 nomnnaioch. ..

Taﬁﬂllll.lil CNocTepeXeHHA 3a aKTUBHUM CNTyXaHHAM

MegiaTopa/megniaTopKy, fAika BMi€ JO6pe Ta akTMBHO BUCNYXyBaTU CMiBPO3MOBHUKA/-LI0, BiApi3HA-
0Tb HACTYMHI 30BHILUHI O3HAKMN:

BiH/BOHa 3aBXAM1 ANBUTbCA B OUi CMiBPO3MOBHMKY/-Li (B EBPOMNENCbKIi KynbTypi);
YyBaXXHO CJyxa€ i He NepebuBag;

NiAKPeCoe PO3yMiHHA CNiBPO3MOBHMKA/-Li MiMIKOIO Ta »KeCTaMn (KUBa€ rosioBok TOLWO);
3a/1a€ NUTaHHA, WOO Kpalle 3po3yMmiT CUTyauito;

CTUCNO Ta aKypaTHO MOBTOPIOE HaMGINbW BaXkNUBI MYHKTWM pPO3MOBIAeN Y4acHMKIB
cynepeuKm.
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Tpusora
Ob6pa3a

Cym
HeBneBHeHiCTb
JhioTb

Bigpasa
O6ypeHHA
Lok, noTpAciHHA
MNpurHivyeHicTb
Crpax

Kax

[HiB
Po3gpaTtyBaHHA

Po3rybneHictb

AOAATOK «TABJINLUA 3 EMOUIAMW»

TabnuuAa 3 emouiamu
Binuan
Copom
Anaria
boaskicTb
MNoxmypicTb
IpoHia
Hacmiwka
lope

Moaone

Papictb
3a40BOJIeHHSA
OuikyBaHH=A
Piwyuictb
3i6paHicTb
MKuntTepagicHicTb
Ontumism
Becenouwi
3aCnoKOEHHA
Papictb
3a40BOJIeHHA
3axonneHHsA
EHTy3ia3m
LlikaBicTb

Mpinnusictb
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OOAATOK «BUAU 3ANNATAHDb»

Buamn sanutaHb

Buan 3anutaHb

BiakpuTi 3anutaHHsA
« BwumaraioTb po3ropHyTol BignoBigi um
NOACHEHHS.

3akpuTi 3anuTaHHA

« [lpunyckatoTb OAHO3Ha4yHYy BigNOBIAb
«Tak» abo «Hi», MPOACHIOTL NEBHUN

Mpuknagun sanutaHb

3a3BKYan NOYNHAOTbCA 3i CNiB: «AK..7», «XT0...7»,
«Yomy...?», «fka Bawa gymka?», «llo 6 Bwu
XOTiNIn B pe3ynbTaTi uyboro?» Towo. MNpu ubomy
BMHWKAE HeBMMYLLEeHa aTMocdepa, ane nioanHi
O6yBa€e Baxuye Ha Hux Bignosigatn. Ocobnueo
CKNagHoO AUTWHI BiANOBICTX Ha 3anuTaHHA: «LLlo
TV TOZi BiguyBaB/BiguyBana?»

«Bu 0bpaszmnuca Ha roro cnosa?» Lle ckopouye
Yyac pO3MOBWU, afe MOXKe CTBOPUTK BPaXKEHHS,
Lo NnofrHa nepebyBae Ha 4oNuUTi y NapTHepa.

daKT.

AnbTepHaTUBHI 3anNUTaHHA «Bu BiguyBann rHiB? O6pa3sy?

Po3rybneHictb? Yn we wocb?»

Hocapy?

+ Ulocb cepenHe MixX BigKpUTUMK | 3aKpU-
TUMU NUTAHHAMU: MPOMOHYIOTb AeKifbKa
BapiaHTIB BiaNoBigewn, 3 ogHoro 6oky, Aa-
IOUM MOXKUBICTb CMiBPO3MOBHUKY MOro-
ANTUCA 3 AKNM-Hebyab i3 3anponoHoBa-
HWX BapiaHTIiB, a 3 iHWOro — 3anMLwawTb
NMUTAHHA «BiAKPUTHMY.

Mpu cninkyBaHHi BUKOPUCTOBYIOTbCA TaKOXK MUTaHHA nepepopmynoBaHHA i pe3iomyBaHHA. Heob-
XigHO NiAKPecnnTy, Wo MeTa 3anuTaHb — He BUBIZATY WOCb Y NOANHK, @ AOMOMOITH 11 Camiin 3po3y-
MiTK nogito i BUpPOOUTN JO Hel BNacHe CTaBNEHHS.

®opmyniooum 3anMTaHHA, HeO6XiAHO AOTPUMYBaTNCA NEBHUX NPaBU:

1. 3anuTaHHA Ma€ 6y TV OCMUCTIEHUM, KOPEKTHUM.

2. 3anutaHHA Tpeba PopmynioBaTM KOPOTKO, 3pO03ymino. HeuiTko chopMynboBaHi 3anmTaHHA
YCKNAAHIOIOTb X PO3YMiHHA | NOLWYKW BiAMNoBIfi.
3. CknaaHi 3anuTaHHsA AouinbHO Po36MTK Ha NPOCTI.
MNepepaxoBytoun anbTepHaTUBY, HEOOXiAHO Ha3MBaTK BCi BapiaHTU («Mun nepeHeceMo neperoso-
PV Ha 3aBTpa YM Ha MicnA3aBTpa’» — y 3aMUTaHHi He CKa3aHO: <Y/ Ha iHLWNA AEHbY).
MpaBunbHO chopMynbOBaHe 3anUTaHHA € HEOOXiAHOK YMOBOI epeKTMBHUX MOLUYKIB BiAnoBigi
(oTprMaHHA HeobxigHOI iHdopMaLii).
Opasu, aki gonomaralTb CTaBUTU BiAKPWUTI NUTAHHA:
+  «Po3kaxku meHi 6inbwe npo...»
+ «llfo mu maew Ha ysasi, Koau Kaxew. ..»
+ «Bunpas meHe, akujo 1 noMunsaKcs...»
+ «[loAcHu, 6yob nacka... Omxe, 8ce cmanaoca mak...»

«  «fAk 6u mu xomis, w06 yce 6yno? Lljo nompi6Ho, w06 ece 3Hosy 8nnaoHamu?» e
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AOAATOK «TEXHIKA NMEPE®OPA3YBAHHA TA PE3IOMYBAHHA»

MNepedpasyBaHHA

CymHicme nputiomy: NOBEPHYTU CNiBPO3MOBHUKOBI/-Li NOoro BucnoBu (ogHy abo aekinbka ¢pas),
chopmynioBaBLLM IX CBOIMY cnoBamu. [ToyaTn MOXKHa Tak: «AK A BaC 3p03yMiB...», «Ha Bawy oymKy...»,
«|HaKLwe KaXkyuu, B/ BBa)KaETe...».

lonosHa mema — yTouHeHHA iHGopMaLil. 3aBAAKN Uil TEXHILi CNiBPO3MOBHUK/-LA MaTUMe YABNEHHA
npo Te, AK BU NOro/ii 3p03yMminu, i NpoJoBXK1UTb PO3MOBY NPO Te, WO B NOro/ii cnoBax 34aETbCcA Bam
HaBaKNUBILLVM.
MpaBuna nepedppasyBaHHs:

«  AnA nepedpaslyBaHHA 06MpPaOTbCA HANCYTTEBILWI, HANBAXNMBILLI MOMEHTY NOBIAOMNEHHS;

+ MpW «NOBEPHEHHI» penikyu He BapTo HiYOro goAaBaTu Bif cebe, iHTepnpeTyBaTh CKa3aHe;

+ UepryBaTu TEXHiKY NnepedpasyBaHHA 3 iHLINMUN TEXHIKaMM.

€ nBa Buan nepedpasyBaHHA:

1) BimobGpakae 3MIiCT CKa3aHOro CniBPO3MOBHUKOM/-Lel0 (3aCTOCOBYETbCA [ANIA  CMOHYKaHHA
NPOAOBXKYBaTX PO3MOBiAb, YTOYHEHHA TOr0, HACKINIbKM NPaBUIbHO MOro/ii pO3yMitoTb);

2) Bigobpakae emouii Ta NOYyTTA (CNOHYKA€E CMiBPO3MOBHMKA PO3MOBiAaT! NPO MOro BHYTPILHIN
CTaH, AA€ 3MOry nokasatu Momy/in, Wo BiH/BOHa Ma€ NPaBO Ha BCi MOYYTTA, B T.4U. MHiB, NIOTb,
3NiCTb TOLWO, AONOMArae Nomy/in Kpawye yCBigOMUTY Li MOYyTTA).

Moxxnusi cnosecHi popmu: «AK A BaC 3p03yMmiB...», <Ha Bally AyMKYy...», «<Buragaere...», «4n npaBunbHo
A BaC 3pO3YyMiB, LWO...».

Pe3slomyBaHHA

CymHicme nputiomy: BiATBOPEHHA CNiB MapTHepa/MapTHEPKN Yy CKOPOYEHOMY BWUMMALi, cTuce
bopMynoBaHHA HANIONOBHILLOrO, NIAOUTTA NiIACYMKY: «AKLLO Tenep NigcymMyBaTu CKazaHe BamMy, TO...».

lonosHa mema pe3toMy8aHHA — BURINEHHA FONOBHOI AyMKW. [NpuriioMm gonomarae npu o6roBopeHHi,
po3rnAgi npeTeHsin, Konn HeobXiaHO pPo3B’A3aTu AKiCb Npobnemun. PeslomyBaHHA 0cobnnBo edek-
TUBHE, AKLLO 0OroBOpeHHA 3aTArNoCA, nae no Kony abo notpanuno y 6e3suxiab. BoHo go3sonse He
raAaTn Yyac Ha PO3MOBM, LLIO He CTOCYIOTbCA CrpaBy, i Moxe OyTun JieBUM i Heobpa3nnBMM CNocobom
3aKiHUMTUN PO3MOBY 3 Ay»Ke 6anaKyunm CniBPO3MOBHUKOM.

Moxnusi cnogecHi popmu: «AKLLO Tenep NigCyMyBaTy CKa3aHe Bamu, TO...», «Ballolo ronoBHoto ine€to
6yno...», «fAK A Bac 3po3ymiB (-na)...».

MpaBuna peslomyBaHHA:

—_—

rOBOPUTN NNAKOHIYHO i 3p03yMino;

N

BKJ1I0YATY B pe3tome C/I0Ba i BUCI0BU CMiBPO3MOBHUKA;

w

He AaBaTU OLiHKY CKa3aHOMY JII04MHOIO;

)
)
)
)

4) yHuKaTu nopaj, HaCTaHoB.
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AOAATOK «®OOPMVIJIA «A-TBEPOAMEHHA»»

BukopucroBytoum «fA-TBepAXKeHHA», 06roBopuTn HaCTYNHi cuTyadii.
lpyna 1. YyacHUKM cynepeykun nocTinHo nepeburBaioTb OaMH ofHoro. Tobi BXe foBenoca Kinbka
pasiB HaragysaTu iM NPO OCHOBHI NpaBuna B3aeMogil nig vyac megiadil.
lpyna 2. Tn uyew ABi pi3Hi Bepcil TOro, WO CTanoca Bif y4aCHUKIB Cynepeyku.
lpyna 3. OaHa 3 yyacHMLb Cynepeyku ayxe rHiBaeTbcA. BoHa Kaxe: «<Bce o4HO B/ MeHi He NoBipuTe».

Mpyna 4. MpoTarom 3ycTpiui Maiixke BClo NocepeaHnLbKy poboTy B3ana/B3AB Ha cebe TBil/TBoA NapTHep/
napTHepKa 3 megiauii. Tobi NprKpo, WO BiH/BOHa He AaB/aana T06i MOXKIMBOCTI MPOABUTU CBOI 34i6HOCTI.

Q®opmyna «fA-TBepAKEHHA»

Konu a (onncatn cutyauito abo noBediHKy NogunHN)

fl BiguyBato...(BnacHi NouyTTA i NepeXknBaHHA CTOCOBHO CUTYaLii)

TOMY LWO... (MOACHEHHA, YoMy Aii CNiBPO3MOBHMKA/-Ui BUKIMKaOTb Taki emouii, BUCSIOBNEHHS
BNTAaCHUX iHTepecCiB)

OCb YoMy A xouy/6axato/xoTina 6... (6axaHi 3MiHK B AiAx CNiBPO3MOBHMKA/-Li)

AOAATOK «OCOBJINBOCTI 3BBOPOTHOIO 3B’A3KY»

EdekTnBHMI 3BOPOTHMIN 3B’A30K

Ana Toro, wo6 aaT NPOCTUIN 3BOPOTHUI 3B’A30K, MOXHA BUKOPUCTOBYBATU Taki ¢ppasu:
« «TaK, 3po3ymino...»;
+ «MeHi 3pa€TbcA, A PO3YMilo, AK BaM BaXKKO...»;
+ «lapato, Wo Ha BawoMy Micui A novyBaBca 6 Tak camo...», TOLO.

[atoun 3BOpOTHUI 3B’A30K, CNif:
+  TOBOPWTU TiNbKM NPO NOBEAIHKY CNiBPO3MOBHMKA/-Li, @ He Npo noro/ii ocobucTicTb;

«  OyT KOHKpeTHMM (OnNucyBaTu NOBEAiHKY NMLIE B NEBHI CUTYaLii, He eKCTpanosnoum ii Ha
iHWIi cnTyauii »KnuTTa);
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+  [aBaTV 3BOPOTHUI 3B’A30K Bif CBOro iMeHi («fA nomiTne/-na», «f BBaXkato»);
+ He OUiHIOBaTW (He 3BUHYBauvyBaTK) CNiBPO3MOBHMKa/-Li0;
« paBaTy 36anaHCOBaHMI 3BOPOTHMI 3B'A30K (K HEraTUBHUI, TaK i NO3UTUBHUN);

+  BpaxoByBaTW NOTPeOU NIOAMHM Ta il MOXIMBOCTI 3MiHIOBATUCA: HE Ka3aTu NpPO Te, WO NANHa
He B 3MO3i 3MiHUTK (HaNpWKNag, Baan 30BHILLIHOCTI).

BaxknnBo 3p03yMmiTu, WO NOTPIOHO He TiNbKM BMINO HalaBaTh iHWIM 3BOPOTHUI 3B'A30K, ane 1 ca-
MMM HaBUUTUCA MPABWUIbHO pearyBaTyi Ha NOBIJOMIEHHS Ha CBOIO aapecy, afeKBaTHO CNpPUNMaTH
KPUTWKY, 3ayBaKEHHS, CXBaJIEHHS TOLLO.

Etann 3BOpPOTHOro 3B'ﬂ3Ky

1. OTpmmaTn JO3BiN Ha HaJaHHA 3BOPOTHOTO 3B'A3KY Bifj TOrO, KOMY MM XO4€MO NOro HagaTtu. AKwWwo
N0AVHA He roToBa abo He xoue YyTu, NPUMYCUTH ii A0 LIbOTrO HEMOXJINBO.

2. Onucatu Te, WO 3 N06ayYeHOro i MOUYTOro B AiAX NIOAVHW, AKI HAJAETLCA 3BOPOTHUI 3B'A30K, HA
BaLWy AYMKY, i Hagani BapTo 6yno 6 3anuwamu, 36epizamu, ympumysamu, nosmoprogamu. TyT
BapTO OYTU LWeapUM, He CKYNMUTUCH Ha ONKUC TOro, Lo 6yno 3pobneHo.

3. ToTpibHO cKaszaTtn Npo Te, Wo BapTO 6yno 6, Ha Bally AYMKY, 3MEHWUMU, 4020 pobumu MeHuwe,
Ha Wo MeHuwe 38epmamu yeazy, Npo Wo MeHwe 2080pumu, 0e bymu muxiwumu, NogiNbHiWuMU,
TO6TO MOBa He e Npo Te, Wob NPonoHyBaTV YOroCb He PpobUTK B3arari, —y 3BOPOTHOMY 3B'A3KY
MW TiNbKM NPOMOHYEMO WOCh 3MEHWUMU (BUXOAAYM 3 BfIaCHOTO AOCBiAY | 6aueHHs).

4. AKUEHTyBaTV Ha TOMY, LWO, HA Ball MOIMAA, afpecaTt 3BOPOTHOrO 3B'A3KY MOBUHEH 306i16WUMU,
3pobumu 6inbw akueHMoB8aHuUM, 8UPA3HUM, 2y4Hiwuum. TOGTO He NPOMNOHYEMO HabyTu Te, Yoro
HeMa, a HarosIoWY€EMO Ha MOXKJTIMBOCTI NiOCUIUMU me, WO 8>ke € (ONaHyBaTU Te, YOro HEMA, BaXKKO
i YaCTO HEMOXKIIMBO, a 3POOUTY BINbLUNM Te, L0 BXKE €, LIINIKOM peasibHO).

5. MMpw nigroToBLi A0 HaAaHHA 3BOPOTHOIO 3B'A3KY MOXHA BUKOPVCTOBYBATU TaKy Tabnuuo:

Im'a Lo, Ha Baw nornapg, Lo, B BBaXKaeTe, Lo, Ha Bawy AymKy,
agpecarta agpecart NOBUHEH agpecartoBi agpecaTtoBi BapTo
3BOPOTHOrO i Hapgani 36epiratn Ba)K/INBO 3MEHWNTN | 36inbnTi B noganbluin
3B'A3KY y cBOiX giax? y cBOiX giax? AianbHoOCTI?

OOAATOK «MOHATTA MEAIALLIA»

Megiauia (Big nat. mediation — nocepegHMLTBO) — Le AO6POBINbHWIA | KOHIAEHUINHUA npouec, Y
AKOMY HelTpasibHa TpeTa ocoba (MegiaTop/MediaTopKa) AONOMarae CTOpoOHaM 3HaWTU B3aEMO-
NPUNHATHUIA BapiaHT BUPIWEHHA cuTyauii, Wo cknanacs.

Mediamop/mediamopa — cnewuianbHO MNiArOTOBNEHWIA/NIATOTOBAEHA NOCEPEAHUK/NOCepeaHNLA Y
BMPpIiLLEeHHI KOHONIKTIB, AKNI/AKa OfHAKOBO NigTpUMye obnaBi CTOPOHM Ta AOMOMAra€ iMm 3HanTK
B3AEMOMPUINHATHE pPilEeHHA.

Mediayia oOHonimkieé — BigHOBHa NpaKTUKa, CMOCi6 BUpPilLeHHA KOHQNIKTHUX CUTyauin y 3aknagi
OCBITU i3 3anyyeHHAM MocepegHuKa/nocepefHuui (Megiatopa/megiaTtopku) 3 yncia YYHIBCbKOI
rPoOMagCbKOCTi ANA AOMOMOrY HanarogXeHHA npouecy KOMYHiKauil MiX CTOpOHamu, aHanisy
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cuTyauii, Wwo cknanacA, GopMynioBaHHA pilleHHs, Ake 6 3a40BONbHUNO iHTepecn i noTpebun ycix
YYaCHMKIB/Yy4YaCHMLUb 32 NPUHLNNOM «PiBHUN — PIBHOMY».

MpuHUuMnun mepiauii

[o6posinbHicTb. [Tpouenypa megiauii € cyto 106pOBINbHOW. HiIXTO HE MOXe NPUMYCUTN CTOPOHU
CKopucTaTnca megiaui€eto abo xoua 6 cnpobysatu Lie 3pobutn. Megiauisa — ue OOpOBiINbHMIA Npouec,
3aCHOBAHWIN Ha MparHeHHi CTOPiH JOCArTN YeCHOI Ta cnpaBegIMBoOI yroau.

[lo6pPOBINbHICTb NPOABNAETLCA B TOMY, LLO:

s XOAHY CTOPOHY He MOXKHa NMPUMYCUTWN A0 yYacTi B MefiaLil;

+  KOXEH/KOXHa yYaCHUK/y4yaCcHULA MOXe BUINTY 3 Mpouecy megialii Ha Oyab-akomy eTani;
+ 3roja 3 pe3ynbTaToM Npouecy Mefiauii € TaKoX CyTo 4OOPOBINbHOW;

+ CTOPOHW CaMi KOHTPOIOIOTb Xif | pe3ynbTaTv megiauil;

« nocnyru megiatopa/meaiaTopKy NPOTAroM yCiei npoueaypu NpunmMaoTbca o6oma CTOpoHa-
M1 [O6POBINbHO.

HeynepepXeHicTb Ta HeMTpanbHICTb.
MepiaTop/mepiaTopKa 3aBXau NOBMHEH/NOBUHHA:

«  [iaTn abcontoTHO 06'EKTUBHO BIAHOCHO KOXKHOI 3i CTOPIH;
+  BUKOHYBaTV CBO pO6OTY 06'EKTUBHO i YECHO;

+  MPOBOAUTU MefiaLito TiTbKN TUX CMPaB., Y AKUX BiH/BOHA MOXe 3aN1LLATUCA HeynepeaKeHUM
i cnpaBegnMBUM.

MepgiaTop/megiaTopKa € HEUTPanbHVM/HEATPANbHO BifHOCHO KOHONIKTY.

KoHdigeHUinHicTb.

MepiaTop/megfiaTopka NOBMHEH/MOBUHA KOHPiaeHUINHO 36epirati BClo iHpopMaLito, OTpUMaHy B
xopi megiauii. byab-aka indopmauis, koHbioeHUiMHO NoBidoMneHa mefiaTopoBi/MeaiaTopui OfHIEK
3i CTOpiH, He MOBUHHA NepeaBaTMCA iHLWIN CTOPOHI, 3@ BUHATKOM BUMAAKiB, AKLWO Ha Le € 3roaa
iHLWOI CTOPOHM ab0 LbOro BUMara€ 3akoH.

Po3nopgin BignoBiganbHoCTi.

Mpouec mepiauii XxapakTepmr3yeTbCs TUM, O CaMi CTOPOHU KOHONIKTY, 06PpOBiNbHO 6epyun yyacTb
y npoueaypi Megiaii, BApoONATb MOXNMBI BapiaHTV BUPILLEHHA npobnemu.
Megiatop/megiaTopKa He NPUNMAE, He BUHOCUTb | He HaB'A3YE M XKOOHUX rOTOBUX PilleHb.
BiH/BOHa Befie i cnpAMOBYE npouec B3aEMOJil CTOPiH, CTBOPIOIOUM YMOBW AR KPALOro po3yMiHHA
CTOPOHaMU AK caMux cebe, Tak i ogHe ogHOro.

DOAATOK «ETUMHUA KOOEKC»

ETUYHUI KOAEKC MEAIATOPA/MEAIATOPKU CNTY>KBU MOPO3YMIHHSA 3AKJIAZY OCBITU

Lien Kopekc 6yno po3pobneHo 3 ypaxyBaHHAM ETnyHoro kogekcy HauioHanbHoI mefiaTopcbKoi Me-
pexi [0 «Jla Ctpaga-YKkpaiHa».

MeToto Lboro Kofekcy € BCTaHOBNIEHHA eTUYHNX OCHOB Ta CTaHAAPTIB AiANbHOCTI MefiaTopa/megia-
TOPKM CNy>0M MOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBITU.

BvKoOHaHHA Ta 4OTPMMaHHA NONIOXeHb Lboro Kogekcy € 060B’A3KOBUM AnA MefiaTopa/mMefiaTopKu
Cny6v NOPO3yMiHHA 3aKnagy OCBIiTK.
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l. 3aranbHi NonoXeHHA

1. Y ubomy Kogekci TepMiHM BXMBAOTbCA B TAKOMY 3HAYEHHI:

Cnyx6a nopo3ymiHHA 3aknagy ocgitu (gani — CI) - ye komaHaa/gobpoBiNbHe 06'€egHAHHA YUHIB-
MefiaTopiB, yYeHMLb-MeiaTOPOK Ta negaroris-mefiatopis, AKi NPONLWAN HABYaHHA 3a BiANOBIAHO
nporpamMmol i po3finAlTb LiHHOCTI BIAHOBHOrO nigxoay, ANA CNpUAHHA BUPILIEHHA KOHONIKTIB
HEHACUNIbHMLbKMM LUIAXOM, JOMOMOI CTOPOHAM KOHQIKTIB 3HANTX B3aEMONMPUNHATHWIA BapiaHT
BMpIiLLEHHA cuTYyaLii, po36yaoBi MUPY Ta 3aX1CTY NPaB NIOANHW; NPOTUAIT HACUNBbCTBY, AUCKPUMIHALT
Ta >KOPCTOKOMY NMOBOPKEHHIO 3 AiTbMMU.

Megpiauis (Big nat. mediation — nocepegHULTBO) — Le AOOGPOBINbHWI | KOHIAEHUINHUA npouec, Yy
AKOMY HelTpasnbHa TpeTa ocoba (megiaTop/MediaTopKa) AOMOMarae CTOpOHaM 3HaWTU B3aEMO-
NPUAHATHUIA BapiaHT BUPILWEHHA cuUTYyauii, Wo cknanacs.

MegiaTop/megiaTtopka — cneuianbHO NiAroToBNeHWM/NiAroToBeHa nocepegHuMK/nocepegHnua y
BMpILLEHHI KOHONIKTIB, AKNI/AKA OAHAKOBO NigTPUMYE oOMABiI CTOPOHM Ta AOMOMAra€ iMm 3HanTK
B3aEMOMPUNHATHE PilEHHA.

MegiaTop/megiaTopka OAHONITKIB — cneuianbHO NiAroToBNeHM/NiAroToBeHa 3 YMCa YYHiB/yye-
HULUb NocepefHMK/NnocepegHNLA y BUPIEHHI KOHONIKTIB, AKNI/AKa OQHAKOBO NigTpUMye o0bmAaBi
CTOPOHW Ta 4OMNOMArae im 3HaNTV B3aEMOMPUNHATHE PilLEHHSA.

2. 3a HasAABHOCTI 3anNuUTy Bif CTOPiIH MeAiauii, Wo BiobpaxKa€eTbCA Y NMCbMOBIN 3rofi Ha y4yacTb y Npo-
uepypi Megdiadii, Ta 3a HaABHOCTI Y MefiaTopa/MefiaToOpKn HeobxigHOI KOMNETEHTHOCTI MeaiaTop/
MefiaTopKa MOXe MpoBOoAMTU Megiauito. Mpu ubomy MefiaTop/-Ka B 6yab-AKOMY pa3i He NpuMae
XOOHUX piweHb 3 npuBogy KOHONIKTy (cnopy).

3. Peani3zauisa nonoxeHb uboro Kogekcy y aianbHOCTI megiaTopis/mefiaToOpoK He MOBMHHA cynepe-
YMTU CTaHZaPTaM 3aXUCTY NPaB NOAUNHMN.

Il. ETuuHi BUMoOrun go megiatopa/megiatopku
1. He3zanexHicme i HelimpaseHicme.

MegiaTtop/megiaTtopka:

+  Mae 6yTn He3aneXXHUM/He3anexxHolo Big BMMBY TPETiX 0Cib Ha npoueaypy i pe3ynbraT megdiauii;

+  Mae 6yTn HeTpanbHO 0CO060I0, AKA He € 3aLiKaB/IeHOI Y 3MICTi KOHONIKTY (cnopy);

+ [OMoMara€ CTopoHaMm KOH}MIKTY (Cnopy) HanaroguTy KOMyHiKalito, MpoBOANTY NEPEroBopH,
AOCArTU MOPO3YMiHHSA.

2. HeynepedxeHicme.

MegiaTop/megiaTopKa:

+ 3aBXAMW NOBMHEH/NMOBMHHA NPOBOAUTM Megiauilo TibKM TUX CMpaB., Y AKMUX BiH/BOHa MOXe
3anunLIaTCA HeynepeaXeHM i cnpaBeanBum;

+ Ma€ OyTu HeynepeaXeHUM/HeynepeaKeHo Y CTaBNEeHHI [0 CTOPIH, GaKTiB, CyA>KeHb Y KOH-
énikTi (cnopi);

+ He Ma€E nNpaBsa OLiHIOBaTN NOBeAiHKY Ta NOrnAan CTOpiH Mefiauil 32 BUHATKOM ABHOMO NMopy-
LWEHHA HUMK ETUYHNX HOPM ab0 NOPAAKY NPOoBeeHHA Megiauil.

3. TonepaHmHicme ma HeOUCKpUMIHAYiA.

MegiaTtop/mefiaTopka Ma€ NoBaXaTun NIOACbKY TiAHICTb YY4aCHUKIB/yYacHUUb Mefiauil Ta BUABNATU
piBHY yBary Ta 4O6p0o31MunMBICTb 4O CTOPIH MegiaLii.
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4. KoHgpideHuitiHicme.

MepiaTtop/megiaTopka NOBUHEH/NOBMHHA KOHiAeHUiNHO 36epiratn BClo iHGOpMaLito, OTprMaHy B
xopi megiauii. byab-aka iHpopmauia, KoHigeHUIHO NoBifOMNeHa MefiaTOpoBi/MeiaTopLi OfHI€0
3i CTOpiH, He NOBMHHA nepeaaBaTCA iHWIN CTOPOHI, 3a BUHATKOM BMMNAAKIB, AKLO Ha Ue € 3roa
iHWoI cTopoHu. Megiatop/MefiaTopka Ma€ AOTPUMYBATUCA BUMOT LWOAO KOHPIAEHLIMHOCTI, BU3Ha-
yeHunx umm Kogekcom.

5. YecHicmo i wyupicme Hamipie.

MepiaTtop/megniaTopka:

+  Mae 3abe3neunTn HanexHe iHPopmyBaHHA CTOPiH NPO Npoueaypy Mmeaiauii;

+ MparHe B KOXXHOMY KOHOMIKTi (Cnopi) AOMOMOrTY NOro yYaCHUKaM/y4acHMLAM NOPO3YMITUCA Ta
MUPHUM HEHaCUSTbHULbKUM LUSIAXOM 3HaTN B3aEMONPUNHATHE pilleHHA KOHONIKTY (cnopy);

+ [OMOMara€ CTOpOHaM BMABUTY Ta PeaniCTUYHO OLiHUTY BNACHi iHTepecK Ta NoTpebu, a Takox
HanpawuloBaTX BapiaHTV JOMOBEHOCTEN Ta afibTepPHATUBU CTOPIH.

6. [obposineHicme mediamopa/mediamopKu.
MepiaTop/mepgiaTopKa 3 BNnacHOI Bofi 6epe yyacTb y Mefiauii B KOHKPETHIN crnpasi.
7. KomnemeHmuicmes mediamopa/mediamopku.

MepiaTtop/mepiaTopka NOBMHEH/MOBNHHA MaTh HeOOXiaHI 3HaHHA y chepi meaiauii; gbatn npo nig-
BULLEHHA CBOIX 3HaHb i YJOCKOHANIEHHA HAaBMYOK LWIAXOM OOMiHY fOCBIAOM 3 iHWMK MegiaTopamu/
mMefiaTopKamu, yyacTi y CynepBisii, CamoocCBiTv TOLO.

8. Emuka 8iOHOCUH Mix Mediamopamu/mediamopKamu.

BigHOCUHM MiX MepiaTopamn/megiaTopkamy MatloTb GyayBaTUCA Ha 3acajax B3aEMHOI NoBaru, Cii-
AYyBaHHA BCiM OCHOBHMM MPUHUMNAM eTUKK MefiaTopa/meaiaTopkuy, nepeabaveHnx umum Kogekcom.

lll. ETnyHi nepeaymoBun yyacTti megiatopa/mepgiaTopkn y megiauii

1. Jlo HagaHHA 3roam Ha yyacTb B Npoueaypi megiauii megiatop/megiaTopka Ma€ NPOKOHCY bTyBa-
TUCA Y KOOPAMHATOPA/KOOPANHATOPKN CNyKOM MNOPO3YyMIHHA LWOAO MOXKIUBUX PUNKIB
npoueaypv npoBegeHHA megiauil.

2. Megiatop/megiaTopka Ma€ BIiOMOBUTUCb Bif YyyacTi B npouegypi Mepiauil y BuNagky
HEeMOXXNNBOCTI 36epertTn HeynepeaKeHiCTb, a TAKOX Y pa3i KOHONIKTY iHTepeciB.

3. Tpouenypa mepiauii € cyto fO6POBINbHOW. HiXTO HE MOXe NPUMYCUTU CTOPOHU CKOPUCTaTU-
ca mepiauieto. Mepgiauis — ue 4O6POBINbHWIA NPOLIEC, 3aCHOBAHWI HA MPAarHeHHi CTOPiH 4OCArTY
4yecHOI Ta crpaBenvBOI Yyrogm.

[ o6pOBINbHICTb NPOABNAETLCA B TOMY, LLO:

- KOAHY CTOPOHY He MOXHa NPUMYCUTK [0 yYacTi B Mefiauil;

KOKEH/KOXHa YUYaCHNK/y4YaCHNLA MOXe BUNTK 3 Npouecy megiauii Ha Oyab-akomy eTani;

3rofa 3 pe3ynbTaToM Npouecy Mefiauii € TaKoX CyTo JOOPOBINbHOL;
- CTOPOHW CaMi KOHTPONIOKOTb Xid | pe3ynbratv megiauil.
IV. ETnka noBepiiHKn mefiiatopa/megiaTopKu y mepiauii
1. Jlo nouyatky npoueaypw megiauii megiatop/megiatopka:
- 3060B'A3aHUIN/3060B'A3aHa NPOIHPOPMYBaTH CTOPOHU KOHONIKTY (CNOpy) NpPO CYTHICTb
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Ta NPUHUMNW MeAiauii, ponb, npaBa Ta 0060B’'A3KM MeaiaTopa/MefiaTOPKM i CTOPIH Y Uil
npouenypi;

- MaE€ NepecBifunTnCA, WO CTOPOHU Megiauil NpaBuIbHO PO3yMiloTb HagaHy megiaTopom/
mMegfiaTopKol iHPopMaLito, BKIIOYHO 3 YyMOBamMU 3abe3neuyeHHs KOHQigeHUiNHOCTI, a
TaKOX YCBiOMIIOIOTb MOX/MBICTb IXHbOI BiAMOBM Bif y4yacTi B Megiauii Ha Oyab-akin ii
cTapii 6e3 NoACHeHHA NPUYNH;

- He Ma€ npaBa pOo3rosiowyBaTh KoOHQiaeHUiNHy iHGopMmaLiio Woao Mefiauii Ta OTprMaHy
nig yac mepiadii, a TakKoXK He Ma€ NpaBa BUKOPMCTOBYBaTK TaKy iHpopmaLito y BacHMX
iHTepecax.

[lo nouaTtky megiauii megiaTop/mMegiaTopka Ma€ NpoiHpopMyBaTV CTOPOHM Megialii Npo Te, Wo
BMMOTa WoAao 36epexeHHA KOHPIAEHLIMHOCTI He NOLWMPIETLCA Ha iHGOpPMaUito NPO AiAHHA, AKi
3arpoXyoTb KMTTHO, 340POB’I0 YUYaCHUKIB/-Lb Meaiauii abo TpeTix ocib.

060B’A30K Hepo3ronoweHHA KoHbIAeHUiNHOI iHpopMaLii Woao Meaiauii Ta oTpMMaHOI nig yac
megiauii € 6e3cTpoKOBUM.

MepiaTtop/mepiaTopKka 3abe3neuye AOTPYMAHHA NPUHLKUMNIB 4OOPOBINbHOI, PIBHOI Ta aKTUBHOT
y4acTi CTOpiH y npoueaypi megiauil Ta po3yMiHHA CTOPOHaMM YMOB i HaCNifKiB YKNafaHHA yroaum
3a pe3ynbTaTamu megiaLii,gi€ abcontoTHO 06'EKTUBHO BiHOCHO KOXHOI 3i CTOPIH, 3 MOBarot o
npouecy megiadit.

MepiaTop/mepiaTopka Ma€ NpaBo BiAMOBUTKCD Bif NpoBeAeHHA Megialiil Ha Oyab-Aakin ii ctagil
y pasi:

- NpoAByarpeciiz 60Ky yyacHuKa/-LimegiauiiBigfHOCHO MefliaTopa/-Kn UM iHLIOro yYaCHUKa/-
ui megiauii y Burnagi ¢isnyHoro 4m nCUXonoriyHOro HaCUNbCTBA, NOrPO3, WaHTaXy TOLO;

- MpOoABY CTOPOHOI Mefiauil HamipiB, BIMIHHMX Big NPUMUPEHHA Y/ BPEryntoBaHHA KOH-
énikTy (cnopy), iHWOT HefO6POCOBICHOT NOBEAIHKM; ABHOI HE3AKOHHOCTI Aiill Ta JOMOBJIE-
HOCTeWn CTOPiH Megiauil;

- 32 HAaABHOCTI iHLWIMX NOBaXHMX NPUYNH.

MepiaTop/mepniaTopka 3060B’A3aHNI/3060B'A3aHa BiAMOBUTUCL BiA NpoBedeHHA Megiauii Ha
Oyab-AKin ii cTagil y pasi BTpaTy HUM/HE HEeMTPanbHOCTI Ta HeynepegKeHOCTi.
MegiaTop/mefiaTopka [OMOMara€e HanaroguTu KOMYHiKauilo M cTopoHamu. Megiatop/
MeZiaTopKa He BUCJIOBJIIOE OLLiHOK LWOA0 3MICTY KOHONIKTY (CMopy) Ta MOro yY4acHUKIB i He Haae
nopag LoAO AOro BUPILLEHHA Ta HEe NPUIAMAE XKOQHUX PilleHb LWoao KOHPNIKTY (cnopy).
MepiaTtop/mMepiaTopka Ma€E yTpUMaTUCh Bifi OOroBOPEHHA 3i CTOpPOHaMW Megiauii gin iHworo/
iHWOT MegiaTopa/meniaToOpKN.

V. ETyHi acnekTn nonynspusadii AianbHOCTI megiaTopa/megiaTopKn

MepiaTop/mMepniaTopka Haja€ yyaCHMKam/yyaCHMUAM OCBITHbOro npouecy iHpopmauiio npo
nepeBarn HeHaCWIbHULbKMX LUAAXIB BUPILIEHHA KOHONIKTIB (CrOpiB), BiAHOBHMX MPaKTUK Yy
p0o36ynoBi MUPY Ta 3axXUCTy NpaB NOAMHW; NPOTUAIT HACUbCTBY, IFeHAEPHIN AUCKPUMIHaUIT Ta
MOPCTOKOMY MOBOAMEHHIO 3 JiTbMM.

Ona notpeb nonynapwu3sauii megiauii mepiatop/meniaTopka Moxe 36MpaT Ta MOWMPIOBATU
3Heocob6neHy iHGopMaLil NPOo KiNbKicTb, 3MICT Ta pe3ynbTaTMBHICTb NPOBEAEHUX HUM/HEID
mMefiauin, AKLWO iHWe He BCTAHOBMEHO NUCbMOBOIO 3rofot0 Ha yyacTb Y npoueaypi megiauil.
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ETan

Etan 1.
MigroToBunn

Etan 2.
[HamBigyanbHi 3ycTpivi 3i
CTOpOHammn

Etan 3.
MegiauinHa 3ycTpiy
(3ycTpiu cTOpIH)

Etan 4.
®asa peanizauii

AOAATOK «ETANMU MELIALLIT»

ETanu megiauii

3micT

1. OTpumaBwm iHpopmauito NPO KOHPNIKT, BU3HAUUTU, UM Migxo-
OWTb BiH 3a KpuTepiamn ansa poboTn 3 BUKOPUCTAHHAM BifHOB-
NOBanbHUX NPAKTUK.

2. loMmoBUTLCA 3i CTOPOHaMM NPO NPOBeAeHHA iHAUBIAYaNnbHOI 3yCTpiui.

1. CTBOpeHHA OCHOBW ANA fdianory 3i CTOPOHOI0.
2. Po3yMmiHHA cuTyauii.

3. MowykK BapiaHTiB BUPILLEHHA KOHDIIKTY.
4.lNigrotoBKa A0 3yCTpiui.

1. Bctyn.

2. bayeHHA cTopiH KOHOMIKTY (OKpeMi TOUKM 30pY).

3. MpoAcHeHHA KOHONIKTY. BU3HaueHHA No3unuin Ta iHTepecis.
4. BupilweHHA KOHONIKTY. PO3po6Ka MOXNBMX PiLlieHb.

5. loMOBneHiICTb.

MepeBipkKa Ta, B pa3i HeOOXigHOCTI, KOPUTyBaHHA JOMOBJIEHOCTEN.

Etan 2. OcHoBHi ¢pa3m po60Tn megiaTtopa/MmegiaTopKu Ha 3yCTpiui 3i CTOPOHOIO KOHPAIKTY

®da3n

1. CTBOpEeHHA yMOB A
Aianory 3i CTOpoHOK

2. Touatok gianory.
BcTaHOBRNEHHA KOHTaKTY

3. Po3ymiHHA KOHONIKTY

4. Tlowyk BapiaHTiB
BMpILLEHHA KOHONIKTY

5. TligroToBKa fjo 3yCTpi-
i CTOpIH

3micT

36ip nonepepHbOI iHPopmaLlii.
BusHaueHHA micua 3ycTpiui.
[lomoBneHiCTb Npo 3ycTpiu.

MNpencTtaBneHHa megiatopa/meaiaTopkn (NPOACHEHHA No3unuii
mMegiaTopa/mepiaTopKm).

Mpono3uuia po3noBiCcTX NPO KOHPNIKT.

Jlonomora y ¢opmyntoBaHHi HacNigKiB, WO CTann pe3ynbTaTOM KOH-
bnikTHOT cmTyauil.

Y pasi TpMBanux B3aEMHMX CTOCYHKIB fornomora y GopMynioBaHHi
npo6nem y CTOCyHKax.

MopmynioBaHHA CTpaTeriyHO BaXMBMX NpiopuTeTis (UiNi, iHTepecn),
AKi 6a>kaHO/HeobxiaHO pocArtn (36eperTtn) y BUpPILIEHHI KOHONIKTY.
DopmynioBaHHA NUTaHb, WO LiKaBNATb CTOPOHY AK OCHOBA AfA No-
PAAKY AEHHOIO ManbyTHBLOI 3yCTpidi CTOPIH.

Po3rnag BapiaHTiB pilleHb Ta X MOXNBUX HACigKiB.
Dikcauia nuTaHb, AKi BaXKNMBO 0OroBOpUTH Ha 3yCTPidi CTOPIH.

[MoACHeHHA npaBun 3ycTpiyi CTOPiH, poni mepdiaTtopa/mediaTopKku,
eTaniB 3ycTpiyi, GopMyBaHHA NOPALKY AEHHOTO.
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Etan 3. OcHoBHi ¢pa3m pob6oTn mepiaTopa/mefiaTopKu Ha MeAialiiHin 3ycTpiyi

®daszn

1. Bctyn
3aeoaHHsA:

« Ccmeopumu
cnpusmanusy
ammoccgepy
i npoyedypHy
8U3HA4YeHicMb 017
3ycmpidi cmopiH

2. bauyeHHA cTOpiH KOH-
bnikTy (OKpemi Toukm
30py)

3ae0aHHsA:

« OpeaHizysamu
830€EMOPO3YMIHHA 8
npoueci oianozy

3. TpoAcHeHHA KOHNiK-
Ty. BusHaueHHA no3u-
Lin Ta iHTepeciB

3aeoaHHsA:

«  nidmpumamu
83d€EMHe pO3yMIHHA
| BUBHAHHA

Hacniokie cumyauii;

« [Hiyitoeamu
nowyk ma aHanis
8apiaHmis piuweHeo.

(3ycTpiui 3i cropoHamn)

3micT

BctynHa npomoBa megiatopa/megiaTopKu:

npegcTaBneHHA Mmegiatopa/megiaTopKn Ta CTOPIH;

npasuna NpoBeAeHHA MegiauifHOI 3yCTpiui;

npasnia NoBeAiHKM CTOPIH; NOroA»KeHHA CTOPIH 3 NpaBuiamu;
NiaANMCaHHA 3roan Ha mefialito;

BM3HAYE€HHA NOCNIAOBHOCTI TEM/NUTAHb;

06roBopeHHaA npouecy NignncaHHA yrogu 3a pesynbraTamu
megiauii.

CTOpOHM BMPILWYIOTb, XTO MOYHE NePLUNM.

3anponoHynTe cmopoHi 1 po3NoOBICTU NPO Te, WO CTaNoCA.
CTncno NoBTOPITb CKa3aHe CTOPOHOIo 1.

3anponoHynTe cMopoHi 1 BUCNOBUTM CBOI MOYYTTA CTOCOBHO
cuTYyauii, Wo cTanacs.

CTncno NnoBTOPITb, AK BM 3pO3YMiniv NOYYTTA CMOPOHU 1.
3anponoHynTe cmopoHi 1 po3NoBICTY NPO Te, WO CTanocA.
CTncno NoBTOPITb CKa3aHe CTOPOHOIO 2 .

3anponoHynTe CMopoHi 2 BACNOBUTY CBOI MOYYTTA CTOCOBHO
CcuTyauil, Wo cTanachb.

CTrcno NoBTOPITb, AK BM 3pO3YMin NOYYTTA CMOPOHU 2.
MNouikaBTecs, UM xoue XTOCh e WoCb 4OAATM CTOCOBHO TOrO, WO
cTanocs.

CTncno noBTOpITb, B YoMy nonArae npobnema.

CninbHi NYHKTW | po36i>KHOCTI GiKCYI0TbCA MefiiaTopOM/MefiaToOPKOL.

lMicnAa Toro, AK KOXHa 3i CTOPiH PO3MOBiCTb CBOIO ICTOPIIO, BU
BXe MOXeTe NPOACHUTW Ta CKNacTu nepenik IXHiX No3unuin Ta
iHTepecis..

Bu moxeTe cKka3zaTu CTOpOHaMm:

«MeHi xoTinoca 6 NocTaBMTU KinbKa 3annTaHb, Wo6 Kpalle
3PO3YMiTV KOHPIIKT, AKNIA BU HAMaraeTecb BUPILLNTAY.
Mpuknaou:

«Po3Kaxn meHi 6inbLie npo...»

«flk poBro ue BigbyBanoca?»

«Konu ue ctanoca?»

«lo Bu BiguyBanu?»

«Yomy BM Tak nogymanu?»

«ULo Bn xoTinn 6 no6aunTtu 3apas?”

CKaxiTb KOXHil 3i CTOPIH, AIK BM 6aunTe nepenik ixHix iHTepecis:

« A 4yB (4yna), Wo BM cKaszanu ... Lle npaBunbHoO?»
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4. BupiweHHA KOHPNIKTY.
Po3pobka moxnusnux - 1.

®da3n

pileHb
3ae0aHHs:

5. JlomoBneHiCTb
3ae0aHHsA:

o62o8opumu i
3agikcysamu
83dEMONpPUUHAM-

Hi 8apiaHmu 2.

8UpPIWEHHA
KOHikmy;
ob62080pumu i npu-
UHAMU MexXaHi3m
peaniszayii piueHo
(xmo, wo, Oe, Kosu
6yde pobumu
mouw|o).

w

3acgpikcysamu docAe-
Hymi pe3yniemamu i
oomossieHocmi.

3micT

LLlo BOHW MOXyYTb 3pobuTti?

3anuTante cTOpoHy 1: «fAK, Ha Baw NOrnA4, MOXKHa BUPILINTA L0
cuTyauio?»

3anuTanTe CTOPOHY 2: «fK, Ha BaLL NOrNA4, MOXHa BUPIWUTK LitO
cuTyauio?»

CTncno NoBTOPITb 3anMPONOHOBAHI BapiaHTV BUPILLEHHA
KOHONIKTY.

MNepeBipTe, HACKINbKN NPUNHATE pilleHHA BIANOBIJAE AiNCHOCTI?
Ym BigNoBiga€ BOHO Ha TaKi NUTaHHA, AK:

+  Konn?
« Je?

. Ak?

+  XT1O?

« Yu nopinaoTb 06MABI CTOPOHM BiAMOBIAANbHICTL 3a MOro
BTiNneHHA?

«  Yn 3paTHi 06MABI CTOPOHU BUKOHATM CBOT O6ILSIHKIN?

« Yy MOXe NpUNHATE pilleHHA BlagHaTU KOHPNIKT?
3apyuiTbcA 3rogoto 060X CTOPiH CTOCOBHO MPUAHATOTO PilLEHHS.
3anuTanTe cTOPoHy 1: «fK B mornu 6 giatm iHaKwe B
ManbyTHbOMy, LWO6 NOAIOGHNA KOHPNIKT HE BUHUK?»

3anuTanTe CTOPOHY 2: «fK B Mornu 6 giatn iHaKwe B
ManbyTHbOMy, LWO6 NOAIGHNA KOHPNIKT HE BUHUK?»

ChopmyntoBaT 3rogy CTOPiH Ha MPUNHATTA KPALLOro PilleHHS i
camy yrogy.

OO6roBopUTH, XTO KOHTPOJIIOBATUME BUKOHAHHSA YroAMu, i XTO
NoBiAOMUTb NPO Le MefiaTopa/mefiaTopKy.

MNignucaHHa yrogn.

3aBepLUeHHA: MOXIIVBO, XeCTOM NPUMNPEHHS, MOASKA yYaCcHMUKaM/
yUYacHULAM.

TexHiKa «Kinbue»

(3aCTOCOBYETLCA Ha BCiX eTanax megdiauii, 3a BAHATKOM eTany «BcTynHe cnoBo mefiatopay)

llocmasme 3anumaHHA

YsaxHo sucnyxatime 8i0nosiob

Kopomko noemopime me, wjo 6y/10 ckazaHo

[epesipme npasusibHicMb C8020 PO3YMiHHA

YsaxxHo sucnyxatime 8i0nosiob
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AOOATOK «NMPABUJIA MELIAUIAHOI 3YCTPIYI»

MpaBuna mepiayinHoi 3ycTpiui

CnyxaTu iHWOro/iHwWY i FOBOPUTY NO Yep3i, HaBiTb AKLLO 3 HUM/3 Helo He 3rofeH/3rogHa, wob
Y KOXKHOTO/KOXKHOT 6yna MOXNUBICTb BUCIOBUTUCA i| BYTU NOUYYTUM/NIOYYTOHO.

YHuKaTy 06pa3 oanH/ogHa ogHOro/ofHoi, Wwob yci BiguyBanu cebe B 6e3neLi.
JoTpumyBaTtunca KoHdigeHUinHOCTI, TO6TO He po3noBiaaTy iHWKM Npo Te, Wo BiabyBanocsa Ha
3yCTpiui.

KorkeH/KoXKHa y4aCcHMK/y4YacHMLA MoXKe, 3a NoTpebun, 3pobutn nepepsy, 3anponoHyBaTK ne-
peHeCcTn 3yCTpiy Ha iHLWNIA Yac.

KoXeH/Ko»KHa yYaCHMK/y4acHULA MOXKe BiAMOBUTUCA Bif, Megiauii/megiaTopa.

MegiaTop/megfiaTopKa MOXe NOroBOPUTY 3 KUMOCb i3 YYaCHUKIB HAOAWHLi, @ TAKOX YYaCHUK/
y4yacHuMUA 3 MeiaTopoM/MefiaTOPKOIO.

Megiatop/megiaTopka Moxe nepepsaTtn megiaLito.

Mig yac npoBegeHHA MegialinHoI 3ycTpiyvi MepiaTop/mepiaTopKa:

YBaXXHO CJIyXa€ i He NepebuBac;

LY>Ke YiTKO BUCTOBIIOE CBOIO AYMKY;

CTaBUTb 3aMUTaHHA, WO CNPUAIOTb PO3YMIHHIO CUTYaUil;
CTaBUTbCA [0 KOXKHOMO YYaCHMKa/y4yacHWLi 3yCTpiyi 3 noBaroto;
AOTPUMYETbCA HENTPANITETY | He NPUNMAE HIYNET CTOPOHW;

He HaJa€ »KOAHMX rnopaj i He BUCNOBJIIOE BNIACHOT TOYKN 30pY;
He LUYKaE, XTO NPaBuUI, a XTO BUHHUI;

AOMNOMara€e yyaCHuUKam/yyacHmuAm megiauii 3HaNTh KOHCTPYKTUBHE BUPILLEHHA KOHONIKTY 3
OHaKOBOIO BUrofo10 AnA 060X CTOPIH.
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AOAATOK

BnaHK nonepegHboi 3ycTpivi mepiauii'®
IM'A, Npi3BuLLe Ta N0 6aTbKOBI CTOPOHM:

[aTta nogii:

1. Crucnani onuc cutyauii, npeagmer cnopy

2. [nA BupilWleHHA KOHPNIKTHOI cuTyauii

2.1. A npononyio:

2.2, fl ouiKyo Bif (Apyroi CTOpOHU KOHPAIKTY):

3. MNpunHATI MOXKNuBI pilleHHA:

HaTta HaTta

Mignuc ctopoHn Miannc megiatopa/megiatopkn

1% BnaHK 3anoBHIOETLCA Y pasi, AKLLO KOHONIKT BUPILIYETLCA Nif Yac nonepefHix 3ycTpiyeii. Megiatop Ha CBill Nornag moxe goonpawioBaTi dopmy
6n1aHKy Ta BHECTV 3MiHW.
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AOAATOK

3ropa Ha yyacTb y npoueaypi megiauii

Mepiauisa € LO6POBINbHUM | KOHQIAEHLINHMM NPOLIECOM, B AKOMY HelTpasibHa TpeTa ocoba — (megi-
aTop/mefiaTopKa) fOrNoMara€e CTOpOHaM 3HaNTY B3aEMOMNPUIHATHNI BapiaHT pO3B’A3aHHA cCUTyaLii,
wo cknanacs. lig yac npoBegeHHA Npoueaypu megdiauii BCi CTOPOHM NOBUHHI Nam’ATaT NPO NeBHi
npaswunia Ta 060B’A3KN, AKX HEOOXiAHO AOTPUMYBATMCA, — OCHOBHI NPUHLMNM Megiauii:
«  J1o6poBinbHiICTb.
« Po3nogin BignoBiganbHOCTI.
«  KOH}iaeHUinHicTb.
MepgiaTtopu/megniaTopkn 3060B’A3y0TbCA 36epirat HEMTPANbHICTb Ta HeynepeaXeHiCTb NO BigHO-
WeHHI0 [0 060X cTopiH. MegiaTopn/MefiaTopkn ogHaKoOBO AOMOMAratoTb yYaCHMKaM/y4acHULAM
3HaNTV HaNKpPaLLMIA BapiaHT PO3B’'A3aHHA KOHQIKTHOI cMTYyaUil.
MpaBuna mepgiauii:
«  CnyxaTu iHWOoro/iHwWy i roBOpUTU MO Yep3si, HaBiTb AKLLO 3 HAM/HEI He 3rofleH/3roaHa, Wwoob y
KOXKHOI CTOPOHM Byna MOX/IMBICTb BUCNOBUTUCA i BY T NOYYTUM.
+  YHukatu obpas oguH ogHoro, wob Bci BiguyBanu cebe B 6e3neL;.
« [oTpumyBatnca KOHQiAeHUINHOCTI, TOOTO HEe PO3MOBiIAaTK OTOUYIOUMM, WO BiadyBanoca Ha
3yCTpiui.
« KokeH yuyacHMK/yyacHMLA MOXe, y pa3si noTpebu, 3pobuTn nepepsy, 3anponoHyBaTn nepe-
HeCTW 3yCTpidi Ha iHWKWI1 Yac.
+ KoXeH yyacHUuK/yyacHMUA MOXe BiMOBUTUCA Big Megiauii/megiaTopa.
« MepgiaTop/megiaTopKa MOXe NOroBOPUTA 3 KMMOCb i3 YYaCHUKIB HAOAWVHL, @ TAKOX YYaCHUK
3 MefiaTopom/MegiaTopKolo.
+ MepgiaTop/megiaTopKa Moe rnepepsaTty megiauito.
Mip yac npoBeaeHHA Mepialii MepiaTop/MmepiaTopkKa:
+  YBaXHO C/lyxa€ i He nepebuBac;
+  [y»Ke YiTKO BUCIOBJIIOE CBOIO OYMKY;
+ 33a€ NMUTAHHA, WO CPUAIOTb PO3YMIHHIO CUTYaUl;
+  CTaBUTbCA OO0 KOXKHOMO YYaCHMKa/y4yacHWLi 3yCTpidi 3 noBaroto;
+  OOTPUMYETbCA HENTPANITETY | HE NPUINMAE HIYMET CTOPOHU;
+ He HAaJa€ HiAKMX Nopag, i He BUCNOBIIIOE CBOIO TOUKY 30pY;
+ He 3'ACOBYE, XTO NpaBuK, a XTO BUHYBATUI;

Mwu, ctopoHa 1
Ta CTOpoOHa 2

NiANNCAHHAM LbOro JOKYMEHTY 3aCBifuyEMO O3HANOMIEHICTb 3 NpaBuIaMn Ta NpUHUUNamn megia-
Ui, @ TAKOX rapaHTyeMO X JOTPUMAHHS.

Mwu cninbHO 6epemo Ha cebe BigNoOBIAaNbHICTb 32 NPUIAHATTA PiLLEHHA Ta NOr0 BUKOHAHHA.

Darta Darta

Nignuc Nignuc

3rogy 3acBiguyto:

Darta

Nipgnuc megiaTtopa/mepiaTopKn
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AOAATOK

Yropa 3a pesynbratamu megiauii

IM’A, Npi3BMLLE Ta N0 6AaTbKOBI CTOPOHMU 1:

IM'A, Npi3BuLLe Ta No 6aTbKOBI CTOPOHN 2:

[ata cknagaHHa yrogu:

Mwn 6panu yyacTb B npoueaypi Megiadii, Aka 6yna npnceayeHa (onuc cutyaduii, npegmeT cnopy)

Mwn nobpoBinbHO JOMOBUANCA NPO TakKe (yrofa, 3060B'A3aHHA CTOPiH, TEPMIHN BUKOHAHHSA):

Mwu BBaXXa€Emo Lit0 yrofly CnpaBefnnBoLo i TOrOAXyEMOCA BUKOHYBATH il

HAaTa DaTa
Nignuc Nignuc
Yropy 3acBiguyio:

HdaTa

Mipnuc mepiaTtopa/mepiaTopkn
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AOAATOK

CLIEHAPI/ MEIALLINHOI 3YCTPIMI
(npuknap)

1. BippekomeHAOBYeMOCA i pO3NOBIAAEMO NPO OCHOBHI NpaBusia B3aEMOAii.

BigpekomeHayTeca i NOACHITb, O BU 36MpacTech pobuTtn AK MediaTopu/mMmeaiaTopKU.

Jobpozo oHA. MeHe 38amu (...), 4 8edyyul (-4a) yiei 3ycmpidi.

Mepw, HiX Mu no4yHemo, 4 xomig (-na) 6u no3HatioMumuces 3 8aMu Ma HA38amu 8CiX NPUCYMHIx. AK 6u
8u xomisnu, wo6 0o 8ac 3eepmasnuce Ha yiti 3ycmpidi? /00 KOXHO020 3 y4dCHUKI6/.

A 6u xomis (-na) nodAakysamu eam 3a me, ujo 8uU NpuliLusiu Ctoou.

Cb0200Hi MU 30cepedumocb Ha mit nodii, wo cmanace. Mu donomoxemo 8am obzo8opumu 8aw
KOHGnikm, ane He 36upaemoca 3’acosysamu, xmo npasudi, a Xxmo 8uHHUd.

Mu donomoxxemo 3Hatimu 83aemMonpuliHAMHUU 8apiaHm supiuleHHA KoHgnikmy. Ane 3a npasunamu
mediayii Mu He MoxeMo 0asamu 8am HiKUx nopao. Baxugo, wjob 8u cami 3anponoHysasau ma obpanu
83aEMONPUUHAMHUU 8apiaHmM 8UPILEHHA KOHTIKMY.

[MoAcHiTb, Wo BY byneTe TpMMaTv B TAEMHMULL BCe, LLIO MOYYETE Nig Yac megiaLtil.

Te, wo mu 6yoemo mym 062080pto8amu, He Moxe 6ymu po320/10WeHO 6e3 3200U NPUCYMHIX, | KOXeH 3
HAc MoXe NpunuHUMU y4yacme 8 3ycmpidi 8 6y0b-aKuli MOMeHm, AKWo byoe 88axxamu ye HeobXiOHUM.

[MporoBopiTb NpaBwia NPoOBeaeHHA MeaiaLlil:

«  CnyxaT iHWOoro/iHwWy i roBOpuTX MO Yepsi, HaBiTb AKLLO 3 HAM/3 HEto He 3roaeH/3rofHa, Wwob
Y KOXKHOTO/KOXKHOT 6yna MOXKNMUBICTb BUCTIOBUTUCA | OyTM MouyTUM.

«  YHukatu obpas oguH ogHoro, Wwob yci BiguyBanu cebe B 6e3nedi.

« [oTpumyBaTtunca KOHIAEHUINHOCTI, TOOTO He PO3MOoBiIAaTY iIHWKM NPO Te, WO BiadyBanoca Ha
3yCTpiui.

+  KoXeH/KOXHa y4YaCHUK/y4yacHUUA MOXe, 3a NoTpebu, 3pobutn nepepsy, 3anpornoHyBaTu ne-
peHeCcTn 3yCTpiy Ha iHWNIA Yac.

+ KoxeH/KOXHa yyaCcHMK/y4YacHMUA MOXe BIAMOBUTUCA Big megialii/megiaTopa.

+ MegiaTop/megiaTopka MOXe NOroBOPUTY 3 KUMOCH i3 YYaCHUKIB/yYacHUUb HaoauHLi, a Ta-
KOX yYaCHUK/y4yacHUUA 3 MefiaTopoM/MefiaToOpPKOLo.

« MepgiaTop/megiaTopKa Moe rnepepsaTty megiauito.

MignunwiTtb 3i cTopoHamu 3roy Ha NpoBeAeHHA MefdiaLlil.

2. BipTBOplOEMO icTOpIlO TOrO, WO CTANOCA.

1. CTOpPOHM BUPILLYIOTb, XTO NOYHE NePLUNM.
2. 3anponoHynTe CTOPOHi 1 pO3NOBICTM NPO Te, WO CTanocs.
CTncno noBTOPITb CKa3aHe CTOPOHOIO 1.
3anponoHynTe CTOPOHi 1 BUCIOBUTY CBOI NOYYTTA CTOCOBHO CUTYaLil, WO cTanach.
CTncno noBTOPITb, AK BM 3PO3YMiniv NOYYTTA CTOPOHM 1.
3. 3anponoHynTe CTOPOHi 1 pO3NOBICTM NPO Te, WO CTanocs.
CTncno NoBTOPITb CKa3aHe CTOPOHOIO 2.
3anponoHynTe CTOPOHi 2 BUCIOBUTY CBOI NOYYTTA CTOCOBHO CUTYaLil, WO cTanach.
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CTrcno NoBTOPITb, AK BM 3pO3YMinv NOYYTTA CTOPOHU 2.

MNouikaBTecs, UM xoye XToCh e WOoCb 0AATN CTOCOBHO TOrO, WO CTaNoCA.
CTncno noBTopITb, B YoMy nonArae npobnema.

CninbHi NYHKTN | po36i>KHOCTI QiKCyOTbCA MefiaTopoOM/MefiaTOPKOL0.

MoXknmBi NUTaHHA 00 YYaCHMKIB Mif Yac NpoBeAeHHS JaHOro eTany:

Akoro byna sawa peakyis nio yac yiei nooii?

llJo 8u 3apa3 nepexxusaeme cmoCco8HO M0O20, WO Mpanusiocs?

Aki numaxHa 0719 8ac 3apas € 20/108HUMU?
- Lo 6u 8u xominu ckazamu iHWOMY y4dCHUKY?
MpoacHeHHA KOHNIKTY. BU3HaueHHA no3uLin Ta iHTepeciB.

lMicnAa Toro, AK KOXHa 3 CTOPiH PO3MOBICTb CBOIO iCTOPIO, BU BXXE MOXETe NPOACHUTY Ta CKNacTun
nepenik iXHiX No3umuin Ta iHTepecis.

Bu moxeTe cKka3zaTu cTopoHam:

«MeHi xominoca 6 nocmasumu Kisleka 3anumase, Wob Kpawie 3p03yMmimu KOH@Ikm, akul eu
Hamazaemecs gupiwiumun.

MNpuknagn:

+  «Po3Kaku MeHi 6inbLue npo...»

«  «flk goBro ue Biabysanoca?»

« «Konwu ye ctanoca?»

+ «llo Bu BiguyBanun?»

+ «Yomy B/ Tak nogymanun?»

« «lLo Bu xoTinu 6 no6aunTn 3apas?»

CKaXiTb KOXHil 3i CTOpPiH, AK BU 6aunTe nepenik iXHix iHTepeciB: « , A 4yB (4yna), wo
BU CKa3anw... Lle npaBnnbHO?»
BupiweHHA KOHPNiIKTY. PO3po6Ka MOXKNMBUX pilleHb.

3anuTanTe CTOPOHY 1: «fAK, Ha BaLw NOrAag4, MOXKHa BUPILLNTY LK CUTYyaLito?»
3anuTanTe CTOPOHY 2: «fK, Ha Ball NOMAAA, MOXHA BUPILLNTA L0 CUTYaUilo?»
CTrcno NoBTOPITb 3aMPOMNOHOBaHI BapiaHTV BUPILLEHHA KOHONIKTY.

MNepeBipTe HACKINbKM NPUNHATE pilLeHHA BiANOBIAA€E AiNCHOCTI? Y1 BigNOBiAa€E BOHO Ha TaKi Nu-
TaHHA, AK:

- Konwn?

- Je?

- Ak?

- Xt0?

- Ym nopginaoTb 06uaBi CTOPOHM BiANOBIAANbHICTb 32 NOrO BTiNIeHHA?

- Yn 3paTHi 06maBi CTOPOHM BMKOHATK CBOI OBILAHKIN?

- Y moxKe NpUNHATE pilleHHA BNagHaT KOHONIKT?
3apyuiTbCA 3rofoto 060X CTOPiH CTOCOBHO MPUAHATOIO PilLEHHS.

3anuTanTte CTOpoHy 1: «AK BM Mornu 6 fiATu iHakwe B MarbyTHbOMY, o6 3anobirTv KOHGNIKTY ?»
3anuTanTe CTOPOHY 2: «AK B Mornu 6 JiATv iHakwe B MabyTHbOMY, W06 NOAIOHNI KOHPNIKT He
BUHUK?»
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5. JlomoBneHicTb.
3anoBHiTb GopMy yroam Mi>k KOHONIKTYIOUMMM CTOPOHAMI Ta 3aMUTanNTE B HUX:
- Yu noz2odxyemecsb 8uU 3 yum?
- Yu xoyeme su wjocb 0ooamu?
- Yu no2odxyemecs 8u nionucamu yto y200y ma 8UKOHamu 00cA2Hymi 0OMo8/1eHoCMi?

O6roBopITb, XTO KOHTPOJOBATME BUKOHAHHA Yroau, i XTo NOBIAOMUTb NPO Lie MegiaTopy.
MpuBiTanTe CTOPOHY 3 BAANUM BUPILLIEHHAM KOHPMIKTY:

3apa3s a 6u xomis (-1a) nepeliimu 00 ogiyitiHo2o 3akpumms 3ycmpidi. [leped yum, a 6u xomis (-n1a)
Haoamu MOX/IUBICMb KOXHOMY 3 NPUCYMHIX sucio8umuce. /...../ 3asepwyodu Hawy 3ycmpiy, A
6u xomis (-1a) NOOAKY8AMU 8CiM 3a 8HECOK y npouec 062080peHHA MAK020 CKAAOHO20 NUMAHHS.
Mputimime moi wupi 8iMaHHA 3 npusody Mozo, U0 Ham 80as1I0C6 ONPAyL8AMU Mak 6azamo NUMAHb i
docsazHymu 3200U.

3anpociTb CTOPOHM NigNucaTn yrogy.

AOAATOK

AHanis i 06roBopeHHA HaBYaNIbHNX KENCiB

Anzopumm aHanisy Kelica ona mediamopie/mediamopok

1. Buainitb OCHOBHI yCNiWHi MOMEHTH Megiauil.

2. Yn 6yna 3a3ganerigb BM3HauyeHa cTpateris cnifnbHoi poboTtun?

3. AKi emoUii BUHMKanM y Bac NPOTAroMm cecii, AK BOHU 3MiHIOBanucaA?

4. AKi TexHiKn B BUKOopucToByBanu? Aki moxHa byno 6 nopatn?

5. lLlo BMABMNOCA HancknagHiwmm? Yn 6yB MOMEHT, KONn BY He 3Hanu, Wwo pobuTn gani?
6. AKnK pe3synbrar cecii? Yn BBaXkaeTe BK 11Oro Baannm?

Anzopumm aHanisy Kelica onsa KOH@AiKMyo4ux cCmopiH

1. AKnin gnAa Bac pesynbrat megiauii?

2. Buginitb OCHOBHI yCniWHi MOMeHTX Megiauil.

3. K 3miHIOBanNMCA BaLLi NOYYTTA, HACTPIN Nig Yac megiauii?

4. Ha3BiTb NOBOPOTHI TOUKM B CeCil.

5. Yoro Bam He BUCTaumno 3 60Ky MmegiaTopis/mefiaTopoK?

6. Yn 36epirann megiaTopn HENTPANbHICTb MO BiHOLIEHHIO 10 Bac?

Anzopumm axanisy Keliica 0514 cnocmepieavie

1. Buainitb OCHOBHI yCniWHi MOMEHTU Megiauil.

2. X10 6yB/6Yyna nigepom/nigepKoto npy NpoBeAeHHi cecii?

3. Ha3BiTb OCHOBHiI MOMEeHTW, Ha AKi MefiaTopu/mMmediaToOpK/ He 3pearysasna BYacHO.

4. Lo noTpi6bHo 6yno 3pobuTtn megiatopy/megiatopui, Wob pesynbrat 6yB Kpamm?
(pekomeHpaaLii «<Ha NOCUNEHHAY)
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DNOAATOK «CUTYALIT ANA NPOBEAEHHA MEAIALIINHOI 3YCTPIMYI»

CUTYAUIS 1

Ha nepepsi nepen ypokom reorpadii Oner i AMUTpo, yuHi 8 Knacy, rpanu y rpy Ha nnaHwetax. [aB-
No NiginWwoB Ao Xnonuis i noyas BTpy4YaTmca y ixHio rpy. Oner nonpocus aBna im He 3aBakaTtu.
MaBno He BiAXOAMB i NPOAOBXKYBAB 3aBaXkaTu, APAKHUTNCA, HACMIXaTUCA 3 xnonuis i nycHyB Onera
no obnuyuto. Oner y Bignosigb Baapve NaBna B 0651yus, i Mmixk xnonuamm posnanunaca binka.
AMNTPO HamaraBcA pPO3TArTY XJ10NLIB, ane NOMy Lie He BaaBanocA. Togi IM1Tpo NOKNMKaB KnacHy
KepiBHML0. KnacHa KepiBHMLA NpuBena XA0onuiB y WKIiNbHY cny»6y nopo3yMiHHA. KoopauHaTop-
Ka CNy»kOm 3anponoHyBana xaonusamM BUPILMTN KOHONIKT Megiauieto. Xnonui norogunmce.

Icmopisa Oneza

«fl He vina. MaBna, M1 cuginu 3 mntpom i rpanu y rpy. NaBno NOCTIMHO BTPYYAETLCA He y CBOI Cnpa-
B, HACMIXA€TbCA 3 iHLWNX, ane Hanbinblue, WO APaTYE, TaK Lie NOro nAanacy no obnunydi. i HeHaBUAXYy,
KON [0 MOro 06511MyuA TopKatoTbcA iHWi xnonui! MeHe ue npuHmxye! Tomy A i Boapus! Moxe xou Tak
BiH MepecTaHe 10 MeHe TopKaTucA i He byae Ginblue 3aBakatu. A 6 He BaapwmB NaBna, AK6M BiH MeHe
He TOpKaBCA».

Icmopisa lNaena

«A niginwos go Onera i Amntpa, WwWob norpat pazom 3 HAMK. CNoYaTKy s NONPOCUB, LWo6 BOHM B3NN
MeHe TpeTim y rpy. IMnTpo He 3anepeuyBas, ane Oner noyas MeHe BigraHATU. MeHe ue obpa3nno, i
A NoYaB iM 3aBaXkaTy HABMUCHO. [1ig yac HaWoI CNOBEeCHOI cyrnepeykun A nereHbko xnAnHys Onera no
06n1uylo. 3a Ue BiH BAapvB MeHe KynakoM B 06nunyys. 3apa3 Oner Kaxke, WO HEHaBUAWTb, KON [0
HbOIrO TOPKaKTbCA XJIOMLi, ane A NPOo Lie HiKONW He 3HaB».

CUTYALIS 1.3

KOHONIKT Mi>k ABOMa YYEeHULAMN NEPLLOro Kypcy.

MNMonini po3nosinu gpysi, wWo KatepuHa nnitkye npo Hel Ta 1i xnonuA. di3HaBWNCb HENPUEMHY
HOBWHY, NoniHa novana arpecMBHO NOBOAUTUCA 3 KaTepUHOIO — HaCMiXaTUCA Ta KenKyBaTu Hag
Helo nepep YCielo rpyrnoto, Npu LboOMy He Ha3nBaloum NPUYNHY CBOEI arpecil. KatepuHa Tepnina
HaCMiLLKKM y CBOIO agpecy.

Ane opHoro pa3sy Mix giBuatamu 3aB’A3anach gyxe rpyba cynepeuka, nig yac skoi KatepuHa, He
BUTpMMaBLWwWK, gana Nonini nAanaca.

MancTep, cTaBLIM CBIAKOM CUTYaLil, NpvBena yyeHnub A0 megiatopa.

Icmopisa lNoniHu

«fl He morna 3po3ymiTu, HaBiWO MOA Noapyra roBOpUTb NPO MeHe TaKi noraHi pedi. Agpxe y Hac
Haue6To Bce 6yno fobpe, A Hiunm il He obpa3una. Meri 6yno 6onaue nouyTn Big Knpuna i AHi, wo Kata
BTPYYaAETbCA B MOE OCOOMCTE XUTTA i, HE 3HAKOUM HIYOro, BCiM pO3noBiga€e Henpaeay. Taki HOBMHY
MeHe AiyXke CUSIbHO 3acMyTuIn. ToMy A BUpiWMIa NOMCTUTUCA KaTepuHi. AKLLO BXKe BOHa Mpo MeHe
Mo3aoui rmaoTy roBOPUTb, TO Ma€ i OTPMMATK No 3acny3i. Hexalh Ha cobi Biguye, AK Le, Konuv npo Tebe
NNITKM PO3MNOBCIOAXKYOTb. XOUeLl WoCb MPO MeHe CKa3aTyhl — TO FOBOPU MeHi B 06nnuus. Lie min geBis!»
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Icmopia KamepuHu

«fl HiAK He Morna 3po3ymiTu, Wo BiabyBaeTbcA 3 [oniHo. BoHa NpocTo 3HeHalbKa Noyana 3HyLaTtu-
CA 3 MeHe i NycKaTu ycinaki 6puaki nnitTkn. Ane HancTpaLwHiwmm 6yno Te, Wwo MoniHa MmeHe NPUHMXKY-
Bana i obparkana nepen ycieto rpynoto! MeHe Haue6TO X0nogHO BOAOK 06/1MBano, KONW BOHa Hafi
MHOI0 3HyLUanaca. 3Bu4arHo, A He BUTpPUMana i ctana in y nomcTy Bignosigat no-xamcbku. oo
nAanaca...fl BXe fye JOBro Tepnina, ToMy i Bgapwna i no obnmyyto, Hexar 3Hae. Togi A gymana, wo
BIJCTOIOIO CBOIO YECTb, | ;YMana, Wo i TakK i Tpeba, Hexal 3HaEe CBOE MicLel»

CUTYAUIS 2

—

Mig KiHeLb YPOKY YKpaiHCbKOT MOBY BUMTENbKA MONPOCKAA YUHIB 7 Knacy AaTu it Homep MobinbHO-
ro TenedoHa ixHbOI KNacHOI KepiBHULi. KapunHa, He Baralouncb, NPOAMKTYBana HOMep, a BUMTeNbka
noBigoMmUNa KnacHin KepisHuui, wo yvyeHuui JapuHa i Mawa ocTaHHIM YacoM He BUKOHYIOTb [0-
MalLLHE 3aBAaHHA Ta NPoCKa NoBIiZOMUTY NPO Le ixHix 6aTbKiB. Micna ypoky aisyata niginwnu go
KapuvHu i noyanu cnoBecHo obpaxaTu ii, Ha3MBaTU «BMCKOUYKOIO» | «BUNTENBCHKOIO LLECTIPKOO», HA
wo KapuHa Bignosigana gisyatam rpybowamu. CBapky nobaumnu yyHi-megiatopu. BoHu 3anpono-
HyBanu yuyeHuLAM BUPIWNTN KOHGNIKT 3a gonomMoroto megiauii. [liBuata norogunmce.

Icmopia Japuru i Mawi

«Mu gpy>XMMO 3 MepLIOro Kfacy i pa3oM 3alMaEMOCA CMOPTOM, XOAMMO Ha cekuito Bonenbony. Oc-
TaHHIM YacoMm Yy Hac 6araTo 3maraHb, a Ue ay»Ke BUCHaXXNNBO, agke M 6arato yacy nNpuginaemo Tpe-
HyBaHHAM. Tak, MM fielo nepecTan BUKOHYBATU AOMALLHI 3aBAAHHA, @ BUNTENbKA HE XO4e 3p03yMiTu
TOrO, WO Lie Yyepe3 BaXKi HaBaHTaXKeHHA. Ane Ham y»e nogobaeTbca 3anmaTnca Bonendbonom, y Hac
rapHi pe3ynbTaTii, TPEHep Hac XBanuTb, YacTo Hepe Ha 3MaraHHsA. Hawwi mamu He 3anepeuytoTb, Wob Mu
XOOWNN Ha TPEHYBaHHS, afie BOHW NPOTU TOrO, WO Y HaC 3'ABNATLCA NPobneMun 3 HaBYaHHAM. Mu He
XOTinu, wo6 6aTbKy 3HaNM NPO Te, WO MU He BUKOHANIM AOMALLHE 3aBAaHHA, afiXke BOHM HaM 3abopo-
HATb XOAWUTN A0 CMOPTUBHOI WKOAW. MU XOTinn Ha3gorHaTy Bce, Konu byae meHuue TpeHyBaHb. A Ka-
pVIHa — «<BMCKOYKa», AKa 3aBXAM BCiX «3[a€», BOHA «MiQJIN3YETbCA» 0 BUNTENIB, BTPYYAETbCA He Y CBOI
cnpasu. [i 0cobUCTO HIXTO HE NPOCKB AaBaTU HOMEp TenedpOoHa KNACHOT KePIBHL, a/ie BOHa LBUAEHbKO
BMpIiLIMNA NOro Aatu, Wob 6y T «CNYXHAHOIO AiBUMHKOK» B O4ax BUNTENbKU. Lie yxke Habpmano»

Icmopia KapuHu

«fl 3ani3HMNaca Ha ypok, 6yna y mMepnyHKTi, i npuAwna Todi, KoNn BYMTENbKa YKPAIHCbKOI MOBMU
yXKe nepesipuia AJOMaLIHE 3aBAaHHA. fl He 3Hana, Wo BOHa Ma€ A3BOHUTW OO KNacHOI KepiBHWUi,
Wwob po3kasaTu npo fisyaTt. AKOM A 3Hana, Wo uen A3BiHOK byae came npo Mawy i [JapuHy, TO He
cKazana 6 Homep, agxe A po3yMmina, Wwo 6yae KOHONIKT. [liBYuaTa 4acTo MeHe 0b6parkatoTb i He TiNbKK
MeHe, a 1 iHLWMX OAHOKIMACHWKIB i, HaBiTb, BUMTeNiB. BoHN BegyTb cebe 3apo3ymino, BBaXatoTb, LIO
BOHMW «BeJINKi» CMOPTCMEHKM, @ BCi iHWI «HMXKYi» 3a HUX. Al 3BMKNA He 3anepeymBaTi CTapwuMm i
3aBXAW BiAryKyrlcCa Ha NpOXaHHA BUMTeniB Npo gonomory. Lo B ubomy noraHoro? Yomy BOHM MeHe
obpaxatoTb? Jlnwe yepes Te, WO A He Taka rpybiaHKa, Ak BoHU? Lie obpasnmeol»

CUTYAUIa 2.2

bika ctanaca mix Tumypom Ta Egyapfiom, y4HAMN NepLuoro Kypcy.

Enyapa 3BuHyBaTMB TUMypa B Kpagixui mMobinbHoro tenedoHy Moro ogHorpynHuka AHZpis.
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TuMyp noyaB TakoXK 3BUHYBauvyBaTy Egyappaa, we 1 norpoxysas ¢isnyHumn Hanagamu. Epyapg
He BiACTynaBcA i TaKOX arpecrBHO pearyBsas.

Mix xnonuyamm 3aB’a3anach 6inKa, y Akii Tumyp oTprmas TpaBmy Ha 06nunydi (po3burta ry6a).

Ha mepiauinHmnx 3ycTpivax »O4eH 3 X/10MuiB He XOTiB BU3HABaTK NPOBUHY. KoxkeH po3noBigas
CBOMO icTOpItO, KOXKeH 6aunB cebe HeBNHHKM. [poTe Ha yyacTb y Mmegiauii obngea noroannmcb. Ha
Megiauii BUABUIOCH, Wo i Tumyp i Egyapa ctanu »keptBamu Toro xnonusa, AHAPIA, y AKOro BUKpanu
MO6inbHWI TenedpoH. AK cTano BiZOMO, BiH CKa3as, Wo Le TuMyp BUKpaB TenedoH, Ta NONpocrB
Enyapaa npo gonomory. Egyapa 3amicTb Toro, wo6 noriyHo ocMncnnty iHpopmadito Ta HacnigKm
CBOIX fin, niaaasca BnAnBY AHApPIA Ta CTaB 3BMHYBadvyBaTtn Tumypa. Megiauia 3akiHunnacb nosu-
TUBHWM PE3yNbTaTOM Ta BUPILLEHHAM iX KOHOAIKTY.

Icmopia Edyapoa

«Konu AHZpin MeHi po3noBiB Npo Te, Wwo 3pobue Tumyp, A 6yB LWOKOBaHWUA. Al He Mir NOBIPUTK, LLO
Mi1 3HaNOMUMIA Mir Take BUMHMUTU. OfHaK A, He 3Halo YoMy, NOBipMB AHAPIIO | Ay»Ke PO3MTUBCA Ha
Tumypa. A gymaB cobi: “Hy sk MOXxe HOpManbHa NOAMHA Tak BUMHMUTK 3i CBOIM 3Haromum?” | we,
MeHi CTano NPUKPO, WO A CNinKyBaBcsA i AOBIPAB TMMYypPOBI, a BiH, BUABNAETbCA, LWe 1 Kpagin. Lie
MeHe Hai3BUYaHO PO3MI0TWM0. A KONW, BULLOBLUM Ha BYIULIO, A N06aumB, AK BiH CMIETbCA, MEHE
XK TPACTU noyano. | A BUpilWnB He MOBYATK, AK iHLWI. A BUPILIMB PO3MOBICTM YCiM NPaBAy Ta «HaixaB»
Ha Tumypa. ¥ TOi MOMEHT A OyB BNEBHEHWI, WO LiIKOM NPaBUIbHO MOBOAXKYCA i pobto Tak, AK
po6UTb HOPMANbHWI XTOMUYNCHKOY.

Icmopia Tumypa

«fl 6yB B LWIOLUi, KON, HE 3PO3YMINIO 3 AKUX NPUYUH, EOMK NOYaB Ha MeHe «HaRKAXKaTu», NPOCTO
B3AB TaK, NiiNWIOB 3 TakMM He3pO3yMinum «Haizgom»: “Tu BKpaB TenepoH, nosepHu!” A npocto
OCTOBMNIB i HE MIl 3pYLUNTN, HE Ml 3HANTN CNOBA, AK BiAMNOBICTN 3HAVIOMOMY, 3 AKMM MU e HeJaBHO
cninkyBanucs, i Hibu Bce 6yno gobpe. A cnouyaTky He 3Mir 30piEHTYBaTUCA, ane NoTim, Konu Eguk
cnpobyBaB BTArHYTW MeHe B BillKy, A i cam noyas 3aBOAMTUCH. Hy i BUpiWMB NoKa3aTun nomy npasuna
nosefdiHKW. fl He OUiKyBaB, O TaK BCe 3ane faneko, HaBiTb He AyMaBs npo uel»

CUTYAUIS 3

—

Mig yac BuxigHoro aHA lOpin Ta Inng, yuHi 6 knacy, rpanu y ytéon 6ina 6aratonosepxiBKku, B AKil
pa3om MewkKatoTb. FOpin 3anponoHyBas Inni ctaTn Ha BOpOTa i NONOBUTKU M'AYa. Inna noroguscs.
CraBLuM Ha BOPOTA, MOMY HiflK He BAABanocCA 310BUTK M'AY — XnoneLb NOCTINHO NPOMyCcKaB M'AyY
y BopoTta. lOpin noyaB HacmixaTnca i roopuTy, WO Inna «nysep», <HeBAaxa», «Ma3uio» ToLo.
Inna, 06pa3mBLINCH, MOBYKM MiLLOB A0 AoMY. Ha Apyrui aeHb, NPUALLIOBLUM A0 LWKOAN, XNONLi 3y-
CTPINNCA Ha Apyromy NOBepCi WKISIbHOro Kopraopy. Innsa, He roBOpAYM HIYOro, NOYaB 3 BEINKOKO
cunoto 6utn nepworo. [ity, Aki 6aunnu 6iriky, BUKNMKanu KnacHUx kepiBHuKiB Opis i Inni, aki B
noJanbLUOMy NPUBENM XJTOMNLiB A0 WKINbHOT CNy>X0r Nopo3ymiHHA. KoopanHaTop 3anponoHyBa-
na lOpito Ta Inni BUpiwnTM KOHONIKT 3a fonomoroto Megiauii. Xnonui noroguince.

Icmopis Opia

«Mwn 3 Inneto >KneBemo B 0ogHOMY BOPI i APYXKMMO Le 3 cafouKa. MiXk HaMM HIKONW paHille He BUHUKano
KOHONIKTIB, @ TYT A 3 OAHOK/IaCHMKaMU MLLOB LKINIbHAM KOPUAOPOM, a Inna Hanas 3HeHaubKa i noyas
6UTN MeHe. Al He OYiKyBaB LibOro i CMOYaTKY, HaBiTb, HE 3Mir BigbUTUCA. Ane NOTiM A TaKOX NoYas 6utn
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Oro, TOMy L0 MeHi 6yno ay»e HEMPUEMHO, A BUTNAAaB clabakom B 0Yax CBOIX OA4HOKNACHMKIB. Hac
p0360pOHMNK | 3aBENN B KAaBIHET MaTEMATUKI, KYAM NPUALLIN HaLLi KNacHi KEPIBHUKKU (M1 BUMMOCS
B Pi3HMX 6-X Knacax). fl xouy 3HaTu, WO CTanocs, i YoMy Inna Hanas Ha MeHe».

Icmopisa Inni

«lOpin rosopuTb, WO MU ApY3i, ane A Tak He BBaxato. [lpy3i He HaCcMixaloTbCA OOAUH 3 OOHOrO, He
NPVHWXYIOTb | He 06pa<atoTb. BiH NOCTINHO MeHe NPUHUXKYE B ABOPI Nepes iHWMN XNoNuAMK, AKi
rpatoTb 3 Hamu y GyT60n, Befie cebe ropaoBuTo. Buopa BiH 3HOBY MeHe 0bparkaB B MPUCYTHOCTI iH-
LWXMM XJI0MNLiB, KON A HEe Mir 3N0BUTK M'AY B BOPOTaXx, XO4a CaM, KOJIN CTOITb Ha BOPOTaXx, TAKOX Ya-
CTO nNponyckae ronv. MeHi 6yno gy»e 06pa3nvBo i HenprMeEMHO. f1 BIAOMCTVB NOMY CbOrOAHI nepen
NOro OAHOKIAaCHNKaMW, Hexal cnpobye Ha cobi, AK Lie 6y T NPUHUKEHNMY.

CUTYAUII 3.3

KoH}niKT mixk ogHorpynHukamu Inneto 1a Cepriem, y4HAMU NepLIoro Kypcy.

Ceprin noBognBCA COPOM’'A3NNBO Ta HEBMEBHEHO, Big4aBaB nepeBary cfoBam, a Inna Hasnaku,
6yB CaMOBMEBHEHVM Ta arpeCcUBHMM XJ10MLEeM, AKAA NOYaB CaMOCTBEPAXKYBATNCA B rpyni 3a pa-
XyHoK Cepris.

Inna, nprHMXKytoum Ta LbKytoun Cepria, HamaraBca NigHATA CBill aBTopuTeT. BiH, To roBopuB o6 pa-
3/IMBi CNIOBA Y OO agpecy, TO Ha HOry creuiasibHO HAaCcTynaB, TO PYYKOIO KOSI0B NO CMNWHI, TOLWO.

Ceprin HamaraBca cnepeyaTnca 3 Inneto | TakoX MOoro NPUHU3UTK 3a gornomoroto cnis. OgHak
Taka noBegiHka Cepris we 6inble 3aBoanna Innto, i BiH cTaB noBoANTUCA Ginbll arpecnBHO.

MpoTepniBwn aekinbka gHiB, Ceprin nigaaBca Ha BigKpUTY arpecito Ta 3aB’A3aB biliKy. bika byna
B yumnuLyi. Xnonuis po3HANM Ta BUKNUKanm 6aTbKis.

Ha mepiauii 6ynun npucyTHi obmngsa yuHi.

Icmopia Cepais

«3 MepLoro »* AHA HaBYaHHA InNnA cTaB NOCTYNOBO HACMIXaTUCA Hafli MHOIO | MOEIO MOBEAIHKOIO, TO
Karke, Lo HOMY y MeHe BeNuKi, TO PO3MOBAA0 A HeNpaBWbHO. B3arani, BiH NOCTINHO NPUHMXKYBaB
MeHe nepeg ycieto rpynoto. A HamaraBca cam BUPILLUTY Lie MUTaHHA, cioBaMu. Ane 3a MicAaub Ao 6inku
InnA cTaB BXe AyXe CUJIbHO TUCHYTW Ha MeHe, NPUYOMY BXKe He C/I0BaMU, @ PyKaMn — TO PYYKOO
KOJNbHe, TO Ha HOT'Y HAaCTYNnUTb, TO CTiNelb NOTpAce, NoYHe cMuKaTu. CioBa MOI BXe He JonomMararnu.
Al 6yB NpPOCTO PO3rybneHunii, He 3HaB, WO 3 HUM PobuTn. Toro AHA A i Tak O6yB po3rybneHui, we
N KOHTpONbHa ToAi Oyna, i A Ay»ke Ha Hill 3aMOpPOoYMBCA. A TYT BiH 3aBalOETbCA TaKMI B KabiHeT i
NMOYMHAE MEHe YinaTu, CnoYvaTKy csIoBaMu, a NOTIM MOYaB XanaTu 3a PyKu i KpuyaTtin. | TyT A 3po3ymiB —
BXXe He MOXHa BigcTynaTu, TyT CJIOBaMu He onoMoXell, Tpeba faBaTu NoMy 3fadi, 0cO61MBO Konu
6'toTb Nnepwwum. Hy, 3aranom, A cebe 3axmctuB. 3apa3 po3yMito, Lo He Tpeba 6yno moByaTy, a Tpeba
6yno 3BepTaTNCA 3a NiATPUMKOIO, CKa3aTn Xxo4a 6 MancTpy abo mami, ane A TPUMaBCA 3 OCTaHHIX cur,
i Le 6yno HEMPaBUABLHOY.

Icmopis Inni

«fl, B3arani, gy>ke nobso NoXapTyBaTU i MeHi HYAHO Ha 3aHATTAX. Konn A vina Cepris, Ham 6yno
B KOMMaHii ocobnueo Beceno. A He po3yMmiB, YOro BiH ranbMye i HiAK He BignoBsigdae, i Ha BCi MoOi
BMNaAM pearye AKolCb 6anakaHMHoO. He 6aurB A HIYOro NOraHoro y CBoiX AifAx, NPOCTO XOTiNOCA
nop»katu i Bce! Ane MeHi JOWKynAna i gpaTyBana BXe MOTiM yepe3 AeAKniA Yac oTa horo cnpoba
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PO3MOBAATY i BiArOBOPIOBATUCA Ha BCi MOI 3a4innAaHHA. MeHe ue ayx<e gpatyBsano, A gymas: “Horo
™ Muuaewwcs! 3pobu wo-Hebyab!” A Tenep po3ymito, WO Lie A NPOCTO NOro NPOBOKYBaB, BUBOAMB 3
cebe i noBoaMBCA NO-XxaMcbKW. Todi A He po3ymiB noBediHKy Ceprisa i AymaB WO BiH MPOCTO 3aHYAQ, i
BCiM CMilLHO. HaneBHO, A neperHys nanuuto y cnpobi nosecenntucs. Buasnaerbca — yci ntogm pisHi».

CUTYAUISF 4

JeHnc, yueHb 7 Knacy, nig yac nepepsu 06ifaB y iganbHi, a KON 3aiWOoB Y Knac, Wob rotysaTunca
[0 YpOKy, nobauus, wo Bitanin i Aptem KnugaTbca noro neHanom. [leHnc o6i3BaB xnonuis «ge-
6inamun» i CKasaB HeramHo BigAaTy neHan. BiTanii, AKNIA B Le MOMEHT TPUMaB NeHan B pykKax,
3aMmicTb Toro, Wwob Biaaatn [leHncy, KMHYB NOro y CMiTTEBUIA H6aK. [leHunc 3a Le rpy6o BUCNOBMBCA
wogao Bitania. Mix xnonuammn 3unHunaca ceapka. B uen yac nopag 3 Knacom npoxogunia megunu-
Ha cecTpa. BoHa nouyna wym B Knaci, nobaunna cBapKy i BUKIMKana KnacHy KepisHuuto. Micna
pO3MOBM 3 XJIONUAMM KNacHa KepiBHMUA npuBena [eHuca i Bitania y wkinbHy cnyx6y nopo3y-
MiHHA, Ae yYHi-MmefiaTopu 3anponoHyBanu iM BUPILINTY KOHQIKT 3a JOMOMOroto megiadii. Xnon-
Ui noroagunnce.

Icmopia [leHuca

«fl 3aMLWOB A0 KNacy nicnsa nepepsu i nob6aums, wo Bitanin i ApTem KngaloTbca MoiM neHanom. MeHi
CTano Jy»Ke HEMpPUEMHO, WO MOi pedi B3Anm 6e3 go3sony. f1 He 6epy HIKONM YyXNX peyent i He xouy,
wob6 moi 6pann! Llei neHan Kynuna meHi 6abycA, BOHa fonomarana moin mami 36upat Hac fo
LWKONM 3 6paToMm, TaK AK Halla Mama XBOpiE, i 6araTto rpoLen M1 BUTPAYaEMO Ha NiKyBaHHA. A BOHM
KnAalTbCA UMM neHanom! 3BMYalHO, M Xe He WKoAa... AK MOXHa ue Ha3BaTu? Konu A nonpocms
BiAAaTN MeHi neHan, To Bitanin KMHyB NOro y CMiTHUK. fl He CTpMaBCcaA».

Icmopia Bimanisa

«byna nepepB.a, i A rynas Ha WKinbHOMY NoABiPT, @ KON 3anLWOB A0 Knacy, ApTeM MeHi B rof1oBYy KUHYB
neHan. A gymas, Wo 1o 6yB NOro neHan i KWHyB y Hboro. Tak My noyanu nepekngaTmca neHanom. f
He 3HaB, Wo ue neHan [eHuca. [Mpoa3sBeHiB A3BIHOK, i B Knac 3anwoB [JeHuc, AKMn Bigpasy noyas
063mBaTN MeHe «aebinom» i BUpuBaTK 3 pyKk neHan. MeHe 06pa3mnm Noro coBa, A X He «aebin», woob
BiH MeHe Tak Ha3uBaB... AX Tofi A 3p03yMiB, O TO He ApTeMa neHan, a [leHuca, i 3a oro obpasnmei
CNI0Ba, KUHYB NeHan y CMiTHUK».

CUTYAUTII 4.3

KoHnikT mixk agBoma yueHnuamm Onbroto Ta Hacreto.

KoH®niKT cTaBcA Ha 3aHATTAX BUPOOHMYOro HaBYaHHA, KoM HacTA noyana ronocHO Kpuyatu
Ta rpy6o BucnosnoBatuca B agpecy Onbru, a noTim 3i cibo3amm BMGIrIa 3 KnacHoOI KiMHaTu.
Marictep npusena HacTio go kabiHeTy mefiaTopa, Ae AiBUMHa po3noB.ina, wo Onbra - ii Kpalla
NoApPY»KKa, AKY BOHa Aiy»Ke LiHye, ane Onbra noctynoso noyvana BigganATnca yepes HOBY NOApyry
lpnHy, Wo ayxe 3acmyuvyBano Hactio. [Npotarom ABOX TWXKHIB HacTA Hamaranacb NpUBEPHYTU
yBary Onbru no cebe, ane ue 6yno 6e3pesynbratHo. OgHoro gHA Onbra ckasana, wo 6inbue He
Xxoue cninkyBaTucb 3 Hacteto. | came Ha 3aHATTI Onbra 3 Hactelo noyany ronocHO Kpuyatu Ta
BUpILLYBaTK CBill KOHONIKT Nepepn BCi€0 rpynoto, Xoua NoYaBcA BiH y KOPMAOPI, a NPOAOBXNBCA Y
knaci.lepLoto arpecito nouana Hacra, Aka obpaxanainaanacb Ha Onbry,a Onbra, He BUTPMMaBLL
y CBOIO apecy Takoro CTaB/IeHHA, TeXK noyana KpnyaTu.

123



124

Bupiwyio koHnikTM Ta 6yayio Mup HaBKono ce6e. ba3oBi HaBMYKKN mepialii ogHONITKIB

Icmopisa Onveu

«Mwu 3aBXxaun gobpe cninkyBanucb 3 Hacteto i 6ynu Kpawmmm nogpyramu, ane A He MOXy MOCTINHO
OyTn 3 Helo, HiKyan Bif HEl He BiAXOAWTM i Hi 3 KUM He PO3MOBNATU, OKPiM Hel. MeHe ue HanpArno
Ay>e CUNbHO, 0CO6NMBO BCe 3aroCTPUIIOCh MiCNIA TOro, AK A MoYana ApYy»KuTn 3 IpuHoto. IprHa meHe
He Tepopur3yBasna i He NOrpoXyBana, AK Hacta. A Hacta, AK 3 yinka 3ipsanacb, CKaH4anUTX NOCTINHO
cTtana. MeHi Habpuani ii ckaHganw, i A NPoCTo Bif Hel BigBepHynach, Wob He HaroBOpPUTK il 3aBOro,
Wwo6 He nopyLyBaTK Hawy Apy»0y. He gymana, Wwo BoHa Le cnpuMac Ak obpasy i 3paay, A npocTo
XOTina Bif Hel BignounTu. A KON BOHAa NoYyana MeHe LaHTaXkyBaTu CBOIM BOMBCTBOM, A 6yna B oL
i nogymana, Lo BOHa nepenLuna 3a Mexy, i MeHe e noyano gyxe ApaTyBaTu. 3 MeHe JoCUTb. fl ayxe
po3ntoTMNaca i He 3mMorna Ha nepepsi cTpumaTucb. Ocb Todi | MoYanach BiAKpuTa cBapkKa i bilika.
HeobxigHo 6yno 3 Hetlo BCe-Taky NOroBOPUTK BiU-Ha-BiY, W06 He 3aTAryBatu 4o GinKu».,

Icmopia Hacmi

«Mwn 3 Onbroto gyxe gobpe apyXxunv, apysi He po3nuii Boga, pa3om 6ynu Bcoau, i BoHa 6yna meHi
AK cecTpa pigHa. Bce 6yno nobpe, noku He 3'aBunach IpuHa. | TyT noyanocb — BoHa 3abpana y MeHe
Onbry. fl pyxe cymyBana, peBHyBasna, MeHi 6yno noraHo, A He 3Hana, AK NOBEPHYTW Hally ApYX6y,
A AyMana, Wwo BCe CKiHYeHo, i M He Bygemo 3 Onbroto binblwe BipHUMK apy3amu. | A Bupiwmna
TOAi il WaHTaXyBaTW i HAMaraTUCb CBOIMU ANKUMU 3asBaMu NOBepHYTH Jo cebe. Al He nomiThna AK
3arpanacb. Lle A BUHHa, o noyana 3aHaATo arpecBHO NOBOAUTMCA Ta MOrPOXKYBaT CAMOBOUBCTBOM.
Lle MoA npoBKHa, B TOMY LLO A HE 3MOrJ1a 3 HEl0 MOroBOPUTY Ta BTPUMATK, KOSIM MOTNa, a NPOCTO Nillna
no AUTAYOMY LUNAXY i 3pobuna BCiM NoraHo. fl >k nuwe Hamaranachb ii noBepHyTN. MeHi COpOMHO 3a
6iliKy Ha NepepBi Ta 3aHATTI, OLe TaK A fana Xapy».

CUTYAUIa S

€BreH i TaHA HaBYatoTbcA B 5 Knaci. g yac nepepsu TaHA y CBOEMY LLOAEHHWKY 3HaMLLA 3annc-
Ky 3 06pa3nmsumun cnoBamu. BoHa Bigpasy 3po3ymina, Wo ue 3anucka Big €BreHa, Tak AK CMAUTb 3
HVM 3a OHI€EI0 NAPTOIO | 3HAE NOro Noyepk. TaHA, NpounTaBLLKM 3annCKy, Niginwna i Bgapwna €s-
reHa KHUXKOI Mo ronosi. 3a Le €BreH CUIbHO WTOBXHYB ii. [liBUMHKa BNana Ha nignory i bonaue
BAAPWNAch Npu NagiHHi. TaHA BMGIrna 3 Knacy Ao WKIiNbHOT CNyX6M Nopo3yMiHHA. YUHi-megiaTo-
pw 3anponoHyBanu €Breny i TaHi BUpiWWTN KOHONIKT 3a gonomoroto Megiadii. itn norogunumce.

Icmopia TaHi

«fl 3HanLWNa y CBOEMY LOAEHHNKY 3aMNCKY 3i CNOBaMM «Aypay, «ifioTKay i Wwe pisHMMKU maTioKamu. A
3p03yMina, WO e HanucaB EBreH, TOMy WO 3Hat Noro noyepk. MeHi 6yno gyxe HenpuemHo. Yomy
BiH Tak fO MeHe cTaBuTbcA? Lo A 3pobuna nomy noraHoro? 3smyariHo, WO A 3a Le Bgapwna noro...
A BiH, 3amicTb TOro, W06 BNGAUMTUCDH, Lie 1 LUITOBXHYB MeHe nepeg BCim kKnacom! A Bnana i 6onave
BAApuUNaco...HeHaBngXy rorol»

Icmopia €geeHa

«3 TMX Nip, AK KNacHa KepiBHMLUA nocagnnia Hac pa3oM 3 TaHelo, A He MOXKY HOPMasibHO HaBYaTUCA.
BoHa nocTinHO KpyTUTbCA, PO3MOBAAE 3 iHWMMW, 3aBaXa€ MeHi Mif Yac ypokis. 1 He uylo BuuTeniB
yepes Hei. MeHi Le Habpuano! A He 3HaB, AK it NPUMYCUTV HOPMasbHO MOBOAUTUCA Ha YpOKax, i ToMy
Hanmcas Lo 3anucKy. A TakoXK Mir ii 3a moraHy noBefiHKy 6UTK KHUXKKOIO MO ronoBi, AK 3pobuna ue
BOHa. Ane X A Lboro He pobus. MeHi Takox 6yno 6onaue, agxe TaHA 3 yCi€l cMnn CTyKHyna meHe. 3a
ue A 1l LUTOBXHYB...»
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CUTYAUTII 5.2

KOHORIKT MiXK yuHAMM 3-ro Kypcy, Tumodiem Ta IBaHOM.
MPUUYNHOIO KOHPNIKTY CTann CTOCYHKIM 3 AiBUNHOIO ANiHOIO.

IBaH no6aums, Ak Tumodin Ta AniHa obHIManMca B NapKy Ha NaBouyli. IBaH No4yaB peBHYBaTH,
OCKIiNbKM BMpPIWMB, Wo Tumoodin 3 AniHOW0 — Napa. Y HeraTMBHMUX eMoLifaxX Xoneub niginwos go
HUX Ta 06i3BaB HeLeH3ypHMMM CIoBaMM AiBUMHY. Taka noBefiHKa IBaHa BUKNMKana y napu oby-
PEHHA Ta arpecrBHyY peakKuito. TuModili 3aneBHMB IBaHa, WO BiH 3 HUM «p0o36epeTbcay. lNicna Bu-
XigHWX |BaH, BXKe B yunnuui, 3ycTpiBWNCb Ha 4 noBepci, noyas 3agnpatv Tumodia Ta 3ragyBatu
oMy CNOBa, WO BiH 06iL4AB 3 HM «PO3iOPATUCH» Ta 3aNPONOHYBAB «PO3ibPaATCL» TYT, HAa MicCL.
Tumoodin cTpumyBaBcA. IBaH NPoAoOBXKYBaB 0OpaXkaT X/IOMNLA, Ha WO TOW TeX NoYaB NaAaTMCA.

Cutyauito no6auyrs maicTep i 3anponoHyBaB X0MNUAM 3BEPHYTUCA 0 MeAiaTopa.

Icmopisa Tumodpia

«fl He 3po3yMmiB CnoyvaTKy cuTyauitlo, Konu IBaH Noyas Ha Hac 3 ANiHO NaaTUCA B NapKy. Ane Konm
AniHa po3noBina MeHi Npo Te, WO BOHW 3 IBAHOM NPOCTO ApY3i, a BiH 3anyTaBCA Y CBOIX 3J0rafKax, A
3pO3yMiB, WO CUTYyaLiA CKNagHa. A XOTiB Le B NapKy il BUPILINTK Ta CEPNO3HO NOroBOpUTK 3 IBaHOM
Ta 3MyCUTU NOro BUGAUMTNCA Nepeq AiBUMHOLO 3a CBOI CJZI0BA, aJle BiH WBUAKO BLIMBCA 3 MicuA. “Yoro
Lie BiH Tak ce6e NOBOAUTb He NO-AOPOCIOMY, a fIK AUTUHA Mana?! Tpeba Noro NpoBYNTA” - TaK A ToAi
AymaB. MeHe Le po3noTuio, ane 3a BUXigHi 31iCTb Nponwna, i AK6K IBaH He NOYaB MeHe YinaTu B
yunnuuli, 1 6 i He cTaB noro obparkatu. Ane IBaH NoyaB NepLUMii MeHe 3agMpaTi Ta NiACMiloBaTHCh, a
OCTaHHbOIO Kpanseto 6yno Noro HaMmaraHHA MeHe NPUHN3UTI Ta MoixX 6aTbKiB. OTYT A BXe He BUTPU-
MaB. Hiyoro moix 6aTbKiB yinatu, 3a HUX A MOXY i ¢isnyHo HapgybacuTn. OT Tak CBapKa i noyanaceo.
Konu obpakaloTb MeHe Ta MOIX 6IN3bKUX, HE 3aBXKAN MOXY CTPUMATUCh.

Icmopis leaHa

«Konu a nobaums Tmodis pa3om 3 MOEIO AiBUMHOLD, A TAaK PO3THIBABCA, WO He Mir CTPUMYBaTUCh. f
6yB Taku obpakeHWI Ha Hel, WO Niginwos Ta o6pa3mBs ix. Toai A He CTpMyBaBCA y CNoBax, MeHi 6yno
rMaKo. A KOnu s Oro e 1 B yunnuLli 6aums, MeHi XOTiNIOCb HaflaBaTy MOMY TyMaKiB 3a Te, WO BiH MO
AiBUMHY YBIB 3-Mia Moro Hoca. “LLlo BoHa B HbOMY 3HaWLLa, AYPEHDb BiH!"— Taknmmn gymkamm s cebe
BCe 3aBOAMB Ta 1 3aBOAMB B yumnuli. | TOro AHA A Tak po3ioTUBCA, WO BXKe He Mir TepniTh. Ocb Tomy
A NigiNWOoB Ta BUPIWMB KOHKPETHO 3 HUM po3ibpaTunChb, i He CToBaMu, ane Ha Mill Tofi po3rybneHui
nornag, Tumodin 3nakaecs, i Le MmeHe we 6inbLie 3aBeno. He ctpumaBsLivicb, s 06pa3mB NOro poaunHy.

Al po3ymito 3apas, Wo MOMUAABCA CTOCOBHO AiBUYMHU. 1 MPIfiB TiNbKK, W06 BOHa 3i MHOO 3yCTpiya-
nacb. 1 cxnbme CTOCOBHO MOET HauebTO aileKBaTHOT NoBediHKMK, Lie A 6yB, NO CyTi, iHiLiaTopoMm, ane Ha
TOWN MOMEHT He PO3YyMiB LibOron.
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AOOATOK «PEKOMEHOALIT MEQIATOPAM/MEIATOPKAM»

Hopatok «<PekomeHpauii megiaTtopam/megiaTopkam»

+  Mwu nponoHyemo Ana 3pyyYHOCTi (Ha NOYATKY CBOEI AiANbHOCTI) NiAroTyBaTy BAACHUIA BapiaHT
BCTYMHOrO CJI0Ba Ta CUeHapin Megiauii (BunucaHi ¢a3m poboTn megiatopa/mefiaTopKm Ha 3y-
CTpiui 3i CTOpOHaMWK) i MaTK Ui HanpauloBaHHA 3aBXAM nepes ounma.

« 3anucyunTe BaKMBi BUCIOB/IIOBAHHA CTOPIH, 3aMPONOHOBaHi HUMW BapiaHTV BUPILLEHHSA KOH-
bnikTy TOWwo. Ane He 3axonntonTecs, 60 MoXeTe BTPATUTN KOHTPOJb Hag NpoLecom. BmMiHHA
OQHOYACHO 3anuncyBaTn, C/TyXaTy Ta pearyBaTi Ha CKa3aHe npunge 3 4OCBiAOM.

« baxaHo, o6 npaBmna megiauii 6yno po3TaoBaHO HAOYHO ANA YYaCHUKIB/yUYaCHULUb Mefia-
Uil NpOTArom yCi€l 3ycTpidi 4nsa MOXKNMBOCTI 3BEPHEHHA [0 HUX Y pa3i noTpebu.

«  3aBXAuW ManTe YynucTi GnaHKM 3rogm Ha NPOBeAEHHA MefiaLii Ta yrogm CTOpiH.

« 3BeprTauTe yBary, ae B KabiHeTi 6yayTb CMAITU CTOPOHU KOHONIKTY. B MOXeTe cami im 3anpo-
MOHYBaTW MiCLA, B3ABLUM A0 YBarn piBeHb/CTaH CTOCYHKIB, LWOO 3HU3UTM PU3MK CMINECKY arpe-
Cil Mi>XK yyacHMKamu/y4yacHMUAMN Megiadil.

» bygbTe rotoBi 4o TOro, WO He BCi 3yCTpiui CTOPiH OyayTb 3aKiHUYBaTUCA BUPILLEHHAM KOHOIKTY.
MarwTe Ha yBa3i, O BigNoBiganbHiCTb 3a BUPILLEHHA KOHGIKTY HECYTb CTOPOHN, @ He MegiaTop.

+  AKWO CTOPOHM AiAWNY 3roan y BUPILLEHHI KOHONIKTY, ane He 6a)katoTb CKnagaT MMCbMOBY
yrofy, 3anponoHyuTe im e 3pobuTn ycHo. MNpu TakoMy BapiaHTi yroam Haragamte CTOpPOHam,
L0 BM BCE OAHO NpoBefeTe NepeBipKy Ta, B pa3i HEOOXIAHOCTI, — KOPUTryBaHHA JOMOBJIEHO-
cTen. K NpaBmno, Taka nepesipka (y dopmi cnoctepexeHnb, becia, 36opy iHpopmauii ToLo)
NPOBOAUTLCA MefiaTOPOM Yepes ABa TWXKHI NicnA yKnagaHHA yroan (MMcbMoBoi abo YCHOI)
(MegiaTop/megiaTopKa Ta CTOPOHM MOXYTb 3aMPOMNOHYBATH iHLLI TePMiHM).

+ fAKWwo nepeBipka BUKOHAaHHA OMOB/IEHOCTEN 3a pe3yfnbTaTamu Yrogm CTOpiH Nokasana, wo
CTOPOHM iX He AOTPUMANMNCA, MeAiaTop MOe 3anponoHyBaT CTOPOHAM NPOBECTM MOBTOPHY
npoueaypy megiauii.

MNig yac npoBepeHHA MegiaUiHOI 3yCTpidi (3yCTpiyi CTOPIH) BaXkNMBUM € [OTPUMAHHA MpaBwil.
Mwn nponoHyemo npaBuna mepgiauiviHoOl 3ycTpiyi Ta BUMOrM OO MegdiaTopa/mepiaTopKu nig vac
MefiauinHoI 3yCcTpiyi BKAOYaT 4O TEKCTY 3roam Ha NpoBedeHHsA MefiaLil, AKY CTOPOHW Ta megiaTop/
MefiaToOpKM MiANMUCYI0Tb Ha MOYaTKy 3yCTpiui.

ik 3apo6uTm gosBipy piten?

« HawnronosHiwe — cTBOPUTY YMOBWU, abU HIXTO 1 HIKONN He fii3HaBCA, 3 AKUM Came KOHQIIKTOM
3BEPHYNNCb YYHi/yUYeHuLi, O MiX HUMK Bigbynocs, i Lo BOHN OfHE O4HOMY Ka3asu.

«  Ymmanux 3ycunb TakoX BUMara€ HeynepegxeHicTb. [ig yac BupiweHHA KOHONIKTY yCi 3any-
yeHi MalTb NOYYBATUCA MOBHICTIO PiIBHOMPAaBHUMN.

+ | Kpalye He BpaTrcA 3a CnpaBy, AKLLO € CYMHIBM, O He BAACTbCA AOTPMMATUCh Heynepeae-
HoCTi. BTpaTnTn fOBipYy — CNpaBa AeKiNbKOX CEKYHA, AEKINTbKOX HEOOepeXHUX CIiB.

« Tpeba we 1 yTpymatnCb Big H6a>kaHHA HABYMTK, PO3NOBICTY, AK Tpeba 3pobuTy, WO N KoMy
CKa3aTu, KOro nepenpocuTy, a Koro nocnyxatu.

«  TaKkOX He NNLIAETbCA Micua AnAa ocobucTux iHTepeciB megiatopa/megiatopku. Hagitb AKWwo
BOHW NONAralTb Y HabyTTi 4OCBIAY UM NOMOBHEHHI Nepeniky BAano 3aBepLUeHnX Crpas.
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DOAATOK «TEXHIKA KOJIA. CLUEHAPI KOJIA»

MNMpasuna Kona

MoBHUK / BpaTuHa 3aBXAan pyxaeTbcsi No Kony 3a roqMHHKOBOIO CTPINIKOIO («3a COHLIEMY).

[OBOPUTY Ma€ NPaBO TiNIbKM TOW, XTO TPUMAE B pyKax MoBHMK / BpaTuHy, abo yyacHuK/yyac-
HUUA, AKNI/AKa OTpUMaB/oTprmana ocobnunsnin 1o3Bin Begyyoro/seayuyoi (XpaHutens Kona).

Konn MoBHuK / bpaTnHa noTpanunnu o yyacHMKa B PyKK, @ BiH/BOHa He Mag, Lo ckasaTtn, Mos-
HUK / BpaTuHa nepepaeTbca fani no Kony, a yyacHUK/y4aCcHULA Ma€e nNpaBo 36epiratii MOBUYaHHA.

MopeH 3 y‘-IaCHVIKiB/yLIaCHI/ILl,b HE Ma€ NpaBo BUCNOBUTUCA Ta niTn, okn Kono He 3aBepLnNoCA.

MogHUK / BpaTHa npogoBXye pyxaTnca no Kony gotu, BOKM € yYacHUKIU/y4YacHWLUI, AKi 6axa-
0Tb BUCIOBMTUCA CTOCOBHO TeMM AUCKYCIl; pilUEHHA HE MOXKe BYTU NPUIHATAM AOTU, JOKW €
YUYaCHMKN/yYacHNLI, AKi 6a<aloTb BUCTOBUTUCA.

Konu yyacHuk/yyacHnuAa Tpumace B pykax MoBHUK / bpaTuHy, BiH/BOHa NOBUHEH/NOBUHHA NO-
BaX<aTW NOrO YYaCHUKIB, BUCNOBIOIOUYNCD:

«Big cepusa», yecHo Ta BigBepTO.

3 noBaroto A0 NPUCYTHIX.

JOCTaTHbO CTMCNO | NAKOHIYHO, W06 KOXKEH MaB MOXK/NBICTb BUC/TOBUTUCA.
JoTpumytounce Temu, Wo o6roBoptoeTbca B Koni.

CueHapin Kona uiHHocTen (npuknap)
XpaHutenb/Begyumi Kona npoBoantb putyan Bigkputta Kona.

BctynHe cnoso

Nlobporo aHA waHoBHi! CbOroAHiWHA Hala 3yCcTpiyu Nporae y ayxe uikasii ¢opmi, HeE3BUYHIN anA
Bac, y Burnaai Kona. MpoTe, A gymato, WO NO 3aBepLUEHHIO Y BCiX 6yayTb NPUEMHI BpaXeHHA Ta
NO3UTMBHI eMollil.

lNpoBefeHHsA 3ycTpivi y Takin Gopmi Ja€ 3MOry KOXHOMY/KOXHil y Koni BUCNOBUTKCb, MOYYTU OfUH/
OfHa OQHOro/0AHY i Ai3HAaTUCDH WOCh HOBe.

Hawa 3ycTpiu 6yne npoxoanTi 3a neeHUMU npasunamu.

Pumyan siokpumms Kona: «A paga (pagui) BitaTn Bac y uboMy Koni, cnofiiBaloCb KOXeH/KOXKHa Ans
cebe Bi3bme 3 Lboro Kona uocb kopucHe. MUP» (BCi MatoTb 3@ BaMy MOBTOPUTN).

BukopucTtoBytour MoBHUK/BpaTuHy, BinbyBa€eTbCst 06roBOPEHHS TakKUX NUTaHb:

1. HasBiTb noguHy, AKy B1 NoBa<a€Te, Ta Ty ii pucy (xapakTepy), AKin 61 BU XOTiNN y Hel HABUNTMCA
abo0 sika BacC Bpakae.
3a pe3ynbTaTamMy LbOro OOroBOPEHHA CKNAQAETbCA CMUCOK LiHHOCTEN YYaCHWUKIB TPEHIHTY.
CnnCOoK UiHHOCTeN CNyrye OpiEHTUPOM AS1A PO3YMIHHA pUC, HeOOXiaHWX MegiaTopy/MegdiaTopui,
Ta 3acaf, Ha AKX 6a3yloTbCA BiAHOBHI NPaKTUKK (060B’A3KOBO OOGroBOpITH 3 FPYNOK CNUCOK
Ha3BaHUX y Koni yiHHOCTen i nponuwwiTh iX Ha dninyapTi).

2. 3rapganTe Ta Ha3BiTb KOMaHAy, Ae BU BiguyBanu NiaTpuMKy. AKWO 3MOXeTe, Nnpuragante cutya-
uito, B AKi BM HacnpaBgi Biguynu cebe 4aCTUHOIO L€l KOMaHAMW.

3. OnwuwiTb cBin gocsig yyacTi B Koni. Aki ocobnueocTi (enemeHTn Kona) nposegeHHa Kona Bu no-
mitunn? Yomy ui ocobnmeocTi (enemeHTn Kona), Ha Baw nornag, € BaxXnMsummn?
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Micna obroBopeHHA LMx NUTaHb XpaHuTensb Kona npoBoautb putyan 3akputTta Kona.
Pumyan 3akpumms Kona: «A gAKyo yCim 3a y4acTb y Hawomy Koni, MeHi 6yno npuemHo npauoBaTtu 3
BaMu. Xa NO3UTUBHI emoLii 3 Kona cynpoBOoaXKytoTb Bac NOCTiNHO. MUP».

1.

PekomeHpauii megiaTopam B opraHisauii Ta npoBegeHHi Kin

OpraHi3auia Kona.

2. MegiaTopy/mepiaTopui BapTo Nam’ATaTi, Wo nepen nposefeHHAM Kona HeobxigHO 3'acyBaTtu

iHdopMmaLito Wwoao ocobnueocTen npoBeaeHHA Kona, BigNoBiBLLIM Ha HACTYMHI 3anNUTaHHA:
- XTO € yyacHuKamu/yyacHuuamm Kona?
- flka Tema obroBoptoBaTUMeTbCs Nig vac Kona?

- Yu nposogunuca Kona ana gaHoi rpynu niogen?
Bignosigi Ha gaHi 3annTaHHA JOMOMOXKYTb 3'ACYBaTV OCHOBHI aCNeKTy NpoLecy.
OpraHi3auinHni 6nok BKNoYae B cebe nonepefHe iHpopMyBaHHA yyacHUKIB Kona npo ocobnu-
BOCTI Npouenypu.
BapTto nam’AaTatu, wo y Koni BCi y4aCHUKM € piBHUMU, HE3ANEXHO Bif BiKY, CTaTyCy Ta ponen, Aki
BOHW BMKOHYIOTb.
Ponb megiatopa/mepiatopku Ak Begyyvoro/segyyoi Kona.
BaxknmBo nam’ATaTy HaCTyNHi Nopaaw, Wwob NpaBuIbHO OpraHilyBaTy Npoueaypy:

- BCTAHOBUTU KiNbKiCTb Haxkatoumx gonyuyntuca fo yyacti B Koni (Baxnmeo, wob ue 6yno
AO6POBINbHO, i BCi yYacHMKKM 6ynn npoiHpopmoBaHi Npo Te, Wo BigbyBaTumMeTbCA Nig yac
npoueaypw);

- y3roguTu OpraHisauifiHi NUTaHHA 3 yYacHMKamun/yyacHMUAMK (4ac, micue Ta npubnunsHy
TpuBanictb Kona);

- yiTKo obroBopuTu nNpaBuna Ta npuvHumnu Kona (BapTto nam’ATaTy, WO HeJOCTaTHA
NOIHGOPMOBAHICTb  YYaCHUKIB/yYaCHULb MOXe MPU3BECTU [0 MOPYLIEHHA IXHbOI
B3aEMOZIT nig yac npouecy);

- BM3HaunTK ponb Bedy4voro/sBegyyol Kona (BaxnnBo nam’'ataty, WO xo4a Begyunin/segy-
ya i Npaule 3 yCiMa yyaCHMKamMmn/y4yaCHUUAMN Ha PiBHUX, OOHAK BiH/BOHa Ma€ GinbLue
MOBHOBaXeHb AN KOOPANHYBAaHHA JiANbHOCTI).

4. [lpwu npoBegeHHi Kona:

Konv npoBoauTbca Kono, Beayyomy/Befydin HeOO6XigHO «ATU» 3a rpynoto (6yTn rotoBum/

roTOBOIO 3MiHIOBATW 3aroTOB/EHI NUTaHHA Nig Yac Kona, To6To 1iTn 3a notpebamu rpynn);

- nig yac npoBefeHHA Kona mepiatopam/megiatopkam HEOOXIAHO PO3YMITU PU3NKI, AKI MOXKYTb
BUHMKATM: eMOUIMHUIA CTaH YYacHWKIB/yYacHUUb; HenepenbauyBaHi peakuii yyacHuKiB/
YYaCHULb; OTpUMaHHA HenepeabauysaHoi iHbopmaLii. AKLLO TaKi NposBu €, 6axxaHo,

- BigMNOBIgHO A0 cMTYyaLil, NOCMINKYBAaTMCA 3 Y4aCHUKOM/y4YacHuUueto nicna Kona;

- nepeHanpasuT (JOTpUMyoUMCb KoHbeaeuinHOCTi) Ao BianosigHoro daxisusa/daxiBumHi; 3y-

nmHnTK Kono;

- 3anpornoHyBaTV NPOBECTU HacTyrnHe Kono 3a TeMoto, BiANOBIAHO A0 OTpMMaHOI iHpopmaulii,
TOLLO.
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AOOATOK «KPUTEPII BIABOPY CUTYALIA ANA NPOBEAEHHA MELIALIT»

KpuTepii Binbopy cmTyaLin gna npoBeaeHHA megialii:

Yn BianoBigae KOHONIKT KpUTEPIAM AOUINbHOCTI NpoBeAeHHs Meaiauii?

MNpoaHanizyBaTtyi KOHPNIKT 3a: yYaCHNKaMW/y4aCHULAMY; NpeaMeTOM; HacniAKaMu/3aBAaHO! LUKOAW.
BusHauntn cyTb KOHONIKTY.

OuiHNTY MOXNMBOCTI MefiiaTopa/megiaTopKuy, Noro/ii npodecinHi HaBUYKM.

OuiHMTY MOXNNBOCTI MediaTopa/mefiaTopKn 4OTPMMYBATUCA NPUHLMNIB MegiaLil.

kW =

Megiauia gouinbHa 3a Takux nepegymos:

- CropoHam NOTPiGHO NPUNTK AO NEBHOIO PIlLEHHA 3a pe3ybTaTamm NeperoBopis i 3adik-
CyBaTW NOro AOKYMEHTAIbHO.

- MixX CTOpOHamMV € JOMOBJIEHOCTI, KOTPi BOHM He MOXYTb abo He GaXkaloTb PO3KpMBaTK
TpeTiM ocobam (a Tm GinbLue B cygi) i xouyTb 36epertn KOHGIAEHUINHICTb.

- Po3ppatyBaHHsA Ta emoLii CTOPiH KOHPNIKTY 3aBaXkatoTb iXHbOMY ePEKTUBHOMY CMifIKYBaHHIO.

- 3a ponomoroto 6e3nocepenHix po3moB abo neperoBopiB KOHGNIKT MOXKHA HE BMPILLINTK
30BCiM 260 BUPILLNTI HE3aA0BINbHO.

- BupiweHHA KOHONIKTY 3aMLLN0 B FMYXUIA KYT.

- CnipHi CTOpOHM 3aLiKaBneHi B XOPOLLIMX B3aEMOBIAHOCKMHAX Y ManbyTHbOMy.
- Yci yyacHMKM NparHyTb 4O Y3rof»KeHOro BUPILLEHHA KOHONIKTY.

- lNpepctaBneHo BCi CTOPOHN KOHPMIKTY.

- MoBa He e Npo NPUHLMMNOBO LiHHICHI OPIEHTMPK, NPO OCHOBHI NpaBa abo TiNbKK NPo
PilLeHHA TUNY «TaK/Hi».

- He icHye pi3kunx BigMiHHOCTE WoA0 BNagn CTOpiH. AKLLO BCe X BOHU €, To4i abo 6inbLu cnabki
MOBWHHI MOCNTY CBOKO BNagHy No3uuito (Hanpuknag, po3pobnaioun XopoLli anbTepHaTBY
ANA 06roBOpeHHs, BeAyun NOLLYK COO3HMKIB a0 UMHAYM HEHACUNbHULbKMIA onip), 200 GinbLu
CUNbHI NOBMHHI BYTY roTOBI B pamMKax MegiaLii BigMOBMTUCA Bif CBOEI BNAAHOI NO3uLii.

- 3anMWaEeTbCcA JOCTAaTHbO Yacy, Wob po3pobuTn y3rogKeHe pilleHHA KOHONIKTY.

- CynpOTMBHUKM MalOTb MiHIManbHi MOXMBOCTI CAMOBUPAXKEHHA i 34aTHICTb camocTBep-
[PKEHHSA. Y HUX HEMAE BUPAXKEHOTO NCUXiYHOro 3aXBOPIOBAHHA ab0 0OMeEXeHHS, BiACYTHSA
CUNbHA 3aNeXHiCTb, BOHM He MaloTb 3/10BXUBaHb.

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

m— —

« Megiauis B cuTyauisx HacuNbCcTBa Ta GyNiHry He 3aCTOCOBYETHCA!

« [MNpunmitb go yBary, WO He MOXHa 3aCTOCOBYBaTW Mefialilo AK OCHOBHUM 3acib BMpilleHHA
KOHPNIKTY Mi>K MOCTpaxaano 0coboto Ta KpMBAHUKOM/KPUBAHULEL.

« YuuxBrnagkax 6inbl gouinbHo 6yge 3anyunTy NCUXoNora, colianbHoro negarora abo mepgi-
aTopa-A4opPOoCOoro Ansa NpoBeAeHHA coliafibHOI Ta MCUXONOTiYHOT PO60Ta 3 KOXKHOK CTOPOHOI
OKpeMmo (NpUHaNMHi, Ha NOYaTKOBIN CTagAil).

«  MegiaTopn-OQHOMITKN MOXYTb NPOBOAUTI MefiaLlito, e CTOPOHM KOHONIKTY — e YUHi Ta YUYeHuLi.
A Konu ctopoHamu KOHONIKTY € AOPOCAi | AiT, NPOBeAeHHA MegiaLil MOXKINBE TiNbKM B KO-megiauil
3 MefiaTOPOM-AOPOCINM.
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AOAATOK

PekomeHpauii megiatopam/megiatopkam

+  Mwu nponoHyemo ansa 3pyyHoCTi (Ha MoYaTKy CBOEI AiANbHOCTI) NiAroTyBaTy BAACHN BapiaHT
BCTYMHOIO CJIOBA Ta CLeHapin megiauii (BunucaHi ¢pasmn poboTn megiatopa/meaiaTopKn Ha 3y-
CTpiyi 3i CTOpOHaMK) i MaTu Li HaNpaLoBaHHA 3aBXAKU nNepes ounma.

+ 3anuncynTe BaXKNMBi BUCIIOB/OBAHHA CTOPIH, 3aMPONOHOBAaHI HUMW BapiaHTV BUPILLEHHA KOH-
bnikTy Towo. Ane He 3axonntonTecs, 60 MoXeTe BTPATUTN KOHTPOJIb Haj Npouecom. BmMiHHA
OiHOYACHO 3anuncyBsaTwn, C/lyxaTu Ta pearysaTi Ha CKa3aHe npunae 3 4OCBiAOM.

« baxaHo, Wwob npaenna megiadii 6yno po3TawoBaHO HAOYHO AN1A YYaCHMKIB/yYacHULb Mefia-
Uil NpOTArom yci€ei 3ycTpiyi AnA MOXKNNBOCTI 3BEPHEHHSA [0 HUX Y pasi noTpebu.

+  3aBXAaun ManTe uncTi 6raHKM 3rogy Ha NPOBEeAEHHA MefiaLlii Ta yrogn CTopiH.

« 3BeprTawnTe yBary, Ae B KabiHeTi 6yayTb cMAiT CTOPOHU KOHONIKTY. B MoXeTe cami im 3anpo-
MOHYBATW MiCLiA, B3ABLUM A0 YBarn piBeHb/CTaH CTOCYHKIB, W06 3HU3UTK PU3MK CMINECKY arpe-
Cil MiX yuacHMKamn/yvyacHUUAMN megiauii.

- bByabTe roToBi fO TOrO, WO He BCi 3yCTpivi CTOpiH OyAyTb 3aKiHUyBaTUCA BUPILLEHHAM KOH-
énikTy. ManTe Ha yBa3i, WO Big4MNOBiAaNbHICTb 33 BUPIiLEHHA KOHPIIKTY HECYTb CTOPOHMW, a He
Megiatop/megiaTtopka.

+  AKWO CTOPOHM AiAWNY 3roan y BUPILLEHHI KOHONIKTY, ane He 6a)kaloTb CKnagaT MMCbMOBY
yrofy, 3anponoHyiTe im e 3pobuTn ycHo. MNpu TakomMy BapiaHTi yroam Haragamte CTOpPOHaMm,
LLIO BM BCE OAHO MNpoBefeTe NepeBipKy Ta, B pa3i HEOOXIAHOCTI, — KOPUTryBaHHA JOMOBJIEHO-
cTen. K NpaBmno, Taka nepesipka (y ¢opmi cnoctepexeHnb, becia, 36opy iHpopmauii ToLo)
NPOBOAUTLCA MefiaToOpOM/MefiaTOPKOI Yepes ABa TUXKHI NicNA YKnagaHHA yrogn (NMcbmo-
BOT abo ycHOI) (MefiaTop/MefiaTopKa Ta CTOPOHU MOXYTb 3anpPONOHYBaTU iHLLi TEPMiHN).

+ fAKWwo nepeBipka BUKOHAaHHA OMOB/IEHOCTEN 3a pe3ynbraTamu yrogm CTOpiH Nokasana, wo
CTOPOHM X HEe AOTPUMANNCA, MeaiaTop/mMefiaTopka MOXe 3anponoHyBaTn CTOPOHaM NpoBe-
CTV NOBTOPHY Npoueaypy megiadii.

Mig yac npoBepeHHA MefiaUiHOI 3yCTpidi (3yCTpiyi CTOPIH) BaXkNMBUM € [OTPUMAHHA MpaBwWsl.
Mwn nponoHyemo npaBuna mepfiauivHOl 3ycTpiyi Ta BUMOrM OO mediaTopa/mepiaTopKu nig vac
MegiauinHoI 3yCcTpiyi BKAOYaT 4O TEKCTY 3roam Ha NpoBedeHHA MefiaLil, AKY CTOpOHW Ta megiaTop/
MefiaTopKu MiANMUCYyI0Tb Ha MOYaTKy 3yCTpiui.
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AOAATOK

BJIAHK CAMOOUIHK MERIATOPA/MELIATOPKIA

(im’a, npizsuwe)

CNPABA N2

Hasnpomu KoxH020 nyHKmy 671aHKy nocmasme 2as104Ky 8 momy Micyi, AKe HaumouHiwe 8ionogioae
pigHto Bawoi' camoouyiHku — 80anoca nogHicmio/ 80a10¢A 4acmkogo/ He 80a10¢A/ HA0 Yum HeobxiOHO
npayrosamul.

byoeme akomoza 06’ekmueHiwumu!

Hapg unm
Bpanoca - Bpanoca He x l-l.
MutaHHA . Heob6XxigHO
NMOBHICTIO | YAaCTKOBO . BAanocA
npauoBatun

MNpwuBiTaB /-na/ CTOPOHU

MNoAacHWB /-na/ npaBuna noBediHKn

nig yac mepgiadii

BctaHoBuMB /-na/ kom$popTHY aTmocdhepy
CraBuB /-na/ NnUTaHHA

AKTMBHO cnyxaB /-na/ CTOpoOHU
BucnyxosyBas /-na/ CTOPOHM MO Yep3i
Pob6us /-na/ 3anncum

KoHTpontoBaB /-na/ nepebir cecii

Boanoca 3'acyBatn iCTUHHI NpUUnHK
KOHONIKTY

3anunwasca /-naca/ HenTpanbHUM/-HO
CTOCOBHO KOXHOI CTOPOHM

lNpautoBas /-na/ B napi 3 iHWKM MefiaTopoM

[Jonowmir /-na/ ctopoHam 3'AcyBaTuy,
AK MOKHa BUPIWNTA KOHONIKT

YHuKaB /-na/ HaB'A3yBaHHA NPOMNo3unLin
LOA0 BUPILLEHHA KOHONIKTY

OTpumas /-na/ niannucm CTOpPiH y KOHTPaKTI

3HaB /-na/, Wwo cKasatn y KiHui cecit

Had6inewum gnacHum ycnixom nio yac meoiayii 4 8axato
BuHuknu mpyoHowi/He 8danoca

HeobxioHo npaytosamu Hao
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PO34IN 2.
TemaTuUYHi TPEHiHroBi 3aHATTA ANnA 3400yBauviB OCBITH

2.1. TpeHiHr «lligBNLEHHA KOMYHIKaTBHUX HAaBUYOK
YUYHiB-MepfiaTopiB Ta y4eHULb-MeiaTOPOK»

3aHaTtTa 1

Merta: nigBuwntn piBeHb CHOPMOBAHOCTI KOMYHIKAaTMBHUX HAaBMYOK Y4YHIiB-mMefiaTopiB Ta yde-
HULb-MeLiaTOPOK.
Tpusanicrtb: 90 xB.

MnaH 3aHATTA:

Ne BnpaBa Yac
1. - BnpaBa « OCHOBM CNifIKyBaHHA» 20 xB
2. . Bnpasa «Ha KaBy 3 Kymvpom» 20 xB
3. - Bnpasa «Cypponepeknag» 20 xB
4. ' BnpaBa «KoHTpabaHanCTN» 30 xB

1. BnpaBa «OCHOBM CNiNKyBaHHA».

MerTa: BU3HauUNTV NOHATTA «CMiNIKYBaHHA», 4ATU XapaKTepUCTUKY NOro CKNagoBUM.
MeTtop po60T1: MO3KOBUI LUITYPM, acouiaLii, po6oTa B Manux rpynax, 06roBopeHHs.
Heo6xipgHi maTepianu: mapkepu, nanip, CKoTy, apkyLui ¢pninyapTy, apkyLm A4, pyuku.
Yac: 20 xs.

Xip npoBeaeHHsA:
1. 3anponoHyunTe rpyni METo4OoM MO3KOBOTO LWTYPMY Ha3BaTh CBOI acouiaLil 4O CNI0Ba «CMiNKyBaH-
Hs1». Pa30M 06roBopiTb 3anponoHOBaHiI BapiaHTV BianoBiae.

2. O3HariomTe YYaCHMKIB Ta yYaCHWLb 3 BU3HAUEHHSIM NMOHATTA «CMiNIKyBaHHS.

CninKyBaHHA - Le npouec nepefaBaHHA W CNPUAMAHHA MNOBIAOMEHb 3a AOMOMOrol
BepbanbHUX i HeBepbHanbHUX 3ac06iB, WO OXOMNIE OOMIH iIHPOPMAaLiED MiXK YYaCHMKamMuM
CMiNKyBaHHA, il CIPUNHATTA 1 Ni3HAHHA, @ TAKOXK IXHi BNJNB OAMH Ha OAHOTO | B3aEMOJI€I0
LLOA0 AOCATHEHHA 3MiH Y AiANbHOCTI.

Lxepeno:

Bapin M.W. Mcumxonoria. K. 2009. 288 c.

3. TlpoiHdopmynTe rpyny nNpo CKMagoBi eneMeHTV MpoLuecy CrifikyBaHHA, AKi npeacTaBneHi B
Tabnuui 1.
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PO3[/1 2. TemaTuuHi TpeHiHroBi 3aHATTA Ans 3806yBayiB ocBiTH

Tabnuus 1
CKnagoBi eneMeHTU Npouecy CninKyBaHHA

3 Kum A po3moBsnsatio? Lo a kaxy? AK A po3moBnaio?

OcobnusocTi ronocy,
iHTOHaUii, Temny ToLO

CeHc iHdopmaLii
(«Mecepx»)

BpaxyBaHHsA
dakTopa agpecaty

4. Po3panTe yyacHMKaM Ta yyacHMUAM Tabnumui i NonpociTb 3HaNTW BifNOBIQHICTb MiX Ha3BOIO Mo-
3uLii B cninkyBaHHi Ta il 3micTom. lNicna 3aBeplueHHA iHAUBIAYaNbHOT po6OTN NepeBipTe pa3om

NPaBUbHICTb BUKOHAHHA 3aBAaHHA. O6rosopitb iHpopMaLito.

3AFOTOBKA

Mo3unuii y cninkyBaHHi
A-0OK Mo3unuisa CAMOTPUHMMEHHA 3 iHWnMn, HeagekBaTHa TaKTUKa 3aN1€XHOCTI
T -0K Bif AYMKM iHWKX, cTpaTeria «[1porpas — Burpas»
A-0K Mo3unuia HEOOBIPU, TakTMKa yXUNAHHA Bi4 B3aEMogii 3 iHWMMK, cTpaTeria
TN -HEOK : «[lporpas - [1porpas»
A-HEOK Mo3wnuia NMOBAT go cebe 3 NMOBAIOIO po iHWnx nepegbayae HacTaHOBY Ha
TU-HEOK ! ycnix Ta ctpaTerito «Burpas — Burpas»
A-HEOK Mo3wnuia MEPEBAIM Hap iHWKMMK, TakTMKa nepecnigyBaHHA Ta arpecil,
TN -0K cTpateria «Burpas - [porpas»

Mo3unuii y cninkyBaHHi
A-0K Mo3unuia MOBATU po cebe 3 MOBATOIO fo iHWKX, nepefbayae HaCTaHOBY Ha
T -0K ycnix Ta cTpaterito «Burpas — Burpas»
A- 0K Mo3nuia MNEPEBAIM Hap iHWuMK, TakTMKa nepecnigyBaHHA Ta arpecii,
TN -HEOK : cTparteria «Burpas - Nporpas»
A-HE OK MNo3uuia HEOOBIPU, TakTMKa yXuUNAHHA Big B3aemMogii 3 iHWMMK, cTpaTeria
TN -HEOK : «[lporpa. - Nporpas»
A-HEOK Mo3uuis CAMOTNPUHWMMEHHA 3 iHWmMN, HeagekBaTHa TaKTUKa 3aN1€XHOCTI
T -0K Bif AYMKW iHWKX, cTpaTeria «[Tporpas — Burpas»

MumaxHa 0719 062080peHHA:

+  AK MOXKHa BM3HAUNTK, 3 AKOT NO3ULT NoANHA CINKYETbCA 3 TO6010?

+ Lo 3aBaxa€ cninkyBaTUcA Ha no3uuii «<Burpaww — Burpaw»?

5. MigsediTb rpyny Ao BUCHOBKY, Wwo came no3uuia A — OK, TV — OK nigBuLLyeE WwaHc HanarogmTin 38'a-
30K 3 KNIEHTOM B npoueci KOMyHiKauii. TakoX Lie O3BONAE BMBECTU YYaCHUKIB/yYacHULb MegiaLil 3
cuTyadii, Konu nogrHa € Npobaemoto (MPUUMHOI KOHPNIKTY), | NepeKNoUMTACh Ha Camy CUTYyaUito.
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2. BnpaBa «Ha KaBy 3 Kymunpom».

Merta: cbopmyBaTh HABUYKN NEPEKOHAHHS.

MeTtopa po6oTu: po6oTa B napax, poboTa B Manmx rpynax, obroBopeHHs.
Heo6xigHi maTepianu: nanip, pyuka.

Yac: 20 xB.

Xip npoBepeHHsA:
1. TonpociTb y4acHUKIB Ta y4aCHMLb HaNMCATW Ha apKyLi nanepy iM'A IXHbOro Kymunpa, NioanHu,

AKy 6 BOHM XOTiNn 3anpocnT Ha KaBy. Lle moxe OyTu Ak Bigoma 3ipKa, Tak i BUragaHuii nepcoHax
4um iCTOpUYHa NoCTaTb.

2. O6’epgHaliTe yyacHUKiB/y4yacHWUb B Mapu. Tenep KOXKEH/KOXHa 3 Mapy MaEe po3noBicTv, YoMy
came noro/ii Kymmpa BapTo obpatu. B KiHLi napu maioTb 06paTtn ogHoro 3 Kymupis. Ha o6roso-
peHHA ganTe 3 XBUINHN.

3. [Jani o6’egHaliTe napu B YETBIPKN. 3aBAAHHA TeX came — 06paTu nuwe ogHoro Kymupa. Ha obro-
BOPEHHA ganTe 3 XBUIUHN.

4. Tenep NOBePHIiTb YYaCHMKIB Ta YYaCHWLb Yy BefIMKe KOJ0. 3anponoHyinTe obpaTtu nuviie OgHOro
KyMMpa, AKOro B/ 3aNpocuTe Ha KaBsy.

MumaxHa 0719 062080peHHA:
+  Yomy 3anmwmBeca came uen kymmp?
+  Ywn nerko 6yno AOMOBUTUCH?

+  AKi npunomn BN BUKOPUCTOBYBANM, LWOO BNANBATA Ha iHLINX?

3. BnpaBa «Cypaonepexknag».

MeTta: po3BUHY TN HAaBUYKN HEBEPOANIbHOIO CMifIKYBaHHS.
MeTtog po60oTu: po6oTa B Nnapax, npe3eHTauis, 06roBopeHHs.
Heo6xigHi maTepiann: maneHbKi AnTAdi Bipwi ons aeknamadii.
Yac: 20 xs.

Xia npoBegeHHA:
1. O6’egHanTe yyaCHUKIB Ta yYacHULb y Napu. 3anponoHyTe obpaTn poni: cypaonepeknagaya Ta
AeKnamartopa.

2. 3a3HauTe, Lo Napa Ma€ Npe3eHTyBaTu CBil BipL ayauTopil. [JleKknamaTop Ma€ YiTKko i BUpa3HO pos-
Ka3aTu Bipw. Ane, WWob6 BipLu KpaLle 3po3yminu, NoTpibeH cypaonepeknagay, Akuii/aka byge cBoi-
MU XecTamu Ta MiMiKOto po3nosigaTu Bipw. Po3ganTe napam BipLwi. Ha nigrotosky BiaBeaitb 7 XB.

3. [ani 3anponoHyinTe napam rno yepsi geknamysaTu CBOI BipLUi 3 cypAonepeKknagom.

MumaxHa 0719 062080peHHA:
« Ak 6yno B poni geknamartopa?
« Ak 6yno B poni cypgonepeknagava?
+  Yomy BaxxnnBo po3BMBaTaTV CBOI HABUYKN XKeCTUKYNALii?

«  Yomy MimiKa € BaXnMBOIO B CMiNIKYBaHHI?

4. MMipgBepitb rpyny 4O BMCHOBKY, LLO MiMiKa Ta »KecTh 6epyTb aKTMBHY y4acTb Y CMiNKyBaHHi. BOHK

[,0MOMaralTb B aKTUBHOMY C/lyXaHHIi, TAKOX MOXYTb CBiAUMTW MPO BKNIOYEHICTb NIOANHU B NPO-
Lec CnifnikyBaHHS.
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4, BnpaBa «KoHTpabaHgucTtu».

KommyHMKaTBHOE ynpaxHeHue «KoHTpabaHANCTbI» [DneKTpOoHHBbIN pecypc] //
A. A. Mcnxonorua (azps.ru) : [web-canT]. 4.11.2012. - Pexxum goctyna:
http://azps.ru/training/communication/kontrabandisty.html (4.11.2012)

MerTa: NigBMLWNTN KOMYHIKaTUBHY KOMMNETEHTHICTb.

MeTog po60Tu: rpa, 06roBopeHHs.

Heo6xipgHi maTepiann: maneHbKNn npegmer.

Yac: 30 xs.

1.

Xip npoBeaeHHsA:

Buknunute Kinbka gobpoBonbLiB (Big Tpbox Ao N'ATn). BuBepgits ix 3a aBepi TpeHiHrosoi 3anu. Og-
HOMY 3 yYaCHUKIB/y4YaCHWLb BPYYAETbCA AKUNCb HEBENVKNIN NpeaMeT, AKUN MOXKHA 3axX0BaTu B
KULLEHi: pyuKy, KOBMAYOK Bil pyYKW, ManeHbKU cTennep, 3ropHyTuin nanipeupb (3anucky), ma-
NEHbKNI NakeTUK 3 Npunpasoto, QillKy ansa nokepa Touwwo. Llen yyacHuK abo yyacHUUA XOBaE Lo
piy B KuLEeHIo i 0bilA€e He BUTAryBaTH ii, MOKMN He OTPMMAE J03BiN Big TpeHepa/-Ku.

Monpocite go6poBonbLiB MOBEPHYTMCA A0 3anu. [MOACHITb rpyni, WO Ui KiNbKa nogen — <kKOHTpa-
6aHaNCTW», HIBUTO BOHM HE3AKOHHO MEePEeBO3ATb WOCb (KyNbKOBI PyYKn, CcTennepu, Nnpunpasu
ToWo). B gaHmii MOMEHT nuLe y OAHOroO 3 «KOMaHAM KOHTPabaHAWCTIB» € HE3aKOHHWIA TOBap.
[HWi «<KOHTPabaHANCTU» Lie 3HAIOTb, aJie Hi 3a L0 He CKaXKyTb. BOHM MOXyTb BCinAKo obmaHoBaTy,
BMKPYUYBaTNCA, 3BantoBaThi NPOBMHY OAVH Ha OQHOr0, TOBOPUTY HaBiTb, L0 Lie BOHU CaMi MaloTb
3a60pOHEHNI TOBap. 3a3HauTe, WO cepef 0OMaHy «KOHTPAbaHAMCTU» MOXKYTb CKa3aTu i NpaBay,
Y HMX Ha Lie MOBHe npaso.

[aliTe 3aBAaHHA rpyni — «PO3KONOTU» KOHTPabaHANCTIB, 3'ACYBaTM LLAAXOM ONUTYBAHHSA, XTO X
Hacnpasgdi «3 TOBapOM». BKiHLi 06roBOpeHHA KoXKeH/KOXHa 3 rpynu NoBMHEH (-Ha) YiTKo npo-
roBOpPUTU CBOI NO3ULi, Ha3BaBLWM NepeabdavyBaHOro NopyluHmKa (-uto). MoTim noganTe 3Hak
BNACHUKY/-Li «<TOBapy», TON/Ta NOro AiCTa€ i AeMOHCTPYE.

B8AXAUBO
g

baxaHo BnpaBy nposecTu B KisibKa TypiB. OANH i TON cCaMnin y4aCHUK/yUYaCHULIA MOXKe KiflbKa
pasiB NOTPaNNATN B KOMaHAY «KOHTPabaHANCTIB.

MumaxHa 0719 062080peHHA:

+ fIKOi TaKTUKM KpalLle 6yno AOTPUMYBATMCA KKOHTPAabaHaNCTam»?
+ AKOoi TaKTUKM Kpalle 6yno fOTpuMyBaTUCA cnocTepirayam?

« fKi 30BHiLLHi 0O3HaKN BUABNAIOTb OOMaH nognHn?

+ 32 AKMMM O3HAKaMWN MOXKHA BU3HAYNTU WNPICTb?

«  XTO 3 «KOHTpabaHAUCTIB» 0CO6NMBO A06pe rpas/-na?
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TpeHiHr «lligBNLWEeHHA KOMYHIKaTUBHUX HABUYOK
Y4YHiB-MeAiaTopiB Ta yYeHULb-MeAiaTOPOK»

3aHATTa 2

MerTa: nigBnwmnT piBeHb CPOPMOBAHOCTI KOMYHIKAaTMBHUX HAaBUYOK Y4YHiB-MefiaTOpiB Ta yue-
HULb-MefiaTOPOK.
TpuBanictb: 90 xB.

MnaH 3aHATTA:

N2 - BnpaBa Yac

1. . BnpaBa «Kono nepedpasyBaHHA» 30 xB.
2. - Bnpaa «MucTeuTBO 3annTaHb» 30 xB.
3. . BnpaBa «Pob6oTa 3 3anepeyeHHAMMN» 30 xs.

BnpaBa «Kono nepedpasyBaHHsA».

Merta: nigBuwmT HaBNYKK NepedpasyBaHHA, 3PO3YMITU Pi3HMLIIO MiX AOCNiBHM nepedpa3om Ta
nepedpasyBaHHAM BIACHMY CIOBaMMU.

Metop po6oTu: po60oTa B Napax, akBapiym, 06roBopeHHs.

Yac: 30 xs.

Xia npoBegeHHA:

1. O6’egHanTe yyacHuKiB/yYyacHMUb Y ABi rpynu. MNepLa rpyna cifga€ B KOMo CNuHoo B LeHTp (dop-
MY€ BHYTPILIHE KONO). IHWIi yYacHMKK/yyacHMUi GOpMYyIOTb 30BHILLHE KOO, a CaMe: CiaatoTb 06-
NNYYAM A0 YUYACHUKIB/yYaCHMLb BHYTPILWHbOrO KOMa. TakKMmM YNHOM, yYaCHUKIW/YYaCHULi 30BHiLL-
HbOrO Ta BHYTPILUHbOrO KoMla MatoTb 6yTn B Napi.

2. 3anponoHynTe NPOCyXxaT OCHOBHY iHpopMaLito Npo nepedpasyBaHHs.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAEHH

o o

TexHika nepedpasyBaHHA - Lie nepekas CBOIMM C/IOBaMU TOrO, WO CKa3ana iHwa NoamnHa.
i cyTb nonarae B HaCTynNHOMy: NOBEPHYTY CMiBPO3MOBHUKOBI/-LLi 10ro BMCNoBu (oaHy abo fe-
Kinbka ¢pas), cbopmynioBaBLLM iX CBOIMU CJTIOBAMMU.

[onosHa mema — yTouHeHHa iHpopmauii. Ana nepedpasyBaHHA 0OMPatOTbCA HAMICTOTHIWI —
BaXX/IMBIiLLi MOMEHTN NOBIAOMIIEHHA. Afle Npu «NOBepPHEHHI» peniku He BapTo HiYoro foaaBsa-
TV «Bif cebey, iHTepnpeTyBaTh CKa3aHe.

LA TexHiKa 4O3BONUTb AaTh CNiBPO3MOBHUKOBI (-Li) yABNEHHA Npo Te, AK BU NOro/ii 3po3yminuy, i
HaLWTOBXHYTWN Ha PO3MOBY MPO Te, WO B NOro/il CNoBax 34a€TbCA BaM HaNBaXK/TNBILLNM.

Moxnusi cnosecHi popmu:

Ak A Bac 3po3ymis/-na.

Ha Bawy aymky...

Bu rapaere.

[HaKwe Kaxyun, Bu BBaxacTe...

Yn npaBunbHoO A Bac 3po3ymina/3po3ymis?

136 Bu BBaxKaeTe...
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3. 3apanTe rpyni ona obroBopeHHs AKYCb ANCKYCiViHY TeMy (Hanpuknag, WwKinbHa ¢opma: 3a 4 NpoTy;
YM MaIOTb YUHi/yYeHuUi cami NpmbmpaTy B KNnaci, Towwo). Tenep yYacHUKM Ta yyaCHWLI NpaLioTb B
napi no yeps3i. Bci iHWwi MatoTb cnyxatw i, 3a noTpebu, NponoHyBaTy BNacHi BapiaHTy nepedpasyBaHHA.

4. OpuH/ofHa i3 Nnapy Ma€ BUC/IOBUTY CBOIO AYMKY CTOCOBHO MEBHOrO TBepAXeHHA. |HWwnn/iHwa
napTHep/-Ka Ma€ Lo aymMKy nepedpasyBaTt JBOMa CNoCcobamm: BUKOPUCTOBYHOUM Ti CaMi CJTOBa,
LLO 1 CMiBPO3MOBHUK (-Lis1), a0 3MiHMBLUK CNOBa, ane 36epirwmy 3micT noBigoMneHHs. ani iHwwnin
napTHep/-Ka BUCJIOB/IIOE CBOIO AYMKY 3 TEMU, OO Konera — nepedpasoBye.

Hanpuknao:

Te3a: A BBaXKalo, WO LWKiNbHa ¢opma HeobXxiAHa TOMY, LLO Lie AUCLMMITIHYE YYHIB Ta YYEeHULb.
BapiaHT 1.

Yum npaBmnbHO A Bac 3po3ymiB/3po3ymina, Wo WKinbHa ¢opma AUCLUMNIIIHYE YUHIB Ta yYeHuLb?
BapiaHT 2.

Bu BBaka€eTe, WO HAABHICTDb LWKiNbHOI GOpMM JoNOMarae nigTpMMyBaTu AUCLMTIHY B LKONI?

MumaxHa 0715 062080peHHS:

1. Ym 6yno koxHe nepedpasyBaHHA TOUHUM i JOOPO3MUNMBUM (6€3 HeraTMBHOro 3abapBeHHsA)?
2. Yomy ue Baxknmeo?

3. Aknn BapiaHT nepedpasyBaHHA Kpawun ana Bac (aocniBHO um iHWmmm cnosamun)? Yomy?

BnpaBa «Mucreurso sanutaHb».

Mera: nigBnWmTN HaBUYKN GOPMYNIOBAHHA 3anNuUTaHb.
Metop po6oTu: poboTa B rpynax, pobota 3 Keicamu, 06roBOpeHHs.
Yac: 30 xB.
Xip npoBeaeHHsA:
1. O3HalioMTe yYaCHUKIB Ta y4aCHMLb 3 OCHOBHUMW NpaBuiamu GopMynioBaHHA 3annTaHb 4Nia me-
Aiatopa/mepfiatopKu.

() TrHepOPMALITUHE MOBLAOMAEHHS

o

[ns yoro 3anuUTaHHA:

1. Po3roBopuTK y4yacHMKiB/y4aCHULb. AK NpaBuio, Nepi NUTaHHA — 3arajlbHOrO XapaKkTepy,
Wwob niognHa BigKpunack i nodana rooputn. [lisHatnca notpebu. BusHaumTy, wo notpibHo
NOAVIHI B LEW MOMEHT?

2. 3MiHUTW pycno po3MOoBMU. BiaciaTn HeraTneiam Ta NpecuHr.
3. CnpAamyBatu yBary ntogvHM Ha BaXknNuBi geTani.

3akpumi numaHHA. BoHn NpunycKaoTb BigNOBiAb «Tak» abo «Hi».

— Bwn 6ypete cniBnpautoBaTyi 3 Hamu?

— Ywu BnawrTye Bac, AKWoO ..7

— Yu xortinu 6 BK, Wwob ..?
Biokpumi numanHsA. Lli nuTaHHA NOYMHalOTbCA 3i CNiB: WO, AK, AKNIA, CKINIbKK, YoMy | nepenbaya-
I0Tb OTPMIMAHHA PO3ropHyTOI BiANOBIAi.

— Lo Bu npo ue gymaete?

— Yomy Bu BBaxaeTe, WO ...7

— fKi ouikyBaHHA BM MOB'A3Y€ETE 3 HALLIMM NOJANbLIMM CMiBPOGITHULTBOM? 137
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3aMmicCTb BifKpPUTMX MUTaHb MOXKHa BUKOPUCTOBYBaTK Gppasn Ha KalUTanT:
— byab nacka, po3kaxiTb geTanbHiwe ...
— fl He 30BCimM 3po3yMmina/-B, He Mornu 6 BM NOACHUTW?
— YTOuHiTb, 6yab Nacka, getani.
— Po3kaxiTb, 6yab nacka, Npo AO4ATKOBI BapiaHTM.
— byab nacka yTouHiThb...
— Yu He mornn 6 BM gaTu MeHi AesAKe YABNEHHA Mpo ...
AnbmepHamuseHi numaxHA. Lli nuTaHHA HajaloTb MOXNMBICTb BMOOPY. BOHM npunyckaioTb

WwBmMAKe pileHHA. By Hivoro He HaB'A3yeTe. Bu npocTo nponoHyeTe BMOGip Mi>k TUM, O Bam Mo-
TPIOGHO, i TUM, WO NOTPIGHO BaMm.

— Mw nnaHyemo 3ycTpiy 3aBTpa 3paHKy un BBeyepi?

— Bam po3nosicTty npo npasuna megdiauii un HagpyKyBaTtu ix?

— Bw xotinu 6 novyaTtn megiauito 3apa3s abo nicna ypokis?
3ibpatu mepiaTopy/megiaTopui AkoMmora b6inblue iHGopmaLii Npo CMTYyaUito, WO CTanacb, MOXe
JOMNOMOITN MOAENb NOCTAHOBKM 3annTaHb SPIN.

SPIN - meTo npopgaxis, 3anNpPONOHOBaHNN aMepPUKaHCbKUM KOHCYNbTaHTOM Hinom Pekxema
(Neil Rackham, 1988), B nepuwy uepry ana cpepwm big-ticket sales («<Benukmx npopgaxis», To6TO
TpMBanux 3a BUTpaTaMu Yacy Npofax<is CKNagHWX JOPOrmx TOBapiB).

Lle HM3Ka NoCNifoBHMX 3anuTaHb, B XO4i BiANOBIAI Ha AKi KNIEHT CaMOCTINHO GOPMYE i yCBifOM-
no€e cBoto NoTpeby B ToBapi. Nepenbavaerbcsa, Wo Ana UbOro KNieHTY MOBUHHI 6yTn 3agaHi Yo-
TUPW FPYNY NUTaHb:

CumyauyitiHi numanHs (Situation) — cnpamoBaHi Ha Te, Wob Ai3HaTMCA NPOo cMTYyaLito, B AKIl 3Ha-
XOAUTbCA KNi€HT, 3ibpaTn abo nigTBepanTN HeobXiaHY iHGOpPMaUio Npo KnieHTa.

Ix meTa: 36ip ¢akTiB. 3aaaBanTe nuLIe «<HANBAXNMBILWLI» CUTYaLiNHI NUTaHHA. AKLLO 3a4aHO 3a-
HagTo 6araTo CUTyauiHMX NUTaHb, KIIEHT GOKYCYETbCA Ha APIOHMX HEBAXIMBIUX AeTansAXx.

lMpuknadu:

— Ak posro ue TpuBae?

— Ak T MoXeL onucaTtu Uto cutyaudito?

— Konwn uye ctanoca?

— UWo Bigbynoca?

— Yu 3BepTanucb 3a 4ONOMOrot, uun Hi? Bam gonomornn? Yomy?

— flk 3a3BMyYal BM BMpiyETEe KOHPNIKTN?

— CKinbKu niogen 3agifaHo B LibOMY KOHONIKTi?

— flka cuTyauift Ha cborogHi?

— ki Bawi piweHHA/AiT npn3Benn o Takoi cutyauii?

— fAki Bawi ouikyBaHHA Big megiauii?
lMpobnemHi numarHa (Problem) — ctocytoTbca npobnem, TPyAHOLLIB | HE3PYUYHOCTEN, AKi KNIEHT
BiA4yBa€ B HNHIWHIN cnTyaUil. TakoX Lii TUTaHHA 4OMOMOXYTb 3PO3YMiT/ FOTOBHICTb O MUPHO-

ro BUPILLEHHA KOHONIKTY.
lMpuknaou:

— flk yacTo Take Tpannanocs?
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Yomy Liern KOHPNIKT cTaBcA?

Lo ycknagHIo€ BUPiLEHHA KOHPNIKTY?

Lo morno 6 nokpawutu cntyauito?

Hackinbkn cknagHo ona Bac BUPIWNTK L0 cuTyauio?

Yoro He BUCTayvag, Wob BUPILLINTA L0 CUTYyaLilo NO3UTUBHO?
LLlo Bac cnoHyKae NpoaoBXXyBaT! KOHONIKT?

Biokpusatroui numarHsa (Implication) — cTocyloTbCA MOXKANBUX HACNIAKIB Npobnem, siKi € y KiieH-
Ta. Lli nMTaHHA po3KpMBaloTb, «BUTAraloTb» 3 KNi€EHTa OAATKOBI MOTUBW, AONOMAaratoTb KNi€EHTO-
Bi yCBIAOMMWTIN BaromMiCTb HE3PY4YHOCTEN i HENPUEMHOCTEWN, AKI BiH BijuyBa€ B HUHILLHIA cUTYaLii,
MOCUIOIOTb BifYYTTA ANCKOMOPTY.

lMpuknaou:

AKi Npobnemu BUKNNKAE Lie KOHPNIKT?

LLlo Bac He 3a40BONbHAE B Ui cCUTyauii?

LLlo BM BiguyBaeTe B Wi cuTyau,ii?

CKinbKn yacy i cun B BUTPATWM Ha L0 CUTyaLito?

LLlo nae Bam ueit KOHONIKT?

CKinbKy MOXNNBOCTEN BUTPaYaeTe, OKYCYUNCb Ha LbOMY KOHPIKTI?
AK uAa cnTyauia Ha Bac BNANBAE?

Hanpasnsatoui numaxHa (Need-payoff) — HaBOAATb KNiEHTa Ha AYMKY MPO MOXNBICTb BMpIiLLEH-
HA 03BYYeHOI Npobnemu, No36aBneHHsA Bif il HaCNigKiB.
lMpuknaou:

LLlo6 gonomorno BUpilnTy Lo cUTyauito?

AKi 6 BaLwui Aii cnpuAny BUpPILEHHIO KOHONIKTY?

Yu icHye iHWKUM cnocib BMpiwmnTY Lo cnTyauito? AK1in BapiaHT BU NPOMOHyeTe?
A6 uen KoHONIKT BMpILMBCA, Lie 6 NoKpaLymio Bawe Xutra? Yomy?

2. O6’epgHalTe yyacHWKIB/yYyacHMLUb Y 3 rpynu, KOXHa 3 AKX OTPUMYE KeNC Ta Ma€ po3pobuTu BCi
BMAM 3aNnTaHb AnA 4ONOMOru megiatopy/megiatopui.

Cutyaudis 1

Y Knaci 6yno cBATo gpy3iB. YuHi 06’€egHanuCbL B rpynv Ta Manu 3pobuTi Bifeo Npo CBOHO iCTOpIto
ApyX0un. AHa i CBiTnaHa He OfMH AieHb BUTPATUIM Ha 3MOMKY CBOro Bigeo. [poTe Ha cBATi BUABK-
NoCb, WO Bigeo AiByat He Nokasanu. K 3'ACyBanocCb Mi3Hille, BOHO NOTPAaNuIo B NanKky «Cnamy, i
KNnacHW KepiBHWK NOro He 3Hanwos. Bigeo Bignpasnana AHa, Tomy CBiTnaHa 3BMHyBaTWna il B CUTY-
auii. liByata 3BepHynncb 4o Mefiatopa/meniaTopKu.

Cutyauin 2

B knac npunwna HoBa gisunHa — Ona. Ha Burnag 6yno 3po3ymino, wo ii cim'a He gy»e 3abe3neyeHa
MaTepiafnbHO. ¥ AiBYUMHM HaBiTb He Byno mMobinbHoro TenedoHa. Bci pedepatn Ta gomaluHi pobo-
T BOHa nucana Big pyku. Lle nomituna Jli3a, giBunHa sika 6yna nprxoBaHUM nigepom B Knaci. | yac
Bij Yacy BOHa noyana npv OfHOKNacHUKax gpakHntu Onto. Lle noBTOptoBanocb NpoTAroM TUKHsA. B
N'ATHULIO AiBYaTa CUIbHO NOCBAPUIIUCD.
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Cutyauisa 3

€rop - eAUHMIA xNoneub B Knaci. Ha HaBYaHHA Xo4WTb, ane Jy»e 4acTo He pobuTb AOMALUHI 3aBAaH-
HA (xnoneub »K1Be 3 6paToMm i y BiNnbHMI Yac NiANPaLbOBYE y Mara3uHi). Erop Becb yac npocuTb Jay
Aatn nomy cnvcatn. OgHoro pasy [Jawi ue Habprano, i BOHa BiAMOBMNACh AaTv CNMCATU JOMALLHE
3aBfaHHA 3 ¢i3nKu. Ha wo €rop 06i3BaB ii npy BCcboMy Knaci. Mixk HUMu 3aB’a3anacb cynepeuyka.

[MumaHHA 0ns 062080peHHs:

HaBiwo ctaBUTK 3annTaHHA?

CKinbKn noTpibHO CTaBUTW 3anNnTaHb Ha MeAiauii?

Ak Bam O6yno CTaBUTU 3aNUTaHHA: IETKO YN CKNagHO?

AIK MOXHa Y[,OCKOHaNUTK CBOI HaBNYKM GOPMYIOBaHHA 3annTaHb?

[liosedimo 2pyny 00 8UCHOBKY:
«Ton, XTO CTaBUTb 3aMUTaHHA, Kepye NPoLeCcOM CNiNKyBaHHA!

BnpaBa «Po60oTa 3 3anepeyeHHAMWY.

MeTta: popmMyBaHHs HABUYOK MPOTUCTOAHHA 3anepeyYeHHsM.
MeToa po60Tu: 06roBopeHHs.
Yac: 30 xB.

1.

Xip npoBeaeHHsA:

O3HanoMTe yYaCHUKIB Ta YY4aCHULb i3 MOHATTAM 3anepeyeHHs y megiauil Ta MOXKJ/TMBOK CXeMOI0
pearyBaHHA Ha Ue ABuLe.

Ak npaBmno, B Megiauii MOXHa 3yCTpiTV 3anepeyeHHs yYaCHMKIB/y4aCHNLb WOAO iX BKIIOYEHHSA B Me-
Aiauito. ICHy0Tb cxeMu, AKi [O3BONAIOTb AONATU 3arnepeyeHHs 3 PiBHOI epeKTMBHICTIO, ane 3HaYHO
noserwyoTb NiAroToBKY MeAiaTopiB/MeaiaTopokK. Ak NpaBuno, cxemu BKNOYaloTb B cebe HacTynHi fii:

1)

MNpn HagxopXeHHi 3anepeyvyeHHA PeKOMEHOYETbCA He BCTYNaTu B Cynepeyky 3 KIiEHTOM, a
CNoYaTKy yBa)KHO AOC/yXaTu 3anepeyeHHn JO KiHUA. Ta BapTO BUKOPUCTOBYBATU TEXHIKN aK-
TUBHOTO CJTyXaHHH, WO OPIEHTYE Ha YBa)KHe, BAYMNMBe CTaBNeHHA [0 CNiB KNi€HTa B npoueci
mepgiaui.

MogonaHHA 3anepeyeHHA 3a3BMYal nepegbayvace Noro nonepegHe JOCNiIAXKEHHA (KOHKpeTH-
3auito), Wwo6b 3po3ymiTK Noro NpuunHU. Jocnignti 3anepeyeHHA MOXHa BIAKPUTUMN NUTaH-
HAMW Ha 3pa3okK: «<4OMy BU TaK BBaXKA€ETe?», «3 UMM MOB’'A3aHI BaLli CyMHIBU?» Ta iH.

Mig yac BignoBigi Ha 3anepeyeHHA 3a3BNYaN PEKOMEHAYETbCA NIATPUMATN KOHTAKT 3 KJli€H-
TOM, BU3HATV NPaBO KJliEHTa Ha BNacHy AymKy. [Ina uboro nigingyte ¢pasu Ha KawTanT: «[inc-
HO, € TaKa AYMKa ...», «<3rofeH, Le AiCHO BaXKMBe NUTaHHA ...», «<PO3yMito BaLli CyMHiBK ...» Ta
iH. Lle no3Bonse BignpauoBaT eMouil KNiEHTA, 3HU3UTK eMOLUiiHe Hanpy»KeHHA NP Crinky-
BaHHi.

MicnAa 3gincHeHHA UUX i MOXHa BnacHe BiANOBIAATM Ha 3anepeyeHHA, TO6TO NPUBOAUTH
PO3YMHY aprymeHTaLito no Temi 3anepeyeHHs, ycyBaTu HENOPO3YMiHHA, MOKa3yBaTU KNIiEHTY
[OAATKOBI BUrOAM B CbOrofeHHi abo MabyTHbOMY, AKi HACTaHyTb Bif yYacTi B Mmegiauii.

Pa3om 3 rpynoto 3anuwiTb Ha apKywi GpninyapTy OCHOBHI 3anepeyeHHs, AKi MOXKYTb 3By4aTu Npu
megiauir.
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Hanpuknao:
« Lo ue 3a gutaumnn cagok?
« Ta A3 HAUM/Helo He 6yay roBopuTu!
« Ta Mn BCe 0QHO HiYOro He BUpIiWNMO!
+ BiH/BOHa He npunge Ha megiauito!
+ Al He xouy BUTpayaTu Ha Le cBin yac!
3. O6’egHanTe yyacHMKIB/yYyacHMLUb y TPynu 3a KifbKiCTIO BUNUCaHUX TBepgykeHb. Monpocitb ix 3a
NpeacTaBNEHOI CXEMOIO OMCATX anropUTM POBOTU 3 LM KOHKPETHMM 3anepeyeHHAM (Lo 3anuTa-
TW, WO CKa3aTu KNieHTY). [1icna yoro 3anponoHymnTe rpynam NogiiMTucA CBOIMI HanpawtoBaHHAMMN.
MumaHHA 0na 062080peHHS:
« HaBiwo npautoBaTty 3 3anepeyeHHAMN?
+ Lo cnoHykae nogen go 3anepeyveHb?
+ flk Mmae pearyBaTu MmefiaTop/mefiiaTopKa Ha 3anepeyeHHA?

Nia6buTTa nigcymkiB 3aHATTA.

2.2. TpeHiHr «[poTtupgina Ki6bepbyninury a6bo nandxak,
AK KOpUCTyBaTUCb IHTEepHEeTOM 6Ge3neyHo».

MerTa: akTyanisyBaTh 3HaHHA y4aCHUKIB/y4yaCcHULb NPO NOHATTA «KibepbyniHr», Noro NposAsu B OC-
BiTHbOMY CepefioBULLi Ta CyCrniNbCTBi, CNPUATN PO3BUTKY HAaBMYOK Ta OnpauioBaTy pekomeHaauil
6e3neyHOro cninkyBaHHA B cOLia/ibHMUX Mepexax Ta KOPUCTyBaHHA IHTEPHETOM.

LlinboBa ayauTopia: yuHi Ta yueHuui 8-11 knacis, ctyaeHTu/cTyaeHTku |-l kypcy.

3aranbHa TpuBanictb: 60 xB.

Heo6xipgHi maTepianu: apKywi BaTmaHy/dninuapty, ¢nomactepu/mapkepu, MynbTMMeRiiHUN Npo-
eKTop, HOYTOYK, pO34aTKOBUIA MaTepian, po34aTKOBU iHPpopMaLinH1A maTepian.

Mnan:

lNpuBiTaHHA Y4YHIB Ta yYeHULb

IHbopmauiriHe noBigomneHHs «KibepbyniHr Ta ioro Buaun»

BnpaBa «Hebe3neka B IHTepHeTi»

MpaBnna 6e3neyHOro KOPUCTyBaHHA IHTepHeTOM

CouianbHi mepexi. [MpaBuna 6e3neyHoro KOPUCTyBaHHA

O6roBopeHHA «[10 KOro/Kyay 3BepHYTUCA, AKLLO BM ONUHUANCA B CUTYaUii KibepOyniHry»
MNpowaHHA «Onneckn»

NouhkwnN =

1. MpuBiTaHHA YYHiB Ta yYeHULb.

MerTa: NnpuBITaT! YYaCHUKIB/YYaCHULb, O3HANOMUTU 3 METOHO 3yCTpiui.
Yac: 2 xs.

Xip npoBeaeHHA:

Beayunin/Bepyua:

Jobputi 0eHb. Cb0200Hi MU 3 8aMU pO32/1AHEMO NOHAMMA KibepbyniHay, lio20 NpoAsu 8 0CBIMHbOMY
cepedosuLWi. A MAKOX ONPAYIOEMO OCHOBHI pekomMeHOauii, AKi 3pob1ame Hawe Cnisiky8aHHA 8 COyiase-
HUX Mepexax ma KopucmyeaHHs [HmepHemom 6e3neyHum.
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2. InpopmauinHe noBigomneHHsA «Kibep6yniHr. Bugmn tTa npoasu».

MerTa: faTy BU3HaYeHHA NOHATTIO «KibepOyniHr», 03HaNOMUTIN yYaCHMKIB/y4acHMLb 3 Buaamu Kibep-
OyniHry Ta noro nposBamu.
Yac: 15 xs.
Heo6xigHi maTepiann: npoeKkTop, HOYTOYK, Npe3eHTaLin.
Bepyuwnir/senyya 3BepTaeTbCa A0 YHaCHUKIB/YYaCHNLb 3 3aNUTaHHAMMN:
+ fAK BM BMKOpUCTOBYETE IHTEpHET?
+ flka KopucTb Bi KOPUCTYBaHHA IHTEpHET-Mepexeto?

+  AKi 3arpo3n MoXyTb BUHUKHYTU Mifj YaC KOPUCTYBaHHA Mepexelo IHTepHeT?

KonekTnBHe 06roBopeHHA NpoxoanTb Y BUrNAAI MO3KOBOTO WTYPMY. 3BEPHITb yBary Ha Te, Lo yyac-
HUKW/YYaCHNL MOXYTb pO3Ka3yBaTu BAACHI iCTOPIT 3 XUTTA, BUC/TOBAOBATN CBOT AYMKW, HAaronocitb
Ha TaKoMy MpPaBuWAi TPEHIHIOBOrO 3aHATTA, AK KOH}IAEHUiNHICTD.

Mig yac o6roBopeHHA Begyunii/Begyya NPOroBOPIOE 3 YHaCHUKAMW/Yy4aCHMLAMMN, AKi € 3arpo3m nig,
4yac KOPUCTyBaHHA [HTepHeTOM.

@ THEPOPMALITUHE MOBIAOMAERH

e —

IHTepHeT — fiyXKe NOTYXXHWI pecypc, AKUIN 3HAYHO NOJETLLYE XUTTA Ta BiKPNBAE Malke He-
obMmeKeHi MOXNIMBOCTI AnA camopearnisadii Ta CaMOpPO3BUTKY OCOBUCTOCTI, CNiNKyBaHHA, Ha-
BYAHHA, AO3BINNA. Ane pa3om 3 TUM, B IHTepHeTi NpnuxoBaHO AOCUTb baraTo Hebesnek AK AnA
AiTen, Tak i ANAa fopoCnunx. 3HaHHA Uux Hebesnek 4O3BONUTb IX YHUKHYTU.

OpHi€to i3 HaMNOLWMpPEHILWKX Ta akTyanbHUX Hebe3nekK, 3 AKOK CTUKATbCA AiTU B IHTepHeTi, €
KibepOyniHr.

Ki6ep6yniHr — ymycHi 06pa3n, norposu, 3anaKyBaHHs, HENPUEMHI KOMeHTapi, NOBIAOMIIEHHS,
NOLWWNPEHHA YYTOK, AKI BiOyBalOTbCA 32 ONOMOIOI0 FafKeTiB 3 METOI NPUHU3UTK, 06pa3nTn
ab0 iHWUM YNHOM AOLWKYNNTK 0Co6i. KibepbyniHr moxe BigbyBaTucs yepes SMS, nopatku, co-
LianbHi mepexi, popymu, irpu Ta iHwe. [1o HannowmnpeHiwiwmnx Buais KibepbyniHry Hanexatb:

®nenmiHr abo cynepeukun — 06MiH KOPOTKMMU THIBHMMM i 3aNafibHUMK penikamu Mix ABo-
Ma um Ginblue yyacHUKamMWU/-4amK, 3a LOMOMOTOI0 FafKeTiB Ta KOMYHiKaLinHMX TEXHOMOTIM.
YacTiwe 3a Bce po3ropTaeTbca B «nybniyHUX» Micuax IHTepHeTy: Ha YaTax, popymax, y AUCKY-
CiNHMX rpynax.

O6moBneHHA abo 3BeAeHHA HaKNeniB — PO3MOBCIOAKEHHA NPUHU3NNBOI HEMNPABANBOI iH-
dopmaLii 3 BUKOPUCTaHHAM KOMM'IOTEPHUX TeXHONOTIN. Lle moxyTb 6yTn TeKCTOBi NoBigoM-
neHHA, KoMeHTapi, $oTo abo Bifeo, AKi 3BOAATb HaKNeN Ha AUTKHY.

BukopucrtaHHa ocobuctoi iHpopmauii — «31amyBaHHA» NOLUTOBMX CKPUHBbOK, CEPBEPIB, CTO-
PIHOK y coLjiafibHUX MepeXax 3 MeTOK OTPUMaHHA ocobucToi iHpopmaLlii Ta nepecnigyBaHHA
ocobwn.

AHOHiIMHI norpo3su - 6ynepy aHOHIMHO NOCUNAKOTb CMC-NOBIAOMIIEHHA a0 apKyLK, AKi Mic-
TATb NOrPO3K, Ha MeceHKepmr abo eNeKTPOHHY NOLWTY CBOEI epTBW. Lli 3arpo3n matotb obpa-
3/IMBUN XapaKTep iHOAi 3 BySibrapHMU BUCI0BaMM | HEHOPMATUBHOIO NNEKCUKOIO.
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Ki6epnepecnigyBaHHA — BigOyBaloTbCA 3a JONOMOro MobifibHOro 3B'A3Ky abo enekTpo-
HHOIO MoLuTolo. Bynepu MoXyTb JOBIMIN Yac nepecnigyBaTyi CBOIO XXepTBY, 3aBfaloumn obpas
NPWHM3IMBOTO XapaKTepy abo LWaHTaXKyloun 6yab-SKMMU TAEMHMMN GaKTaMMU.

TponiHr — po3miweHHA B IHTepHeTi (Ha popymax, y 6norax Towo) NPOBOKaLiNnHNX MOBIgO-
MJIEHb 3 METO BUKNUKATU dnelriM, TO6TO KOHPNIKTM MiXK yYaCHUKaMK, B3aEMHi 06pa3u.

XenicneniHr - Ha3Ba NOXOAUTb Bif BUNAAKIB B aHMNICbKOMY METPO, Aie NigniTkm 6unm nepe-
XOXWMX, TOAI AK iHLWIi 3anncyBanu Ue Ha Kamepy MobinbHoro TenedoHy. Tenep UA Ha3Ba 3aKpi-
nunaca 3a 6yab-AKMMM BifeopoNIMKamu 3 3annucaMm peanbHUX CLeH HacunbceTea. Ui ponnku
PO3MiLLYIOTb B IHTEpHETI, fie IX MOXKYTb nepernagatTv Tucadi nogen, 6e3 aroam XepTau.

CeKCTUHT — iHTUMHA NepenncKa Ta Nepecusika epoTUYHNX GoTo.
FPYMiHr — BXOZKeHHSA B AOBIpY A0 ANTWHU 3 METOH Ti CXUNEHHSA A0 AKOro-Hebyab 6pyTanbHO-
O NMOBOZXKEHHS.

KapawHr - Buj WwaxpancTea, Npy AKOMY NPOBOANTLCA Onepauif 3 BUKOPUCTaHHAM OGaHKiB-
CbKOI KapTKW Ta 1l PeKBIi3NTIB.

3. BnpaBa «He6e3neka B IHTepHeTi».

MeTa: cuctemaTyBaTi Ta 3aKpinUTK 3HaHHA YYaCHUKIB Ta yYacHMLb WOAO NPOABIB KibepOyniHry
Yac: 10 xs.
Heo6xigHi maTepianun: po3gatkoBun matepian.

Xip npoBepeHHsA:

Benyumnin/senyya o6’efHye yyacHUKIB Ta y4aCHWLb Y ABi FPyNy Ta Oronowye 3aBAaHHA. KoxkHa rpy-
Ma OTpMMaE 5 CTikepiB 3 Ha3BO BMAY KibepOyniHry Ta 5 po3’AcHeHb. 3aBAaHHA YYaCHUKIB Ta yyac-
HULb — CNiBBIAHECTN Ha3BY 3 PO3'ACHEHHAM.

Po3oamkosuti mamepian

®nenmiHr abo OOMiH KOPOTKUMW THIBHUMMU i 3anasbHUMK penflikaMu MiX ABOMa Yu
cynepeykm - 6inbLue yyacHUKaMu/-usamu.
O6MOBNEHHA — PO3NOBCIOAXKEHHA MPUHU3NNBOI HEeMpPaBAMBOI iHGOpMaLii 3 BUKOpPUC-

TaHHAM KOMN'IOTEPHUX TEXHONOTIN.

BukopucTaHHA 0cobm- - «31amyBaHHA» MOLWTOBUX CKPUHbOK, CEPBEPIB, CTOPIHOK Y COLiaibHUX

cToi iHpopmalii — Mepexax 3 METOK OTPMMaHHA ocobucToi iHdopmauii Ta nepecnigyBaH-
HA ocobn.

AHOHiIMHI norposun - 6ynepu aHOHIMHO NOCUNAIOTb CMC-MOBIAOMNEHHA a60 apKyLWK, AKi Mic-
TATb NOrPO3K, Ha MecceHaKepn abo eNneKTPOHHY MOLLUTY CBOEI XKepTBMU.

Ki6ep- BifOyBalOTbCA 32 AOMOMOrolo MobiNbHOro 3B'A3Ky ab0 €NeKTPOHHO

nepecnigyBaHHA — nowwToto. bynepmn moxyTb OBrMin Yac nepecnigyBaTi CBOIO XKepTBY, 3a-

BAaloun o6pa3 NPUHKU3NMBOTO XapakTepy abo WaHTaxXyoun 6yab-aKku-
MU TAEMHUMK paKTaMW.

Tponiur - po3mileHHs B IHTepHeTiI (Ha popymax, y 6rorax Towwo) NPOBOKALIMHNX
NoBiAOMNEHDb 3 METOK BUKNNKATA dnerm, TOOTO KOHPIKTI MiX yyac-
HUKaMu, B3aEMHi 06pasu.
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XenicneniHr - PONUKK, AKI MIiCTATb B COOi 3HYLIAHHA, LbKYBaHHSA, O PO3MILLylOTb B
[HTepHeTi, Ae iX MOXYTb NepernagaTv TMcAYi nogen, 6e3 3rogun XepTeu.

CeKCTUHr - iHTMMHA Nepenncka Ta Nepecunka epoTnYHMX ¢GoTo.

MpyMmiHr - BXO[PKEHHA B JOBIpY A0 AUTUHM 3 METOI0 I CXWJIEHHA [0 AKOro-He-

6yab 6pyTanbHOIrO NOBOAKEHHS.

KapguHr - BMJ LWAXPaNCTBa, Npu AKOMY NPOBOANTLCA Ornepauif 3 BAKOPUCTaHHAM
6aHKiBCbKOI KapTKM Ta i peKBIi3UTIB.

MNicna 06roBopeHHsAX B rpynax y4acHMKM Ta y4aCHULi 03BYYYIOTb CMiBBIHOLIEHHSA, a Begyunin/segy-
4a 3 rpynoto, KOMEeHTYIOTb Ta JIONOBHIOOTb IXHi BiANOBIAi.

4. NpaBuna 6e3ne4yHOro KOpPUCTyBaHHA IHTepHeTOM.

Merta: cdopmyBaTh NPAKTMUYHI HABUYKN YHUKHEHHA NOTPaNNIAHHA B Hebe3neyHi cutyauii AKi BUHK-
KaloTb B Mepexi [HTepHeT.

Yac: 10 xB.

Heo6xigHi maTepianun: KapTkn 4epBOHOIO Ta 3€/IEHOIO KOJIbOPIB.

Xia npoBeaeHHsA:

Bepyunin/Bepyua po3gaEe KOXHOMY/KOXHIl YH4aCHUKY Ta YYaCHULi KapTKu1 ABOX KONbOPIB: YePBOHY
Ta 3eneHy. [licnAa yoro orosnolye 3aBAaHHA:

3apas a 6ydy 3a4umysamu meepOXeHHA, 8awie 3a80dHHA — Yy8AXHO 8UCyXamu o020 ma nioHamu
Kapmky «Tak» — 3e/1eHy, AKWO N0200Xyemecs i3 meepoXxeHHAM, «Hi» — 4epBOHY, AKUO HE NO200XYeE-
mece. Takum YUHOM, MU 3 aMU ONPAUOEMO Npasusia 6e3neyHo20 KopucmyeaHHsA IHmepHemom.

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\
Benyuwnin/Bepyya matoTb 3BepTaTy YBary Ha BCiX y4aCHUKIB Ta yyacHMLUb. Baxnneo obroesopioBa-

TV BCi TBEPOPKEHHSA, i Ti, AKI BUK/IMKAOTb CynepeyKkn B rpyrii.

TBepaKeHHA:
1. Hamaranteca skomora feTasbHilwe po3ka3syBati npo cebe. OcobnmBo B couianbHUX mepe-
Xax (NpaBunbHa BigNoBiab: Hi);

2. Hikonu He BigKpuBanTe BKNaAeHHA, HaAiCMaHi 3 Nigo3pinux i HeBigOMUX Bam agpec (npa-
BW/IbHA BiANOBIAb: TaK);

3. MNaponb MOXHa po3Ka3lyBaTy HaANOAVKUUM ApPY3AM, TUM, KOMY Hanbinblie foBipAew (npa-
BW/IbHa BiANOBIAb: Hi);

4. MoxHa po3miwysaTtu ¢poTo 3 Apy3amMM 63 iXHbOro 103BONY (MpaBubHa BiANOBIAb: Hi);

5. Ha 3ycTpiu 3 IHTEpHEeT-gpyrom HeobxiaHO 060B'A3KOBO iTK 3 feKinbKoma Apy3amu (baTbKa-
MM) Ta NPU3HAYMTU 3yCTPiY B IIOAHOMY Micli (MpaBusibHa BigNOBiAb: TakK);

6. [ig yac peecTpadin Ha pi3HOMaHITHMX YaTax, dopymax, OHNalH irpax KpaLle He BUKOPUCTO-
BYBATV CNPAaBXHE iM'A (NpaBubHa BiANOBIAb: TaK);
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7. KonioBaHHA Yy>Oi My3MKK1, KOMMN'IOTEPHKX irop Ta NporpamM He € KpagiXKKoto (NpaBuibHa
BiANOBIiAb: Hi, Lie KpaAiXKKa);

8. Bci maTepianu B IHTepHeTi € NpaBAMBMMU (NpPaBUbHa BigNOBIAb: Hi);

9. He BapTo gogaBaTy He3HaMOMUX Noaen o cebe B colianbHy Mepexy (MpaBuiibHa Bigno-
Biflb: TaK);

10. AKLWO TV OTPUMAB HEOUiIKyBaHUI eNEKTPOHHWI apKyLL, B AKOMY TOOi MPONOHYETbCA Haf3BM-
YaHO BUrigHa NPONO3KLifA, BIPOTiAHICTb TOrO, O Lie LWaxpancTBo, Ay»xe Benvka (npaBusbHa
BignoBiab: TaK);

11. MoTpibHo 3aBXxAM cnigKyBaTy 3a iHpopMaLi€to, AKY BU BUKNagaEeTe B IHTepHeT (MpaBunibHa
BiAnoBigb: TaK);

12. MoXHa Hagcunatn cBoi $OTo He3HamomuUAM (MpaBuUSibHA BiANOBIAb: Hi);

13. fl He Hecy BiANOBIQaNbHOCTI 32 CBOI BUC/IOBNIOBAHHA B IHTepHeTi (NpaBubHa BiANOBIAb: Hi).

5. CouianbHi mepexi. MpaBuna 6e3ne4yHoOro KOPUCTYBaHHA.

MeTa: 03HaOMUTK YYACHMKIB Ta y4aCHULb 3 MOX/IMBOCTAMU COLiaNibHNX MepeX, onpawutoBaTi npa-
Buna 6e3neyHoro KOPUCTyBaHHA CoLiaNlbHUMN MepPEXKaMN.

Yac: 15 xB.

Heo6xipgHi maTepianu: apkywi ¢ninyapTty, MapKkepu, KAPTUHKN 3 COLlialibHUMKN MepeXXamu.

Xia npoBeaeHHsA:

Benyuuin/Benyya 06'eqHy€E yuyaCcHUKIB Ta yyacHMLb B 3 rpynuv 3a METOAMKOW «4apiBHOro Milueukay,
3a3feneritb NiAroTyBasLWN 3 BUAM KaPTUHOK i3 NOroTunaMm colianbHMUX Mepex, 3a AKUMM YHaCHUKN
06’eHaOTbCA B Niagrpynu.
Bepyunin/sepyya oronollye 3aBAaHHA yYacHMKaM Ta ydyacHUUAM. KoXKHa rpyna mae nponucaTty Ha-
CTYMHi NYHKTW Ti€l couianbHOT MepeXi, AKY BOHM OTPUMaN Ha KapTKax:

lMpuknao

o o f

+ Uo ue 3a couianbHa mepexa?
+  fAKi 0cO6nMBOCTI Ta NNOCU B KOPUCTYBAHHI?
+  fKi € pn3uKmM Ta Hebe3NeKu Nig Yac KOPUCTYBAHHA COLiaNIbHO Mepexeto?

« PexkomeHpaLii, Ak 6e3ne4YHO KOPUCTYBATMCA COLiaIbHO Mepexeto?
YYacHUKM Ta yyacHULi NpeacTaBnAloTb CBOI HanNpaLuoBaHHA, Bedyunin/Befyvya KOMEHTYE Ta pe3loMye
iHbopmauito. BaxknmBo HaronocMTy Ha 3arafibHYX NPaBUIax KOPUCTYBAHHA COLiaIbHMM MepeXXamMMm.
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% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

—

+  KOHTponionTe iHbOopMaLilo, AKY BM HagaEeTe nNpo cebe Ta po3MillyeTe Ha CTOpPiHKax B
couianbHMX Mepexax (npi3BuLle iM A, KOHTaKTHa iHQopMmaLif, agpeca NPOXMBaHHS,
nepcoHanbHi AaHi Ta iHwe);

+  He CMHXPOHIi3ynTe couianbHi Mepexi 3 KOHTaKTaMu y Ballomy TenepoHi;
+ He BapTO AOAABaTU B APY3i HE3HANOMUX Noaen;

+  BCTaHOBJIONTE NapaMeTpu KOHPIaeHLINHOCTI;

« He BigMmivyanTe reonokKauii Ta MicLie BalLOro 3HaXOAXKEeHHS.

Mam’aTaniTe, Bce Wwo BU pobuTe B IHTepHeTi, 3anuwIaeTbcA y KibepnpocTopi, HaBiTb Konn
My Bugansemo inpopmadito. Lie Moxke ctaTu gpkepenom gns Kibepoyninry.

6. 06roBopeHHsA «[10 KOro/Kyau sBepHyTNCS,
AKLL0 BV ONUHUINCA B cUTYauii KibepbyniHry».

Merta: po3noBiCT Y4aCHMKaM Ta yYaCHULAM NPOLWIAXU JOMOMOTU B CUTYaUii KibepOyniHry.
Yac: 5 xs.

Xia npoBegeHHA:

Bepyunin/Bepyua 3BepTaloTbCA A0 YUYACHUKIB Ta YYaCHULb:

Ha sawy dymKy, 00 K020 MOXHA 38epHymMucA No 00NOMO2Y, AKW0 8U ONUHUJIUCA 8 cumyauii Kibep-
byniHey?

Benyumnin/sBegyya npuiiMac BignoBiai Ta pobnTtb BUCHOBOK, WO 8 cumyauii kibepbyniHey 6ax/1ueo He
3amosuysamu npo npobsiemy i 38epmamucsa no donomozy 00: noAiyii (kibepnoniyii) 3a Homepom 102
ma nogidomumu npo KibepbyniHz, 00p0cs1020/00p0OC/10i, KOMY 008ipAewWw (ye Moxyme 6ymu 6ameku,
g84umerib/-Ka, bpam/cecmpa ma iHwi), NCUX0s102a/-Hi, COYianbHO20 nedaz02d/-Hi, KNIACHO20 KepisHU-
Ka/-yi, 0epxxasHuUx ma 2poMaoceKux opeaHizayit, ma Ha HauioHanbHy oumsady «2apa4qy niHito» 3a Ho-
mepamu: 0 800 500 225 abo 116 111 (6e3kowmosHO 3 MObIIbHUX) 8 MeXax YKpaiHu (3 NOHeOinka no
n’amruyro 3 12.00 0o 16.00).

7. MpowaHHAa «Onneckn».

MeTa: cnpuATY NO3UTUBHOMY 3aBEPLUEHHIO 3aHATTA.
Yac: 3 xB.

Xia npoBeaeHHA:

Bepyunin/Bepyua AAKY€E yyaCHMKaM Ta yYacHUUAM 3@ pobOTy Ta MPOCUTb NOAAKYBaTU OAWH/-Ha of-
HOMY/-Hili onneckamm 3a akTUBHY y4yacTb Mif Yyac 3aHATTA. AKWO € iHPpopMmaLinHi MaTepianu, Bedy-
ynin/Bepyya po3gac ix.
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2.3. TpeHinr «[lpoTnaina Ta pearyBaHHsA
Ha BUNagKn HacunbCTBa Hag AiTbMn»

MerTa: 03HalOMNTM YYACHMKIB/YUYaCHMLb 3 MOHATTAMMN, NPOABaMM Ta O3HaKaMM HAaCUIbCTBA, AOMalLL-
HbOr0 HAaCUNbCTBA, OYyNiHry Ta KOHPNIKTY; BignpauoBaTh HaBMYKKM igeHTUdIKauil Ta camoigeHTndI-
Kauii; 03HaNOMUTK 3 MeXaHi3MOM BUABMEHHSA, pearyBaHHA Ta 3BEPHEHHA Yy CUTYyaLifiX HACUbCTBA,
AOMALUHbOIO HACUbCTBA, OyNiHry, KOHONIKTY Ta cPopmMyBaTK PO3yMiHHA Be3neyHOro cepeaoBMLLa.

Yac: 260 xB.

Mporpama

Tema

BcTynHa yactnHa

MNpunBiTaHHA yYaCHWKIB Ta y4acHULb.

MeTa Ta 3aBAaHHA TPEHIHry

3HaNoMCTBO
Ta OYiKyBaHHA yYaCHUKIB
Ta yyaCHuULb

MNpaBuna po6otun

MposaBKu HacMNbCTBA, AOMALLHBOIO
HacUNbCTBa, BYNiHry.
®opmn HacunbCTBa.

®opma pob6otn

IHpopmauin
TpeHepa/-Kn

IHpopmauia
TpeHepa/-Ku.
BnpaBa «3Hangn

lNpakTnyHa Bnpasa NOHATTA®.

«3Hanam NOHATTA» KonekTtuBHe
06roBopeHHs

MNepepsa

XT0 Mmoxe OyTun 3anyyeHum B cuTya- . IHdopmauia

uito OyniHry, KOHONIKTY, QOMAaLWHbO- - TPEeHepa/-Ku.

ro HaCMNbCTBA, HaCUbCTBA KonekTnBHe
06roBopeHHs

Po3merkyBaHHA NOHATb «HaCUJIb-
CTBO», «AOMallHE HACNJTbCTBOY»,
«ByniHr».

MNpakTnyHa BNpasa.
Po6orta B rpynax no
4 ocobw.

MNpakTnyHa BNpasa KonektnsHe
06roBOpeHHA
MexaHi3m BUABNEHHA, pearyBaHHA IHpopmauia

Ta 3BEPHEHHA.
MNpakTryHa BNpaBa «KANroputmu gin
AUTUHW B cUTyaUii GyniHry,
KOHQNIKTY, AOMALLHbOTO
HaCMNbCTBA, HACUNbCTBA»

TpeHepa/-Ku.
IHanBigyanbHa
Ta rpynoBa poboTa

HeoOXxigHi
maTepiann

PP TpeHepa/-ku

PP TpeHepa/-Ku,
CTikepn,

apKywi ¢ninyapry,
Mapkepwu

apkywi ¢ninyapry,
MapKepw,
3aroToBJIEHI NPaBKK

PP TpeHepa/-Ku,
jopaTok 1,

apKywi ¢ninyapry,
Mapkepwu

PP TpeHepa/-kn

PP TpeHepa/-Kn,
JOOaToK 2
(cuTyauii),

apkywi ¢ninyapty,
MapKepu

PP TpeHepa/-Ku,
[oaaToK 2

Yac
(xB)

10

15

10

45

20
15

45

20
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MNepepsa 20
6. . [pakTnyHa BNpaBa «<KANroputmm MpakTnyHa Bnpaga. PP TpeHepa/-Kn, 40
A QUTVHW B cuTyauii OyniHry, KOH- KonekTtnBHe JoaaTokK 3,
GNiKTy, BOMALIHBbOro HaCUbCTBA, 06roBOpeHHA [0JaTOoK 4,
HaCUNbCTBa» apKywi ¢ninyapry,
MapKepu
7. - MoxnmBocTi yuacTi fiiTein y cTBOpeH- - [pynoBa poborTa. pO34aTKoBUN 50
Hi cMcTemMn NPOTUAIT HACUNTbCTBY Y lNpakTnyHa Brpasa. mMaTtepian,
3aKJ/laflax OCBiTW. KonekTtuBHe J0OaTokK 5,
lNpakTnyHa BNpasa 06roBopeHHs apkywi ¢ninyapty,
Mapkepu
Mipcymkn gHA Pednekcis. 15
O6roBopeHHA

OnNunc CTPYKTYpU TPEHiHry

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

Mpuknag PP npe3eHTauii 4O TPEHIHIY MOXKHa 3aBaHTaXXUTWU 3@ NOCUNAHHAM
https: //bit.ly/2Vk4QfU

I. BctynHa yacTtuHa.

1.1. MpuBiTaHHA yYacHUKIB i yyacHULUb TpeHiHry. MeTa i 3aBgaHHA TPEHiHry.

MerTa: NpuMBiTaTN YYaCHUKIB | yYaCHNLUb TPEHIHTY Ta OrofIOCUTU METY i 3aBaHHA TPEHIHTY.
MeToa po60Tu: NoBigOMNEHHSA TPeHepa/TPEHEPKN.

Heo6xipgHi maTepiann: npoeKkTop, HOYTOYK.

Yac: 5 xB.

Xia npoBeaeHHsA:

TpeHep/TpeHepKa oronowye MeTy | 3aBAaHHA TPEHIHTY.

1.2. 3HaniomcTBO. OUiKyBaHHA.

Merta: N03HanOMUTN YYaCHUKIB/y4YaCHNLb OAVH/OAHY 3 OAHMM/OAHYIO, 3i6paT OUYiKyBaHHA Ta BU-
3HaYNTK CNiNbHI NpaBuna opraHisauil HaBYaNbHOro NPOCTOPY.

Yac: 25 xB.

O6nagHaHHA Ta Heo6XigHiI maTepianu: dninuapT, apkywi GninuapTy, Mapkepw, CTikepu, MynbTu-
MeZiH1 NPOEeKTOop, HOYTOYK, PP-npe3eHTauis.
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Xia npoBeAeHHsA:
YyacHuKn/y4dacHuUi CigatoTb Y KONo. YYacHMKam/-LAM NPOMNOHYETbCA NO Yep3i (Mo Kosy) nosigoMnsa-
TV iHLWIMM YfieHaM rpynu Taky iHGopmaLiio:
. iM's|;
+  OCHOBHe 3axOrJIeHHs;
+  [Bi HaMKpaLLi puCn CBOro XapaKTepy;
+  TPW OUiKYBaHHA Bif TPEHIHTY.

—

% AO YBAIU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— S

BarkaHo 3a3ganerigb Po3mMiCTUTU Ha CTiHi apKyw GninyapTy 3 Hagnucom «lNapKoBKa» Ta HaKne-
1TV Ha HbOMY fAeKinbKa CTikepiB. TakoX 3anNpPoOnNoHyBaTN yYyacHMKam/y4yacHULAM 3anncyBaTu
Ha HUX MUTaHHA, AKi Y HUX BUHUKATUMYTb MNiJ Yac TPEHiHry.

Y TpeHepa/TpeHepKmn byge MOXNNBICTb 03HANOMUTMCA 3 MUTAHHAMMU Ta BigNOBICTM Ha HUX.

1.3. MpaBuna po6otu B rpyni.

Merta: cnpuaTy cTBOpeHHI0 aTMochepu AoBipK Ta [OOPO3NUNNBOCTI AN KOHCTPYKTMBHOI poboTN.
MeToa po60TI: MO3KOBUI LUITYPM, KONIEKTMBHE OOrOBOPEHHS.

HeobxigHi maTepianu: pninuaprt, apkywi pninuyapty, mapkepu.

Yac: 5 xs.

—

g AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!
m— \

+ O6roBopuTHN HEOOXIAHICTb Ta KOPMUCHICTb KOXHOrO Npasuna.
+ 3anucyBaTu npaBunia HeobxigHoO 6e3 Hymepauii (o6 YHUKHY TV NPiIOPUTETHOCTI).
« [Micna NpUAHATTA NpaBU aPKYLL PO3MICTUTI Ha CTiHi TaKUM YMHOM, WO6 rpyna mana
3mory 6aumnTi iX ynpoaoBX BCbOro TPEHiHTrYy.
+ Heob6xigHo 3ayBa)uTu, WO rpyna, y pasi noTpebu, MoXxe BHOCUTM JOMOBHEHHA O Nne-
peniky npasun.
MoxyTb OyTi 3anponoHOBaHi Taku NpaBmna:

+  AKTMBHICTb « JloTpmyBaHHA pernameHTy
+ [lobpoBinbHicTb «  Mob6inbHa Tnwa
+ TonepaHTHiCTb « [ligHATa pyKa TOoLWO

+  KoH}iaeHUinHicTb
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2. I1pom3|/| Ta O3HAKN HaCW1bCTBa, AOMalLHbOro HaCMJbCTBa, 6yni|-|ry.

BnpaBa «3Hanan NOHATTA»

MeTa: 03HalOMUTN YYACHUKIB/yYaCHULb 3 MOHATTAMM, NPOABaMN Ta O3HaKaMM HaCUbCTBA, JOMaLU-
HbOIrO HACWU/bCTBA, OYNiHrYy Ta KOHPNIKTY.

HeobxigHi maTepianu: apkywi pninuapty, mapkepu, po3gaTkosuii matepian [JogaTok 1.

Yac: 45 xB.

Xipg npoBeaeHHsA:

1. TpeHep/-Ka, BukopuctoBytoum PP cnangw, Hapgae iHpopmauito:
MpoABK Ta 03HaKM HAaCUbCTBA, AOMALUHbOIO HACKUBbCTBA, OYNiHrY Ta KOHPMIKTY.

(D THPOPMALIUHE MOBIAOMAEHHS

W e —

HacnmnbcTBO - Lie 3aCTOCYBaHHA CUNOBUX METOAIB ab0 NCUXONOriYHOro TUCKY 3a JOMOMOrOl0
norpos, CBifOMO CNPAMOBaHMX Ha ClabKux abo TUX, XTO HE MOXe YNHUTK Onip.

HacunbcrBo - Le $i3nyHa, NncnxonoriyHa, cekcyanbHa abo iHwa gia um kombiHauia umx ain
OfHi€l 0cobm Hag iHLWOIO, WO NOpYLIYE rapaHToBaHe KoHCTUTYLiE YKpaiHy NpaBo rpoMagasa-
HWHa Ha 0COOMCTY HeJOTOPKAHICTb.

HacunbcTBO - Lie AisHHA, CnpsiMOBaHi NPoTX BOAi ocobu.

[lomallHe HacMNbCTBO — JiAHHA (gii abo 6e3aianbHICTb) $i3NUYHOro, cekcyanbHOro, NCMxo-
noriyHoro abo eKOHOMIYHOIo HAaCUMIbCTBA, WO BUMHSATBLCA B CIM'T UM B MeXax MicLA NPOXn-
BaHHA abo MiX pognyamm, abo MixK KOMMLIHIM Y/ TenepillHiM NoapyKKam, abo MiX iHWnMK
ocobamu, AKi CNiNbHO NPOXKMBalOTb (MPOXMBaANN) OfHIEl CiM'elo, ane He nepebyBatoTb (He
nepebyBanu) y poaANHHUX BiAHOCUHAX Y Y Wito6i Mi>k coOb0t0, HE3aNEXHO Bif TOro, UM NPO-
XmBae (NpoxwmBana) 0coba, AKa BUMHMIA JOMALUHE HACUNIbCTBO, Y TOMY CaMOMY MicCLi, WO 1
nocTpakaana ocoba, a TakoXK MOrPO3n BUNHEHHA TaKUX JiAHb.

Y crarTi 1 3akoHy YkpaiHu «[1po 3anobizaHHa ma npomuoito 0OMAWHbLOMY HAcusibcmay»' pa-
€TbCA NpaBoOBe BU3HaYeHHA TepMiHiB, a came:

€KOHOMiYHe HacuNbcTBO — GOPMa AOMALLHBOIO HACUMIbCTBA, WO BKIIOYAE YMUCHE No36aB-
NEHHA XNTNa, XKi, 0JAry, iIHWOro MariHa, KOWTiB Y/ JOKYMEHTIB abO MOXNMBOCTI KOPUCTYBa-
TUCA HUMW, 3anVLeHHA 6e3 fornagy uM NikNyBaHHA, NepewKoaXaHHA B OTPUMaHHI Heob-
XigHWX Nocnyr 3 NiKyBaHHA um peabiniTauii, 3a60poHy NpauioBaTi, MPUMyLIYBaHHA A0 Npadi,
3a60pPOHY HaBYATMCA Ta iHLWI NPABONOPYLUEHHA EKOHOMIYHOIO XapaKTepy;

NCUXOJIOriYHe HaCUNbCTBO — GOPMa JOMALLHbOIO HACUJIbCTBA, WO BKITIOYAE COBECHI 00-
pasu, Norpo3u, y ToMy YMChi WoAo TPETiX 0Ci6, NPUHWKEHHS, NepecnifyBaHHSA, 3aNAKyBaHHS,
iHWIi JisAHHA, CNPAMOBaHI Ha 0OMeXXeHHA BONEBUABNIEHHA 0COOM, KOHTPOSIb Yy PENPOAYKTUB-
Hi cdepi, AKWO Taki Aii abo 6e34iAanbHICTb BUKIMKanM y NocTpaxganoi ocobu nobotoBaHHA
3a cBOto 6e3neKy um 6e3neky TPeTiX 0Cib, CNPUYNHUAM EMOLiNHY HEBNEBHEHICTb, HE3AATHICTb
3axmcTnTy cebe abo 3aBaany WKOAM NCUXiIYHOMY 300POB'I0 0CobK;

! 3aKoH YkpaiHu «[po 3anobiraHHA Ta NpoTUgilo JoMallHboMy HacunbcTy» URL: http://https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-
19 (maTa 3BepHeHHA: 02.10.2019).
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CeKcyajibHe HacuNbCTBO — GOpPMa JOMALLHbOrO HaCUIbCTBA, WO BKOYAE Oyab-AKi QiAHHA
CEKCYaNIbHOMO XapaKTepy, BUMHEHI CTOCOBHO MOBHOMITHLOI 0CObM 6€e3 ii 3roan abo CTOCOBHO
AVTUHWN He3anexHo Bif il 3rogn, abo B NPUCYTHOCTI ANTUHK, MPUMYLLYBAHHA OO aKTy CeKCy-
anbHOro XapakTepy 3 TPETbOI 0CO6010, @ TAKOXK iHLi MPaBONOPYLIEHHA NPOTH CTaTeBOI CBO-
604n UM CcTaTeBOI HEJOTOPKAHOCTI 0COOW, Yy TOMY UMCAi BUMHEHI CTOCOBHO AUTUHK abo B i
NPUCYTHOCTI;

$isvyHe HacMNbCTBO — POpPMa AOMALIHBOIO HAaCWMNbCTBA, WO BK/OYAE NANacK, CTyCaHu,
LUTOBXaHHSA, WMNAHHA, LWUIMaraHHA, KyCaHHs, a TaKoXK He3akoHHe no36aBsieHHA BOi, HaHeCeH-
HA NoO0IB, MOPAYBAHHSA, 3aNOAIAHHA TINECHUX YLWKOAXKEHb Pi3HOrO CTYMeHA TAXKKOCTI, 3anu-
LWeHHA B Hebe3neui, HeHagaHHA gonomoru ocobi, Aka nepebyBae B Hebe3NeYHOMY ANA XKUTTA
CTaHi, 3anofiAHHA CMepTi, BUNHEHHSA iHLWMX NPaBONOpPYLIEHb HACUIbHULbKOTO XapaKTepy.
Br3HaueHHA NoHATTIO «ByniHe» HapaeTbeA B CT. 173-4 KYnAI' ta n. 31cT. 1 3akoHy YkpaiHu «[po
OCBITY»:

ByniHr (4bKyBaHHsA), TOOTO AiAHHA YYaCHUKIB OCBITHBOrO NpoLecy, AKi NONAraloTb Y NCUXONO-
riyHomy, Gpi3MYHOMY, EKOHOMIYHOMY, CEKCYaNlbHOMY HAaCUSIbCTBI, y TOMY YUMCIi i3 3aCTOCYBaHHAM
3aco06iB eNEeKTPOHHUX KOMYHiKaLil, Lo BUNHAIOTLCA CTOCOBHO MasIoONiTHbOT YN HEMOBHONITHLOI
0cobun abo Takow 0COHOK CTOCOBHO iHLINX YYACHUKIB OCBITHbOIO NMpoLecy, BHACNifOK Yoro
morna 6yTun un 6yna 3anogiaHa WKoaa ncnxiyHomy abo ¢isnyHoMy 340POB’I0 MOTEPMINOro.

BUAW BYJIIHIY:

Qi3nuHMn GyniHr — WTOBXaHHSA, NiAHIKKY, 3a4inavaHHA, 6ifKKM, CTycaHK, NANacK, «CKaHyBaH-
HA» TiNa, HAHECEHHSA TINeCHMX YLWKOMXeHb TOLLO.

EKOHOMiUHMNI GYNiHr — KpagiXKK, MOWKOAMXEHHA UM 3HULLEHHA OAATY Ta iHWNX 0COBMCTUX
peyen KepTBU, BUMaraHHsA rpoLuemn ToLo.

McnxonoriyHnm 6yniHr — NPUHU3NKBI NOrNAAK, XeCTn, 06pa3nmBi Pyxu Tina, Mimikn ob6nmyus,
nowmpeHHA 06pa3NnBKX YyTOK, i30nAUiA, iIrHOPYBaHHA, NOrPO3K, XapTWU, MaHinynALii, WaH-
TaXk TOLLO.

CeKkcyanbHuin 6yniHr — NPYHM3NUBI NONAAN, XeCTn, 06pa3NUBI Pyxu Tina, Npi3BUCbKa Ta 06-
pa3n CeKCyasibHOro XapakTepy, 3NOMKN y NepeoasranbHAX, NOWMPEHHA 00pa3NnBUX YyToK,
CeKCyasbHi NOrposu, XapTu TOLLO.

Ki6epOyniHr — nprHMXeHHSA, 3a JONMOMOro MOBINbHUX TenepoHiB, IHTEPHETY, iIHWKX enek-
TPOHHUX NPUCTPOIB (Nepecunsika HeogHO3HaYyHMX GOTO, 0631BaHHA NO TenedoHy, 3HIMaHHA Ha
Bigeo 6IMOK UM iHWNX NPUHMXEHD | BUKNAAaHHA Biieo B Mepexxy IHTEpHET, LibKyBaHHA yepe3
couianbHi Mepexi).

KoH¢nikT - Le cnTyauis, ge niogmn (@bo rpynu ntofen) matoTb HECYMICHI Lini Ta iHTepecu, AKa
CYNPOBOAXKYETbCA HEFATUBHUMM €MOLiAMI Ta MOBEAIHKOIO.

! URL: http://https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10(nata 3BepHeHHA: 02.10.2019).
2 URL: http://https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n8 (gaTa 3BepHeHHA: 02.10.2019).

2.1. BnpaBa «3Hangn NOHATTA».

TpeHep/TpeHepKa 06'eQHYE YYaCHUKIB/yYacHULb Napamum.
Hapae matepianu gna onpauoBaHHA.
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3as0aHHs:

I3 3anponoHaBaHMX NOHATb «<HACUTbCTBO», KAOMALLHE HACUIbCTBOY, «OYiHM» Ta <KOHONIKT» 06epiTh
Te, AKe HanbinbLue NigxoanTb ANA HUXKUYenepeniyeHNX NPOoABIB, Ta XTO BUMHAE HACUNIbCTBO, Ta BNU-
WiTb 06bpaHe NOHATTA.

—

@ AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— —

[na nposegeHHA uiel BNpaBu nigrotynTe matepian — Jogatok 1.
3BepHiTb YBary Ha Koy 0 BNpaBMu.

Micna po6oTu B rpynax TpeHep/TpeHepKa BUBOAUTb Ha Clalif Koy [0 BMpPaByM Ta NPOCUTb YYacHU-
KiB/y4yaCHMUb NepeBipnT NPaBUSIbHICTb BUKOHAHHA 3aBAaHHA.

AOAATOK 1

3aBAaHHA:

I3 3aNpONOHOBaHUX MNOHATb «HACUIIbCTBOY, «AOMALUHE HACUNIbCTBOY, «BYNIHM» Ta <KKOHPNIKT» 06epiTh
Te, AKe HalnbinbLue NiAXoanTb ANA HXKYEnepeniyeHnx nposBiB, Ta XTO BUMHAE HACUNbCTBO. BnuwiTh
obpaHe NOHATTA.

1. XTO BUMHAE HACUNbCTBO?
batbko, Matu, pigycb, 6abycs,
(Mponuwime noHAMmM#, AKomy 8ionosidarome 0aHi nposesu) - cecTpa, 6paT, AAAbKO, TiTKa Ta iHLWI

poanui.
MpoaBu Ta O3HaKM: Je BUNHAETLCA HACUNIbCTBO?
LUTOBXAHHA — XanaHHA, nanacu B micui npoxuBaHHA, Ha Bynuui,
BUKPYYYBaHHA PyK B LUKONI TOWO.

CMUKAHHA 3a BOS1IOCCA
CUHLi Ta No6oT Ha Tini

CeKcyasbHi JoMaraHHsA

Ail CeKcyanbHOro xapakrepy woao ANTUHU

cnoBecHi 06pa3un, Norpo3v BOUBCTBOM

NPUHWXEHHSA

3anAKyBaHHA

MOLWKOAMXEHHA, NCyBaHHA abo MpPUXOBYBaHHA 0COOU-
CTUX peyen ToLo

NPUMYC BUKOHYBATWN BaXKKy HEMOCKIbHY poboTy
no36aBnieHHs i, ogAry Ta iHWOro MmariHa abo KowrTiB.
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(Mponuwime noHAMmMS, AKomy 8ionosidarome 0aHi npossu)

MpoaBu Ta 03HaKM:

CUCTEMATUYHICTD;

HaABHICTb CTOPIH (KPMBAHVK — NOTEPNiNWIA — cnocTepiray);
cnoBecHi 06pasu, rMy3yBaHHA, 0631BaHHA, NOrPo3u
06pa3znuBi xkecTn abo Aii, Hanpuknag, NaBKY;
3aN1AKYBaHHA 3a JONOMOroO0 CJliB, 3arpo3/INBUX iHTOHA-
LN, Wo6 3MyCHTN XKepTBY WOCb 3p0OUTY UM He 3pobunTy;
irTHOPYBaHHA, BiAMOBa Bif, CMiSIKyBaHHA, BUKNIOYEHHA 3
rpwv, 601KoT;

BMMaraHHsA rpoLuen, iXi, peyen, ymucHe nowKoaXeHH:A
0CcobUCTOro MarHa »epTBu;

¢bi3nyHe HacMbCTBO (yAapw, WMMKKY, LUTOBXAHHA, Nia-
HIXKW, BUKPYYYBaHHA PYK, Oyab-AKi iHWI Aii, Aki 3ano-
AitO0Tb 6iNb | HaBITb TiNECHI YLIKOAXKEHHSA).

(Mponuwime noHAMMS, AKomy 8ionosidaroms 0aHi npossu)

NMposaBm Ta 03HaKK:

CuTyauis, e € yyacHuKn abo aBi ctopoHu. Lle MoxyTb
6yTn nogn abo rpynu nogen. BoHn maioTb neBHe npo-
TUpivuA (HeCymicHiCTb). BOHO MOXe BMABNATMCA B IXHiX
AYyMKax, Nornagax Ha cuTyauito, B LinAX, AKMX BOHU XO-
YyTb JOCArTW, Ta cnocobax iX JOCATHEHHA. Taka cuTya-
LA CynpoBOOKYETbCA HErAaTUBHUMM eMOLiAMN Ta B3a-
€EMHVMI 06pazamu.

(Mponuwime noHAMmMS, AKomy 8ionosioarome 0aHi npossu)

MposaBun Ta 03HaKN:

Lle gisHHA, cnpAmoBaHi npoTu Boni ocobu:
LITOBXAHHSA, XanaHHA, nAnacu

BUKPYYYBaHHA PyK, CMMKaHHA 3a BOJ10CCA
CvHUi Ta No6oi Ha TiNni, cekcyanbHi fJoOMaraHHsA
AiT, ceKcyanbHOro xapakTtepy Wwoao ANTUHN

XTO BUMHAE HACUNbCTBO?

YuHi, yyeHuui MK c06010; YuUHi,
yyeHuui rno BigHOLWEHHIO Jo ne-
pgarorig, aAMmiHicTpauii 3aknaay
0CBiTW, 0b6CNYroByl4YOro nepco-
Hany (TexHiYHU nepcoHan, men-
cecTpa/mefbpat, BOAIN/BOAINK],
Kyxap/Kyxapka, iHwi), 6aTbKiB iH-
LWnX aiTen.

MNeparorn, agmiHicTpauia 3aknagy
OCBITW, 06CNYroByUYMA Mepco-
HaJ, 6aTbKW iHWWX AiTen No BigHO-
LUEHHIO A0 YYHIB Ta yUYeHuLb.

Jle BUNHAETbCA HACUNbCTBO?

Ha TepuTtopil 3aknagy ocBiTU Ta Ha
npunernux TepuTopisax; 3a meka-
MW 3aKnagy ocCBiTW nig Yac npose-
JEHHA NO3aLWKIiSIbHUX 3aX0AiB.
He3aneXxHo Big TepuTtopil UM Ha-
BYaA/IbHOrO MNpouecy MiX yyacHu-
Kamu OCBITHbOro npouecy NpuHn-
XKEHHA i3 3acToCyBaHHAM 3acobiB
eNeKTPOHHNX KOMYHiKaLin.

XTO BUMHAE?
bynb-xTO AK B 3aKnapgi ocBiTY, TaK i
no3a MmeXamwu.

XTO BUMHAE HACUNbCTBO?
bynb-xT0O AK B 3aKnagi ocBiTY, TaK i
no3a MeXxamMu.
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cnoBecHi o6pasu, Norpo3un BOMBCTBOM

NPUHWXKEHHSA, 3aNAKYBaHHA

MOLWKOMMEHHA, NCyBaHHA abo MPUXOBYBaHHA 0cobU-
CTUX peyen, Towo

NPUMYC BUKOHYBATU BaXKKy HEMOCKIbHY poboTy
no36aBneHHs i, 0aAry Ta iHWOro mariHa abo KowTiB
TOLLO.

Kniou go Bnpasu
1. ° JlomalHE HaCUNbLCTBO
2. - byninr
3. : KoHonikT
4

HacunbcTtBO

KonektneHe 06roBopeHHs. Opi€EHTOBHI MUTAHHS A51A 0OGroBOPEeHHS:
1. Lo 6yno nezko, a ujo ckAaoHo nid 4ac 8UKOHAHHA anpasu? Yomy?
2. AkaiHopmayisa 014 eac 6yna Ho8ot?

3. AKi € 0cob1u8oCMi KOXHO20 NOHAMMA Ma U020 npossis.

MEPEPBA 20 xB.

3. XT0 MmoXxe 6yTuy 3any4yeHNM B CUTYaLil0 HACUbCTBA,
AOMALLUHbOro HaCUNbCTBA, GyniHry.

Merta: TeopeTUyHO onpautoBaT MaTepian, XTO Moxe OyTh 3a5lyyeHUM B CUTYyaLilo «<HAaCUSIbCTBa»,
«JOMALUHbOrO HACUNbCTBAY, <BYNiHTY».

Heo6xigHi maTepianu: PP TpeHepa/-Kku, apKywi dninyapTy, MapKepw.

Yac: 15 xB.

Xip npoBeaeHHsA:
TpeHep/TpeHepKa, BUKOPUCTOBYOUM NoNepeaHto Tabnuuio, 3 AKOK NpautoBanu Jitn, Hagae iHpop-
MaLito, XTO i ie MoXe OyTr 3anyyeHM B CUTYaLitlo HAaCMNbCTBA, JOMALLHbOrO HAaCUNbCTBA, OyniHry?
MNoTim TpeHep/TpeHepKa pe3tomye Ta Hagae€ iHdopmaLito Ha PP cnanpax.

—

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!
— —

TpeHep/TpeHepKa KomeHTye «3D-KapTy» Ta NPONOHYE AATX BiANOBiAb HAa NUTAHHA:

«Xmo 8 3ak1ad0ax oceimu Moxe 6ymu 3a/1y4eHuUM 8 Cumyauii Hacu1bCMed, 00MAWHb020 Ha-
cunecmea, byniHay?»
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THPOPMALIG AND

TPEHEPA/TPEHEPKU

m—

B cuTyauito HacMnbCTBa B 3aKafi OCBITM MOXe NOoTpanuTn 6yab-xTo. TaKoX HaCMNbCTBO MOXKe
BiiOYBaTMCA Ha Pi3HUX PIBHAX B3aEMOJiT y4aCHUKIB/yYaCHNLb OCBITHbOIO NpoLiecy.

Hanpuknao,

«PiBHI $OpMyBaHHA HAaCUNIbHULbKMX B3aEMUH Y 3aK/afax OCBITM MOXHA HaBeCTU y BUMMALi Tak
3BaHOI «KapTW PiBHIB HACUIbHULIbKUX B3aEMUH Y 3aKnagi OCBiTU»:

YyacHuKn YyHi/ baTbKn Meparorn
yuyeHuui

YuHi/yueHnui v v v
baTbku v v v
Meparorn v v v
ApmiHicTpadia v v v
O6cnyroBytounii v v v
nepcoHan

Aamini- | O6cnyroBylounin
cTpauin nepcoHan

v v

v v

v v

v v

v v

Lle cBo€epigHa 3D-kapTa $opMyBaHHA/3aCTOCYBaHHA HACUIIbHULbKUX B3aEMVH Y 3aK/lagax OCBi-
M. M MOXeMO pO3KpMBaTU KapTy AK HA KOXKHOMY PiBHi, TaK i Ha Pi3HNX PIBHAX.

Hanpuknao:

e Ha pPiBHi «y4Hi — Y4YHi»: yYHi MOYaTKOBUX KNaCiB, CEpefHbOI NaHKN, CTapLUOi TaHKWK; 04-
HOKJTACHUKW; YUYHi Pi3HUX BIKOBMX KaTeropiun; pi3Hoi cTaTi TOLWo;

« Ha piBHi «y4Hi — 6aTbK1 a60 0co6M, AKi iX 3aMiHIOIOTb»: YUHi Ta iXHi 6aTbKK abo ocobu,
AKi IX 3aMiHI0I0Tb; YUHi Ta 6aTbKM iHLWMX YYHIB (3aMicTb 6aTbKiB abo 0Cib, AKi iX 3aMiHIOOTb,
[0 KOHONIKTY MOXe 6y Tr 3anyuyeHo cTapmx cectep, 6patis);

e Ha piBHi «y4YHi — negarorv»: y4yHi — negarorn-npegMeTHUKN, yUHi — KNacHi KePiBHUKN —
YUHi — NCMXONOT, YUYHi — couianbHUN Negaror Towo;

e Ha pi3HMX PiBHAX: CNTYaLlifl i3 3aCTOCYBaHHAM HAaCUIbHULbKMX MOAEeNer NOBeiHKM, AKa
po3noyanacsa i He BUPILINAAcA Ha PiBHI «<yueHb A. — yyeHb b.», nepepocTae B cMTyauito Ha
piBHi «yueHb A. — 6aTbKun yuHA b.» i po3BMBa€eTbCA No cnipanni.

Bepyuunin/Begyua

KoMeHTye Ta aHani3ye pa3om 3 yyacHMKaMM Ta yYaCHULAMM TPEHIHTY «KapTy Cy6’eKTiB BMNaaKiB
6yniHry B 3aKnafii ocBiT», a Came: Ha AKX PiBHAX B3aEMOCTOCYHKIB Ta AKi 0CO6M MOXyTb O6yTn
3anyuJeHi Ao cuTyauin 6yniHry y 3aknagax ocBitu.

Ocobu

3pn06yBauyi ocBiTK (BiTN)
3po6yBavi ocsitu (giTn)

3p06yBaui ocBiTK (8iTN)

PiBHi 3anyuyeHHs
(KpnBAHMK/KpVBAHNLA,
notepnina oco6a, cnocrepiraui)

Ocobun

3po6yBavi ocBiTK (giTn)
MNeparoriynHi npauiBHUKN

batbku
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3p06yBavi ocBiTK (giTn) MNepcoHan 3aknagy ocBiTK

3po6yBavi ociTK (giTn) [HWi ocobwn, AKi 3anyueHi
[0 OCBITHBbOIO Npouecy

{% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

TpeHep/TpeHepKka pobuTb BUCHOBOK, WO B 3aKnagi OCBiTK B cuMTyaUil OyniHry LeHTpanbHUM

cyb’eKTOM € OuMuHa.

Tob6To:

«  [iTU MOXYTb NOTPANNATK B CUTYaLito 6yniHry (6yTv nocTpa)kaanumm) Bif, iHWNX AiTen, ne-
[AroriyHnx npauiBHMKIB, 06CyroBytovoro nepcoHany, 6aTbKis 3000yBayiB OCBITH, iHLLMX
0Ci6, TO6TO BCiX yYaCHUKIB OCBITHbOIO NpoLecy;

+  [iTV MOXYTb BUCTYNATW B PONi KPMBAHMKA MO BigHOLWEHHIO A0 iHWWX AiTen, nefaroriyHnx
npauiBHKKIB, 06CyroByo4oro nepcoHany, 6aTbkis 34006yBayiB OCBiTY, iHWKX OCi6, TOO6TO
BCiX YYaCHUKIB OCBITHbOrO npouecy.

Hopmu 3akoHy YKpaiHu «[1po BHeCeHHA 3MiH [0 AeAKMX 3aKOHOAABUMX aKTiB YKpaiHu Wwoao

npoTnaii 6yniHry (LbKyBaHHI0)» HE PEryniolTb BiAHOCUHUN MiXK NearoriyHMMm NpauiBHUKamuy,

nepcoHanom 3aknagy ocBitT, 6aTbkamu 3306yBayiB OCBITH, iHWMYK 0OCObamW.

BigHOCKMHM MiX nefaroriyHMMK NpauiBHUKaMK, NePCOHANOM 3aKnagy OCBiTW, baTbKamu 340-

6yBayiB OCBITH, iHWMM 0COOAMM TOLLO PErNiaMeHTYIOTbCA IHWNMW BigNOBIAHUMN HOPMATMB-

HO-NPaBOBMMW aKTaMWU.

ks 3aKnani OCBITU MOXe NMPOoABNATNCA QOMALUHE HaCcUNbCTBO?

LLloao 3anyuyeHHA B cuTyauiio AOMALIHbOrO HaCUNbCTBA.

TpeHep/-Ka KOMeHTYE 3rigHo 3i cdepoto Aii 3aKkoHoAaBCTBa NPO 3anobiraHHA Ta NPOTUAI Jo-
MaLHbOMY HaCcWUbCTBY (CT. 3 3aKOHy).

Hanpuknaod: pomaluHiM HaCUIbCTBOM B LLKOMI MOXe BBaXKaTUCb HAaCUbHULLKI AT MiXK: yuHA-
MU/y4eHULAMI, AKi € piBHMW/ABOPIAHUMNI, TOWO; bpaTamu/cecTpamu; 6aTbKOM Ta PigHUM
CMHOM/[10UKOI 260 NAaCUHKOM TOLLLO.

[lia 3akoHOAaBCTBa NPO 3anobiraHHA Ta NPOTUAII AOMALHbOMY HAaCMNbCTBY HE3ANEXHO Bif
baKTy CriNbHOro NPOXMBAHHSA MOLINPIOETLCA Ha TakMX OCib:

1)  noppy»xs;

2) KOMWLIHE NOJPYXXKA;
3) HapeuyeHi;
4) matn (6aTbko) abo AiTM OOQHOTrO 3 MOAPYXXKA (KONMMWHbOIO MOAPYMAKA) Ta iHWWA 3 No-

APYXXKA (KONMUWHbOrO NOJPYKKA);

5) o0cobu, AKi cninbHO NPOXKKBalOTb (MPOXKUBaNN) OAHIEID CiIM'El0, ane He NepebyBatoTb (He
nepebysanu) y wntobi mix coboto, ixHi 6aTbKK Ta AiTu;

6) 0cobwu, AKi MaloTb CMiNbHY AUTUHY (giTen);
7) 6atbku (MaTn, 6aTbKO) i ANTUHA (BiTWN);
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8) mip (6aba) Ta OHYK (OHYKa);

9) npagig (npababa) Ta NnpaBHYK (NpaBHyuYKa);

10) BiTYMM (Mauyxa) Ta NACMHOK (Nagyepka);

11) pigHi 6paTtu i cecTpu;

12) iHWi poanui: asabko (TiTka) Ta NNeMiHHKK (NnemiHHMUSA), ABOOPIAHI 6paTtu i cecTpu, ABO-
lopigHWI pig (6aba) Ta ABOKOPIAHMIA OHYK (OHYKa);

13) miTM NOAPYX»KA, KONMLWHbOIO MOAPYXAKA, HAPEUYEHUX, OCiO, AKI MaloTb CMiNbHY AUTUHY
(miTen), AIKi He € cninbHUMKX ab0 BCMHOBEHUMU;

14) onikyH®, NiknyBanbHUKM, iXHi 8iTn Ta 0cobu, aki nepebyBatoTb (nepebyBanu) nig onikoto,
NiKMyBaHHAM;

15) npuinomHi 6aTbKn, 6aTbKU-BMXOBATENI, MATPOHATHI BMXOBATENI, IXHi AiTW Ta NPUIOMHI A4iTn,

AiTN-BUXOBaHLUi, AiTW, AKI NPOXMNBaIOTb (MPOKMBaIM) B CiM'T NaTPOHATHOro BUXOBaTeNs.
[lia 3akoHOZaBCTBa NMpo 3anobiraHHA Ta NPOTUAII0 AOMALIHBOMY HAaCUIbCTBY MOLUMPIOETLCA
TaKOX Ha iHLWNX POAMYIB, iHWINX OCi6, AKI NOB’A3aHi CNiNbHUM NOO6YTOM, MalOTb B3aEMHI NpaBa
Ta 060B’A3KMK, 38 YMOBU CMifIbHOTO NPOXMBAHHS, @ TaKOX Ha CY6'€EKTIB, LLO 34iICHIOIOTb 3aX0AM
y cdepi 3anobiraHHA Ta NPOTUAIT AOMALIHbOMY HAaCUITbCTBY.

4, PO3ME)KYBaHHﬂ NMOHATb «<HACUNIbCTBO», «AOMAalLLUHE HACUJIbCTBOY, «6yniHr».

Merta: 03HalOMUTU YHACHUKIB Ta y4aCHWLb TPEHIHTY 3 dopmammn HaCUNbCTBA.
Heo6xipgHi maTepianu: apkywi ¢ninyapTy, po3gaTtkoBui matepian — [JogaTok 2, Mapkepw, Knen.

4.1. Po6oTa 3 Keincamm.
Merta: cbopmyBaTV NPAKTUYHI HABMYKW, BUPIZHEHHSA NPOABIB HACUIbCTBA Y NOBCAKAEHHOMY XKUTTI.
Yac: 45 xB.
Xia npoBegeHHA:
TpeHep/TpeHepKa 06’egHY€E YYaCHUKIB/y4YacHULb B 3 rpyniu 3a AONMOMOIOI0 PyXaHKW.
KoxHa rpyna oTpmmye apkywi 3 cuTyauiamm (Joaatok 2), AKki 3a3ganerinb TpeHep/TpeHepKa mMae

po3pi3aTn. 3BEpHITb yBary, Wo rpyna Ma€ otpumati no 12 cutyauin.
YyacHrnKam/-LAM HeO6XifHO PO3MOAINMUTA OTPUMaHI CUTYaLii Ha YOTMPY KONIOHKN:

+  KOHONIKT

+  [AOMALLHE HAaCUNbCTBO

«  OyniHr

« arpecuBHa nosefiHKa. HeobauHicTb

AOAATOK 2

Cutyauis «<kKOHPNIKT»

Curyauia 1. [NoniHi po3nosinu gpys3i, wo KatepuHa nnitkye npo Hei 1a ii xnonuA. JisHaBwmncb Henpwu-
€MHY HOBMHY, [loniHa noyana arpecrMBHO NOBOANTUCA 3 KaTepMHOIO — HACMIXaTUCA Ta KeNKyBaTn Haj
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Helo nepep yci€lo rpynoto. KatepuHa Tepnina HacmiWKmW Ha cBoto agpecy. Mix giBuatamu 3aB’A3anaco
Ayxe rpyba cynepeuka.

Cutyauia 2. [lapuHa i Mawa oCcTaHHIM YacOM He BUKOHYIOTb JOMALUHE 3aBAaHHA. Buntenbka xotina
NOCKAPXUTUCb Ha Le KNacHin KepiBHUUI. KapunHa, IXHA ogHOKNAacHMUA, Aana im Homep. Mix gisyata-
MW BUHWKNA cynepeuyka.

Curtyauin 3. Y lNetpa po3pagmca mobinbHUM TenepoH. Xnoneub Ha Nnepepsi nonpocus y Ma-
pinkn mob6inbHUM TenedpoH, wob 3atenedoHyBat gogomy 6aTbkam. [liBunHKa gana TenedoH,
ane nonpocuna, wob BiH 6yB fyxe obepexHum. [NeTpo Biginwos Tpoxn BOIK i noyaB Habnpatn
HoMep. Y uen yac noB3 Hboro Npobirnu xnonyaku. OgMH i3 HUX NepeyennBca i, Nagaoyn, CUNb-
Ho nxHyB MNeTpa. TenedoH BMNaB 3 pyK i po36usca Big yaapy o6 uemeHTHY nignory. [Nobaynswmn
ue, Mapinka novana nnakaTtu, NOTIM HakuHynaca Ha [leTpa 3 Kynakamu i noyana KpuyaTtu Ha
HbOTO.

Curyauii «<6yniHr»

Curtyauis 4. Tapac Ta CnaBik — NOCTiNHO obparkatoTb AiByaT, 6'10Tb X/1I0NYKKIB. B LbOMy HaBYanbHOMyY
pOLli A0 KNacy NPUIALLIOB HOBUI xnonuuK. Mloro 3satu BiHceT. BiH TemHolwkipuit. Tapac Ta Cnasik oro
oppasy He nonobunu. BoHn nNocTinHO noro obparkatoTb, 0631BalOTb KHEFPOM», «Pabom», «BUPOA-
Komy. YacTo 6'10Tb moro.

Curtyauisa 5. Moto nogpyry Caluy nocTiiHO 06paatoTb OfHOKNACHUKN. BOHW NOCTiNHO 3abnpatoTb y
Hel rpoLwi, AKi Mama Ja€ in Ha 06ian.

Cutyauif 6. YueHb 9 knacy Oner Ha ypokax Qi3nKn cMcTeMaTUYyHO NPUHUXKYE BUNTENbKY: rpy60 fo
Hel 3BepTa€ETbCA, 0631BAE NPY BCbOMY Kaci, BAKOPUCTOBYE NPW CNiNIKyBaHHI HELIEH3YPHY NalKy.

Cutyauii «xaoMallHE HAaCUNbCTBO»

Cutyauina 7. MeHe 3Batu [lima. Y meHe € we 2 6patrka (Monopwi — 8 i 6 pokis). Mu yci cTpakgaemo
Big Mamu. BoHa 3 Hac 3HywWwaeTbcA... bepe Hac, Hanpukniag, 3a Byxa i nigHiMae goropu, TPUMAg, a NoTim
CTaBUTb Ha nignory.

Cutyauia 8. OgHoro gHs TaTo NPUNWOB 3a MapuHoto B WKoNy, Wwob 3abpath paHiwe. Buntenbka
po3roBina npo Te, Wo HaBY4aHHA MapuHu BUKNKAE Y Hel TpmBory. BucnyxasLuv BUMTENbKY, TaTo Mo-
UaB KPUYaATU Ha JOHbKY, 06paxaTuh, CUIbHO CXOMNWB 3a PYKY Ta MOTArHYB 3a C06010, N006ILABLIN, WO
BAOMa LLe pa3 NOACHUTb, AK Tpeba BUNTMCA, LWO6 A0 HbOro He ByNno NpeTeHsiN.

Curtyauisa 9. A — OneHa. MeHi 15 pokiB. Moa npo6nema nonarae B TOMy, WO MOA MaMO 4acTo CBa-
PUTbCA HA MeHe 3a Te, WO A Mato NOraHi OLiHKN B LUKOJI, KaXke, WO A «Tynay. A KOnun TaTto NpuUxoantb
fopomy 3 poboTu i 6aunTb, AK MU 3 MaMOK CBAapPUMOCh, MOUYNHAE MEHE NYMLI0BATK, HibK 3raHA€E Ha
MEHi 31iCTb, — | TaK KO>KHOro AHA.

Cutyauii «<ArpecuBHa noBefiiHka. Heob6epeHicTb»

Curtyauisa 10. Codinka 3 Hacteto noBepTanuca 3i wkonu gogomy. LLlob ckopotntn gopory, giByatka
BUPIWMAK NiTK Yepe3 nycTup. Pantom ix nepectpis Cnaeko — xsoneub i3 napanenbHoro knacy. Cro-
YaTKy BiH NPOCTO XapTyBaB 3 AiB4aTamu. [10TiM BiH CXONKMB AiBUMHY 3a PYKY, Ta CKPUKHYNa Big 6onto
i noyana npocuty, WwWob BiH BignycTus ii. Ane Cnasko we Ginblue CTUCHYB pyKy HacTi Ta 11 we noyas
naATucb B OiK AiBYar.
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Cutyauia 11. ig yac nepepsn TaHA y CBOEMY LOAEHHUKY 3HAWLLIA 3anN1UCKy 3 00pa3nnBMMK CIo-
Bamu. BoHa Bigpa3y 3po3ymina, Wo Le 3anucka Bif €BreHa, Tak AK CUAWTb 3 HUM 32 OAHIEI0 NAPTOIO |
3Ha€E Noro noyepk. TaHA, NpoyYnTaBLN 3aNUCKY, Niginwna i Baapuna €BreHa KHUXXKOI No ronosi. 3a
Le €BreH cCUNbHO LITOBXHYB ii. [liBUMHKA BNana Ha nignory i 6onaye sgapunacb Npu nagiHHi.

Cutyauia 12. Mama AHgpia Ta OneHn nogapyBana Ha CBATO QiTAM TeHICHI pakeTku. bpart Ta cectpa
BiZlpa3y 3axoTiNn NorpaTtu B TEHIC HOBMMW pakeTKamu, ane nifg yac rpu ctanacb HENpPUEMHICTb: AH-
Api He po3paxyBaB Ccuiy yaapy Ta BigbvB M'Ava Tak, WO TOW noneTis Ta Bgapus OneHy no ronosi.
HiBunHKa po3nnakanacb Ta nob6irna Ao Mamm.

Kniou no Bnpasu:

Cutyadif 1-3 — KOHONIKT.

Cutyauif 4-6 — 6yniHr.

CuTtyauia 7-9 — goOMalLHE HaCUNbCTBO.

Cutyauisa 10-11 - arpecBHa NoBefiHKa, 12 — HeobepeXHICTb.

Micna npe3eHTauii rpyn pe3ynbTaTtiB poboTM TpeHep/TpeHepKa NPoBOAUTbL OO6roBOpeHHS, NiABOANTD
pa3oMm 3 yyaCHMKamMK/y4aCcHMULUAMN 3aranbHi NigcyMKu.

OpieHMOoB8Hi NUMAHHA 0719 062080peHHA:
« LWo 6yno nerko, a Wo cKMagHo nif Yac BUKOHAHHA BNpasu? Yomy?
+  3a AKNMM O3HAKaMW B/ BU3HAUYWIM TOW UK iHLWIWIA BUA HAaCUbCTBa?
+ AKi BaxnmBi 0co6MCTO ANs BaC BUCHOBKW BU 3p0obunn?

5. MexaHi3m BUABNEHHSA, pearyBaHHA Ta 3BepHeHHA. IHaeHTn¢iKauia Ta camoigeHTn-
dikauia

MerTa: PO3BUHYTU yMiHHFI 3aCToCoByBaTn MeXaHi3m BUABJIEHHA, pearyBaHHA Ta NepeHanpasJ/iIeHHA B
CMTYaLisiX >KOPCTOKOTO NMOBOMKEHHS, HACUBCTBA, JOMALIHbOrO HACUNBbCTBA, OYiHTY.

Yac: 60 xs.
HeobxigHi maTepianu: PP TpeHepa/-Ku, apKywi GninyapTy, Mapkepw.

Xia npoBegeHHA:

5.1. lHpopmauina TpeHepa/TpeHepKuM.

Yac: 15 xB.

Jlo Koro 3BepHyTUCA B cuTyauii HacunbcTBa?

« [0 noniuii 3a Homepom «102»

+ HaHauioHanbHy AnTAYy «rapayvy nidito» 3a Homepom 0-800-500-225 abo 116 111 (6e3kowTOB-
HO 3i CTalioHapHOro Ta Mo6iNbHOro, aHOHIMHO)

«  [OOPOCNUX, KOMY T JOBipA€EW (Le MOXyTb 6yTn 6aTbKK, BUNTENb/BUMTENDbKA abo crnop-
TUBHUI TpeHep/TpeHepKa, meadiatop/MediaTopKa, cTapwunin 6pat/cectpa, iHWWIA/iHWA
poauny/poamnyka)

+  NCUXONOra/ncMxonornHi, couianbHOro negarora/couianbHoi negarorHi abo KNnacHoro Kepis-
HUKa/KNacHOI KepiBHWL

« LeHTpy couianbHmx cny»x6 gna cim’i giten Ta monogi
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«  pinbHWYHOro odiuepa Nnoniuii/ginbHUYHOT odiLepku noniuii

+  WKinbHoro ogiuepa noniyii/wkinbHoi odiLepkn noniuii

« cnyxbun y cnpaBax giten

+ MpauiBHVKIB IOBEHA/IbHOI NpeBeHLil

+ rpauiBHUKIB MegYHOro 3aknagy

+ FPOMaACbKMX OpraHisauin, AKi npautoloTb Yy chepi 3aXnCTy Npas Ta iIHTepeciB AiTen.
3 6yab-AKMMN 3aNUTAHHAMU TV MOXKELL 3BePHYTUCA Ha HalioHanbHy AnTAYy «rapavy niHito»:
0800 500 225 (6e3KOLWTOBHO 3i CTaLioHapHKX) a6o 116 111 (6e3KoWTOBHO 3 MOBINIbHMX).

AianbHicTb HauwioHanbHOT ANTAYOI «<rapAYOI AiHii»

HauioHanbHa gutAya «rapAYva niHia» — ana giter tTa npo giten.
«[apAyva niHia» NnpunMae A3BiHKKM Bif diTen Ta Bi 4OPOCAMX, YMi 3aNUTN CTOCYIOTbCA AiTeNn.
AvTAaua «rapaya ninHia» PyHKUiIOHY€E 3a HOMEPOM:

0-800-500-225
(6€3KOLITOBHUI 3 MOBINIbHYMX Ta CTaLiOHaPHUX HOMepIB TenlepoHIB Mo BCil TepuTopii YKpaiHu).
3 1 uepBHA 2017 poKy HauioHanbHa AnTAYa «rapAYva NiHia» ctana 4OCTYNHOK 38 KOPOTKUM HOMEpPOM
116 111

(6e3KOLITOBHO 3 MOGINbHUX TenledOoHiB), L0 MOKPALLUIO0 AOCTYN AiTel 4O OTPUMAHHS KOHCYNbTaUil.

HaHun Homep TenedoHy 3anpoBaaKeHNn Yy 26 €BPOMNENCbKMX KpaiHax.

Ha HauioHanbHin antavin «rapAdin NiHii» KOHCYNbTYIOTb NCUXONOrN/NCUXONOTUHI, IOPUCTU/IOPUCT-
KK, couianbHi NpauiBHMKK/NpauiBHULi, colianbHi negarorn/negarorvHi Ta 3anyyeHi ekcnepTun/-Ku.

Kono nutaHb, 3 AKX HafaaloTbCA KOHCYbTaLii, POPMY€ETbCA Ha OCHOBI OAEP>KaHUX 3aMNUTiB Bif aDOHeH-
TiB/-OK. AKTyanbHi Temu, 3 AKX KOHCYNbTYIOTb Ha HauioHanbHin ANTAYIN «rapAYdin NiHii», — HACUNbCTBO
HaZ OiTbMM Ta XOPCTOKE MOBOMKEHHSA 3 HUMM Y CiMT Ta 3 BOKY OTOUYEHHS, NCUXONOriyHi Npobnemu,
Herapasam y CTOCyHKax 3 LOPOCIUMM Ta OQHONITKaMU, CTaTeBe XKUTTA, CiMeHi BIGHOCMHW, MPaBoCyAaa
OO AiTel, MaHOBI NpaBa AiTel, NMTaHHA BCTAaHOBMIEHHA OMIKK, @ TAKOX OyniHr i 6e3neka B IHTepHeTi.

AunTaua «rapAyva niHis» npayioe 3 12 go 16 roguHM No 6yAHAX.
3a yvac cBoro icHyBaHHA 3 2013 poKy HauioHanbHa gutaya «rapava niHia» npunHana 190 000 A3BiHKIB.
lMepernapg Bigeoponuka «HauioHanbHa guUTAYa «rapAya» niHia —
www.youtube.com/watch?v=jGluZExy9lk&feature=youtu.be

www.facebook.com/childhotline.ukraine/

5.2, TpeHep/TpeHepKa onpaLbOBYE 3 FPynolo anropuTmMmm Aiin B cMTyauii HAaCUNbCTBA,
AOMALUHbOro HACUNbCTBA, Ta GyniHry.

+ KoXeH/-Ha yyacHUK/y4yacHMUA Ma€e OTpUmaTn po3gpykosaHum [logaTok 3.

« CroyaTKy yyaCcHMKW/-Li onpauboBYyIOTb MO0 iHANBIAYaNbHO.

+ [icna voro TpeHep/TpeHepKa KONEKTUBHO OMpaLboBYOTb MaTepianu.

+ 3BEepHiTb yBary y4yaCHMKIB Ha Te, LL|O € CMiIbHOrO B a/irOpUTMax, a o BiAMiHHe.
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1. Anroputm gin B cutyauii KOHPRIKTY.

Lii B cutyauii KOHPNiKTy

AKwo T abo XTOCb i3 TBOrO OTOYEHHS OMUHWUAUCA B CUTYaLil KOHONIKTY, Cnpobyin BnagHaTK Aoro

MWPHUM LLNAXOM, CAMOCTIMHO, 3BEPHUCH MO AOMOMOryY A0:

Cny»k6u1 Nopo3ymMiHHA abo fo MefiaTopa/MefiaTopKy;

AOAATOK 3

[0pPOCNoro (Le MoXyTb 6yTn 6aTbKn, BUNTENDL/BUNTENDBKA, CTapLwni bpaTt/cTapLia cecTpa);

[0 rcuxonora/ncnMxonoruHi, colianbHOro negarora/couianbHoi NeaarorviHi.

2, AnropvTm Aiin B cuTyauii HAaCMNbCTBa.

Anroputm ginn AUTUHK,
AKa cTpaXkgae/noctpaxkpana/
€ 3arpo3a BUNHEHHA HaCcUNbCTBA

AKLLO TV pO3yMi€ELl, WO NoTpanne/-na
B CMTYaLjito HAaCMNIbCTBA, abo € 3arpo-
3a NoTpansaHHA, 060B'A3KOBO 3Bep-
HUCb A0:

noniuii 3a Homepom «102»

Ha HauioHanbHy guTA4vy «rapavy
niHito» 3a Homepom 0-800-500-225
ab60 116 111 (6e3KOLITOBHO 3i CTa-
LioOHapHOro Ta Mo6inbHOro, aHo-
HiMHO)

LOPOCNX, KOMY TV OOBIpA€ELW (ue
MOXYTb OyTn 6aTbKu, BuMTENb/
BUMTENbKa abo CNOPTUBHUN Tpe-
Hep/TpeHepKa, mepgiatop/megia-
TOpPKa, CTapwunin 6pat/cecTpa, iH-
Wri/iHwa poamny/poanyka)
npauiBHMKIB 3aknagy OCBiTW, Ae
TW HaBYaELWICA

LleHTpy couianbHux cnyx6 pgns
cim’T giTen Ta monopi
AiNnbHWUYHOro odiuepa noniuii/
AiNbHMYHOT odiuepku noniuii
WKiNnbHOro  odiuepa  noniuii/
WKiNbHOT odiuepKkn noniyii
cnyx0u y cnpaBax giten
NpaviBHKIB KOBEHasIbHOI NpeBeHLl
npauiBHMKIB MegM4HOro 3aknagy
rPOMaACbKNX OpraHisauin, AKi
npauloTb y chepi 3axmcTy npas
Ta iHTepeciB aiten

iHWe

Anroputm ginn AUTUHMK,
flKa CKoi/la HaCUNbCTBO

AKLLO TV pO3yMi€Ll, WO TK

CKOIB/-na  HACWbHULUDbKI

Jil, 3BepPHUCD:

+ 0O JOPOCNX, KOMY T
AOBipAELL

+ [0 NpauiBHUKIB 3aKna-
Ay OCBiTW, Aie TV HaBYa-
€wca

+  iHwWe

Anroputm gin gUTNHK,
fIKa € CBiAKOM HaCcUNbCTBa

AKwo T nobaums/-na cuTya-
Lit0o HACMNbCTBA, NOBIAOM:

JOpPOCNNX, KOMY T OOBi-
pA€eL

npauiBHMKIB 3aknagy
OCBITW, e TV HABYAELLCA
opraHu HauioHanbHoOI
noniyii YKpaiHu
rpoMagcCbKi OopraHisauin,
AKi npavytotoTb y chepi 3a-
XWUCTY NpaB JiTen

Ha HauioHanbHy AuTAYy
«rapAa4vy» nidito 116 111
Ta HauioHanbHy rapauy
NiHil0 3 nonepeneHHA
AOMAaLIHbOroO HaCUNbCTBa
3a Homepom 116 123
iHwe
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3. AnropvTm Ain B cuTyauii AOMaLIHbOro HacubCTBa.

Aroputm gin ANTUHWN,
AKa cTpaXkpgae/noctpaxkpana/
€ 3arpo3a BUMHEeHHsA/€ cBigKoM

Anroputm gin auTNHK,
fAlKa CKOiNa JOMaLLHE
HaCUNbCTBO

AOMalIHbro HaCMnbCTBa

AKWo TN po3ymiew, wWo noTpa-
nue/-na (abo € cBiiKoM) B cuTyaLito
AOMALUHbOrO HaCUNbCTBa, abo € 3a-
rpo3a noTpannAHHA, 060B’A3KOBO
3BEPHUCb J0 OyAb-KOro 3 nepeniky:

noniuii 3a Homepom «102»
[OPOCANX, KOMY TV AOBIpA€ELL (Le
MOXYTb OyTK 6aTbKu, BUUTENDL/
BUMTENbKa ab0 CNOPTUBHUI Tpe-
Hep/TpeHepKa, mepfiaTop/meai-
aTopKa, CTapwwuin 6pat/cecTpa,
iHWKW/iHWa poamny/poanyka)
npauiBHMKIB 3aKnagy OcCBiTu, e
TV HAaBYAELLCA

LeHTpy couianbHux cnyx6 ana
CiMm’i miTen Ta monogi
AinbHMYHOro odiuepa noniuii/
LiNbHUYHOT odiuepku nomiyi
WKinbHOro  odiuepa  noniuii/
WKinbHOT odilepKn noniyii
cnyx6u y cnpasax giten
npauiBHMKIB OBEHaNbHOI npe-
BeHU,il

npauiBHUKIB MeguyHOro 3aknagy
rpoOMafCbKMX OpraHisauin, Aki
npauloTh y chepi 3axmcTy npas
Ta iHTepeciB giten

iHWe

AKWo TM po3ymiew, Wo Tn

CKOIB HaCunbHUUbKI Ail no

BiQHOLUEHHIO [0 KOrocb

i3 pigHUX, 3BepHUCb [0

6yab-Koro 3 nepeniky:

«  [OPOCNUNX, KOMY TV [OBI-
pA€EL

« Ha HauioHanbHy aunTauy
«rapA4y niHito» 3a Home-
pom 0-800-500-225 abo
116 111 (6e3KOWTOBHO
3i CTauioHapHOro Ta Mo-
6inbHOro, aHOHIMHO)

+ MpauiBHUKIB 3aknagy
OCBITW, Aie T HaBYaELWcA

+ iHwWe

Anroputm g AUTUHN,
AKa mae€ iHpopmauito
npo cutyauito
AOMaLUHbOro HaCUNbCTBA

AKWO TV Ma€ew iHpopmaLito

NPO CKOEHHA JOMALLHbOIO

HaCcUNbCTBA, MOXeLl 3Bep-

HyTUCb 0O OyAb-KOro 3 ne-

peniky:

« MpauiBHUKIB  3aknagy
OCBITW, e TV HABYAELLICA

+ opraHisB HauioHanbHoI
noniuit YKpaiHm

s TPOMaACbKUX OpraHisa-
Lin, AKi npauotoTb y cde-
pi 3aX1CTy NpaB AiTen

+ Ha HauioHanbHy antauy
«rapAavy» nidito 116 111
Ta HauioHanbHy rapauy
NiHito 3 nonepegXeH-
HA [JOMAWHbOro Ha-
CUNbCTBA 3@ HOMEpPOM
116123

+ iHwe

4. AnropuTm Ain B cuTyauii 6yniury.

Anroputm ginn AUTUHMK,

AKa cTpaXkpgae/nocTpaxkpana/
€ CBiAKOM 3arpo3un BUNHEHHA
6yniHry

AKWO TN po3ymiew, wWo noTpa-

nuB/-na B cutyauito 6yniHry, abo

€ 3arpo3a noTpannAaHHA, 060B'A3-

KOBO 3BepHWCb A0 6yab-Koro 3

nepeniky:

+ Oyab-AKOro npauiBHMKa 3a-
Knagy OCBiTW, ie TV HAaBYa€ELLCA

Anroputm ginn ANTUHNK,
AKa cKoina 6yniHr

AKWO TV po3yMiew, WO Tn

BUMHMB/-Na OyniHr, 3Bep-

HUCb Oo:

« Oyab-AKOro npaudiBHUKa
3aKnagy ocBitTW, ge T
HaBYa€ELICA

Anroputm ginn AUTUHNK,
fIKa € cnocrepirayem cutya-
uii 6yniHry

O6os'azkoBo! loBigom Anpek-
TOopa 3aknagy OCBITW, agMiHi-
CTpauito 3aKnagy OCBITW, Knac-
HOro KepiBHWKa, negarora abo
6yab-AKoro npauiBHMKa 3aKna-
Ay OCBIiTW, A€ TN HaBYAELICA.
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+ noniuii 3a Homepom «102» «  [OpPOCNUX, KOMY TW fOBI- - MoXeL nosigomuTn:
+ HaHauioHanbHy guTAuY «raps- pAew +  [OOpPOCNUM, KOMY TWU [OBI-
yy NiHito» 3a Homepom 0-800- - « Ha HauioHanbHy anTAuy pAew
500-225 a6o 116 111 (6e3ko- «rapAvy NiHito» 3a Home-
LWUTOBHO 3i CTauioOHapHOro Ta pom 0-800-500-225 abo - Bigpearyw Ha cutyauito 6yniHry.
MOO6iNbHOro, aHOHIMHO) 116 111 (6e3kowTOBHO . Hanpuknag, T mMoXew cKasa-
«  [OPOCNUX, KOMY TV AOBIPAELL 3i cTauioHapHoro Ta Mo- - Tu: «[1pUNUHITL L0 NOBERIHKY.
+ MpauiBHUKIB IOBEHANbHOI 6iNbHOro, aHOHIMHO) MeHi ue He nopobaeTbCs, i Ue
npeseHUil « iHWe He cmiwHo. M pomoBuUNKUCA,
+  NpauiBHUKIB MeaNYHOro 3a- O MU LibOrO He 6yaemo pobu-
Knagy TW, TOLLOY»

+  rPOMafCbKUX OpraHisauin, Aki
npauioTb Yy chepi 3axmcTy
npas Ta iHTepeciB fiten
+ iHWe
3anumaHHA 0nsa KoneKMueHo20 062080peHHs:

«  Yomy saxxnueo He 3amo8Yy8amu npo cumyayito HacuabLCmMea abo 3azpo3y CKOEHHS, iHpopmy-
8amu npo Hei' ma 38epmamucs no 0onNomoay?

MEPEPBA.

6. MMpakTnyHa Bnpasa.

Yac: 45 xB.

MicnAa KONeKTMBHOrO onpaLloBaHHA, TpeHep/-ka 06 eAHYE yyacHUKIB Ta yyacHUUb B rpynu. licna
4Oro OrosolLuye 3aBAaHHsA.

3aBAaHHA:

KoxHa rpyna ma€ onpawoBaTti CBOIO iCTOPI0 TaBU3HAUNTL:

¢  BUA HaCUNbCTBa
¢ XTO BYMNHAE
e XTO € NOCTpaxaanoko ocoboto.

MMicna yoro, BUKOPUCTOBYIOUN AaNrOPUTM AilA, 3aNOBHUTW TabnMuUto BiANOBIAHO 4O 3anNpPONOHOBAHOI
CuTYyaUii Ta cxemaTUyHO 3adikCyBaTu CBOI BifNoBigi Ha apKywi ¢rinyapTy.

1 rpyna — HaCUbCTBO

2 rpyna — AOMaLLHE HAaCUbCTBO

3 rpyna - 6yniHr

NOJATOK 4

3aBAaHHA:
KoXHa rpyna ma€ onpawoBaTi CBOK iCTOPIO Ta BU3HAYUTK:

«  BWJ HaCWUNbCTBA
«  XTO BUMHSAE
+  XTO € NOCTPaXkAano ocobolo.
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MicnAa yoro, BUKOPUCTOBYIOUM anropuTMm Ail, 3an0BHUTK Tabnuuio BiANOBIAHO A0 3aNPONOHOBAHOI
cuTyauil.

1 2pyna. Aneopumm 0iti 8 cumyadii Hacunecmea
Anroputm gin gNTNHMK, Anroputm ginn AUTNHNK, Anroputm ginn gUTNHMK,
fAIKa cTpakpae/ fiKa CKoi/la HaCMNbCTBO fIKa € CBiAKOM HacCUNbCTBa

nocrpaxkpana/e sarposa
BUMHEHHA HacUbCTBA

2 2pyna. Anzopumm 0iti 8 cumyauii 00MawHL020 HAcuUbLCMBa

Anroputm ginn AUTUHNK, Anroputm gin gUTNHN, Anroputm ginn gUTNHK,

AKa cTpaxkpae/ AIKa CKOoiNa JOMallUHE AKa ma€ iHpopmaluito
nocrpaxkpana/e sarposa HacUNbCTBO npo cuTyauiio JOMaLIHbOro
BUYMHEHHA/€ cBigKom HaCcUNbCTBA

AOMaALWIHbIro HaCMNbCTBa

3 epyna. Anzopumm 0iti 8 cumyavyii 6yniHey

Anroputm gin gNTNHK, Anroputm ginn AUTUHMK, Anroputm ginn AUTUHMK,
fiKa cTpaXkpae/nocTpaxkpaana/ - AiKa ckoina 6yniur fIKa € cnocrepirayem
€ CBiAKOM 3arpo3un BUNHEHHA cuTtyauii 6yniHry
6yninry
OOAATOK 5

Cutyauia 1. Codirka 3 Hactelo noBepTanuca 3i wkonu gogomy. LLlob ckopotnutn gopory, gisyatka
BUPIWMAK NiTK Yepe3 nycTup. Pantom ix nepectpis Cnaeko — xsoneub i3 napanenbHoro knacy. Cro-
YaTKy BiH NPOCTO XapTyBaB 3 AiB4aTamu. [10TiM BiH CXONKMB AiBUMHY 3a PYKY, Ta CKPUKHYNa Big 6onto
i noyana npocuTy, Wwob BiH BignycTus ii. Ane Cnasko e binblue CTUCHYB pyKy HacTi Ta 11 we noyas
naATucb B OiK AiBYar.

Cutyauia 2. MeHe 3Batu [lima. MeHi 9 pokis. Xouy Bam gewo po3noBictu. ¥ meHe € e 2 6patuka
(Monopwi - 8 i 6 pokiB). Mu yci cTpaxgaemo Big Mamu. BoHa 3 HaC NOCTINHO 3HYLLAETbCSA, | TaK BXe
He nepwwun pik. BoHa 6epe Hac, HanpuKnag, 3a Byxa, la€ nAanaca Ta TAra€ 3a Bonocca. Mu po3ymiemo,
LLO TaK He NOBMHHO Oy Tu».

Curtyauina 3. Al HaBuyatocb y 8 Knaci. Bci Bunteni gyxxe nobnatb Haw knac. Hawi gitm — gyxxe go6pi.
MNpaBaa, € ABa oAHOKNacHMKa — Tapac Ta Cnaeik — AKi NOCTINHO obpa)kaloTb Halmx AiByat, 6'toTb
XNTOMUUKiB. BOHM i MeHe Texx 6unun Ta obparkanu, ane Tenep BXe Hi. Bce 3amiHMnoca yepes Te, Wo B
LibOMY HaBYaNbHOMY POLi O HALIOro KAacy NpUMULOB HOBMI XTIONYMK. BiH NepenLLoB 3 iHLWOI WKOo-
nu. Moro 3Batu BiHceT. BiH TeMHOLWKipWIA. Y ANTUHCTBI BiH i3 Mamolo nepeixas B YKpaiHy, Ta 3apa3 BiH
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XuBe i3 mamoto, 6abyceto Ta gigycem. Konu BiHceT o Hac nepenwos, Tapac Ta Cnagik ioro ogpasy
He nonbunn, no-nepule, Yepes iHWKM KoNip WKipn. BoHM NocTinHO noro obpakatoTb, 0631BaOTb
«Herpom», «pabom», «Bnpogkom». Yacto 6'totb noro. A HeogHopa3oBo 6auue, AK BiHceT nnakas. A
PO3yMilo, O Ue HenpaBuibHO, ane BTPYYaTUCA B LII0 CUTYyaUilo A He Ayxe xouy. Hacnpasgi, MeHi
AyXe wkoga BiHceTa. BiH — xopowwwii i rapHo rpae y ¢yt6on. Ane A 3 HUM He CMinkyca yepes Te, Wo
Tapac Ta CnaBik 6yayTb 3HOBY Hafli MHOIO 3HYLLLATUCA.

7. MoXxnuBocTi yyacTi AiiTei y CTBOPEHHi cmcteMmun npoTuaii HACMNbCTBY
y 3aKnapgi ocBitTn
Merta: cpopmyBaTy B yyaCHMKIB/-Lb PO3yMiHHA 6€3MeYHOro cepefoBMLLA Ta YYacTb Y CTBOPEHHI
cMcTeMn NPOTUAIT HACUABCTBY Y 3aKNagi OCBITU.

Heob6xigHe o6nagHaHHA: apKyLwi dninyapTy, po3aaTkoBUN MaTepian.
Yac: 50 xs.

Xipg po6oTu:

KonekTuBHe 06roBopeHHs

3anumaHH#A 00 8Ci€i 2pyNu y4acHUKI8/y4acHUYb:

Lo yuHi Ta yyeHULi MOXYTb 3p0OUTN ANA 3MEHLIEHHA HACUNTbHULbKOI MOBEAIHKN B LUKONI?
Po6oTa B rpynax

TpeHep/TpeHepKa 06'eQHYE YYaCHUKIB/yYaCHULb B TPU rpyniy Ta NPOMNOHYE NPONMcaT Ta TBOPYO
npeacTaBUT CBOI HaMpaLoBaHHSA:

« Tpyna 1 - aki € MOXNNBOCTI CNy>k6U NOPO3yMiHHA (AKi Aii/3axoan, Konu, Wo MOXKYTb NPOBO-
anTn/pobutin?)

« [pyna 2 - MOXXNMBOCTI camoBpAAYyBaHHsA (AKi Aii/3axo[u, Konw, Wo MoXyTb NpoBoanTn/pobutin?)

« Tpyna 3 - AK i KyAn/po Koro AiTy MOXKyTb 3BepTaTUCA B CUTYaLiAX HACUNbCTBA, OYNiHry, KOH-
obnikTiB.

« [pynu npe3eHTyl0Tb CBOI HanpawBaHHA.

+ TpeHep/TpeHepKa KOMEHTYE, YTOUHIOE Ta AOMOBHIOE BiAMNOBIAi Y4aCHUKIB/yYaCHNLUb Ta KOH-
cnekTye ix ana cebe 3 MeTolo peanisauii faHMX HanpaLuoBaHb.

8. NMiacymkn gHsA
Yac: 15 xs.
Xia npoBegeHHs:

TpeHep/TpeHepKa NPONOHYE YYaCHMUKaM/y4aCcHMLUAM NO Yep3i BigNOBICTU Ha NMUTAHHA:
+ LUlo B Bi3bmeTe i3 C06010 3 CbOrOAHILUHLOrO TPEHIHIOBOro AHA?

« fAkuny Bac HacTpin?
TpeHep/TpeHepKa NPOBOAUTbL CBOIO pedeKcito.
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PO3A4IN 3.

TpeHepcbKa MaNCTepHICTb MefiaTopiB Ta MeAliaTOPOK
CNy»K6 Nopo3yMiHHA 3aKnagiB oCBiTH

1. MOHATTA «TpeHiHr». CTPpYKTypa TPeHiHry

TepMiH «TpeHiHr» NOXoAnTb Bif, aHMMINCbKOro «to train» — HaBYaTW, TPEHYBaTMW.
Y wnpoKomy 3HaYeHHi TPeHiHr ue:

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

ni3HaHHA cebe i HABKONULIHBLOTO CBITY;

3MiHa «fl» yepes cninKyBaHHs;

CNiNnKyBaHHA B JOBipYin aTMochepi i HepopMarnbHiI 06CTaHOBL;
epeKkTnBHa popma poboTH AnA 3aCBOEHHA 3HaHb;

iHCTPYMeHT ana GopmyBaHHA BMiHb i HABUYOK.

—

—

TpeHepy/TpeHepui BapTo NOLUiIKaBUTUCh B yYaCHUKIB/YYaCHULb, YN MalOTb BOHM JOCBIA yyacTi
B TPEHIHrax, i UM 3HaoOMi BOHU 3 Takolo GopMOI0 PobOTH, Ta HAAATU MOXKIMBICTb YYaCcHKam/
YyYaCHULUAM BigNOBICTU HA NOCTaBMIeHi 3anNUTaHHA.

Ak ¢opma HaB4YaHHA TPEHiHI' XapaKTepun3yeTbCA HACTYNMHNMUN O3HAKaMU:

BMCOKa aKTUBHICTb YYaCHMKIB/y4YaCHULb;

NPaKTUYHWIA Ta irpoBUiA XapakTep. B ymoBax rpu HeBipHi pilweHHA abo gocntb epeKTUBHO
nigibpaHi gii He NPM3BOAATb 4O KaTaCTPOPiIUHUX ANA YyYACHUKIB/YYaCHWLb HACNigKiB;
BMKOPUWCTaHHA HOBUX MeTofiB poboTy;

3BOPOTHMI 3B'A30K. BaknnuBuM HaBYaloumm PpakTOpPOM TPEHIHrB € MPUHLMUMN 3BOPOTHOIO
3B'A3KY Bifj yYaCHUKiB/y4yaCHNLb;

iHTepaKTVBHa $pOpMa NPOBEAEHHS;

cucTeMaTuyHa pednekxcis;

rpynosa ¢popma NpoBeeHHs.
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CTpyKTypa TpeHiHry

|. BctynHa yactuHa TeopeTnyHum 6nok:
s MPVBITaHHA; + Mpe3eHTaUin;
+  3HaMOMCTBO; +  HpopMauiiHe NoBiAOMIEHHS;
+  OYiKYBaHHSA; +  MO3KOBUM WUITYPM
+ npaBuna pobotu «  MiHi-nekuii 3 enemeHTamu 6ecigu;
+ OUiHKA piBHA iIHPOPMOBAHOCTI e OMUTYBAHHA OYMOK;

« BigMNOBIAi Ha 3anNUTaHHA
Il. OcHOBHa YacTMHa

MpakTnyHum 6nok:

Ill. 3akno4yHa yacTnHa « poboTa B rpynax;
«  nigbuTTA NiACYMKIB; + aHani3 ictopin Ta cnTyauin;
+  3BOPOTHMI 3B'A30K; +  PpONnbOBI irpy;
«  pednekcis; +  OWNCKYCIii ToWwo

+  3aBepLUeHHsA TPeHiHry
HdonomixHi Bnpasu:

« o6’egHaHHA Y rpynu;
«  pyXaHKu

TakoxK Mporpamy TPeHiHry MOXKHa CTPYKTYpPYyBaTu 3a NPUHLUNOM PO3Moginy Ha YacoBi Ta TeMaTUYHI
6n0Ku — cecii. [porpama oAHOro TPEeHIHroBOro AHA MA€ BK/OYaTh He Ginblue 4 ceciil, OpiEHTOBHOIO
TpuBanicTio Big 75 o 105 xB 3 060B'A3KOBUMU NepepBamMm NiC/IA KOXHOI cecil.

Hanpuknao:

10.00 - 11.30 - Cecina 1

11.30 - 11.40 - NepepBa

11.40 - 13.00 - Cecin 2

13.00 - 14.00 - O6ix

14.00 — 15.40 - Cecin 3

15.40 - 16.00 - NepepBa

16.00 — 17.30 - Cecia 4

17.30 - 18.00 - Mig6utTta nigcymkis

|. BctynHa yacTvHa TpeHiHry (= 5-7% Bip 3aranbHOro yacy TpeHiHry)

Lle eTan, B AKNIN BXOANTb KOPOTKe NpeACcTaBeHHA Uinewn i 3aBaaHb TPEHiHrY, opraHisaTopis, 3anpo-
LWeHnxX rocten, odilinHe BigKPUTTA (818 TPUBANOIO TPEHIHTY).
MpoBeneHHA 3HaNOMCTBA, 36ip OUiKyBaHb Bifl y4aCHMKIB Ta NPUIAHATTA NpaBun poboTn rpynu.

B uacosux pamkax 0519 YomupuodeHHO20 mpeHiH2y 0aHuli eman 3aliMae cecito 1 nepuio2o OHA mpeHiHey.
» [lpueimaHHA y4acHuUKie ma y4acHuyb mpeHiHay.

lNoyaToK TPeHiHry 3aja€ TOH BCbOMY KypCy HaBYaHHA. Tenne NnpuBiTaHHA i UiTKe NOACHEHHA, AK byae
NPOXOANTN TPEHIHT, Ay»Ke BaxkvBe. AKWO yYyaCHUKW/Y4yacHWLI He OTpUManu nporpamMy 3aByacHoO,
TOZi € MOXK/MBICTb MEPEKOHATUCA, WO BCi YYaCHUKIW/YYacHMLI 3HatOTb rpadik Ha Hanbnmxui gHi. Lle
0C06n11BO BaXKNNBO AN ManbyTHIX TpeHepiB/TPEHePOK, OCKINbKM He BCi AiTn 6panu yyactb y nogi6-
HUX TPEHIHrax paHille Ta MOXKYTb He CNPUNHATA PiI3HULIIO MiXK 3BUYANHUM HaBYAHHAM Ta TPEHIHIOM.
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e Mema i3ae0aHHsa mpeHiHay.

BaxnnBo nosifoMnTn yyacHMKaM/y4acHULAM TPEHIHIY MeTY Ta 3aBAaHHA TPEHIHTY. 3 AKOI0 MeTol
Oyae NpoxoAnTN HaBYAHHSA, LLIO OYIKY€ETbCA B pe3ynbTaTi.

e 3Haliomcmeo.

IcHye 6araTo pi3HMX MeTOAiB 3HaNOMCTBA, MOYMHAIOUW Bif MOYEProBOro NpeacTaBNeHHA YYaCHUKIB/
yUYacHMLb Ta iX KOPOTKOI po3noBifi Npo cebe, 3akiHuyoumn 6inbl KpeaTMBHMMK MeTOAaMU, TaKUMU
AK irpn. TBOpue NpoBeAeHHA 3HANOMCTBa MOXKe OyTU LiKaBUM Ta pO3BeCeNnTH YYaCHMKIB Ta yyac-
HUUb. MpoTe, AKNA 61 MeToA 3HANOMCTBA He 6yB 06paHuiA, B KiHUi cecii byae KOPUCHO BUTPATUTK
AeKinbKa XBUINH Ha 0OroBopeHHA 3 yYaCHMKaMU Ta y4aCHMLUAMM iHWINX BNpaB Ana 3HaromMcTBa. Lle
[A€ MOXKNUBICTb MaNbyTHIM TpeHepam/TpeHepKam NPoayMaTu BapiaHTK cecii 3HanomcTBa AJ1s 0Co-
O6UCTOro TPEHIHry.

YYyacHUKW/-Li 3HaNOMNATbCA, Ai3HAOTbCA LiKkaBi pakTh OgMH NPO OAHOIO, BCTAHOB/IOKTb KOHTAKT.

TpeHep/TpeHepKa NepwmmM/nepLuoo NpeacTaBAETbCA ayanTopii. BiH/BoHa Moxe 3pobutu Ue Tak:
«[lobporo AHA, MeHe 3BaTu... fl paguin/paga 6aunti Bac TyT. l NPONOHY0 NoYyaTy Hawy poboTy. MNpo-
TArom 4 gHiB M1 Oyaemo 3ycTpiyaTtica TyT i npauoBaT pa3om. Mu yci cuanmo B Koni, TOMy Lo Tak
nerwe 6a4nMT OQUH OJHOIO 1 06roBOPIOBATY BaXK/NBI MUTaHHSA. fl NPOMOHY0 B3ATU 6enaxi i Hanwu-
CaTW Ha HYX BENMKMU NliTepamm (o6 6yno BUAHO BCiM y KONi) CBOE iM'A. HanuwiTb Te iM'a, AKnm 6un
BV XOTiNun, Wo6 Bac Ha3nBanw.

Hanpuknapg: OnekcaHap xoTiB 6u, Wwo6 noro Hasmanu «Calua.

3a3Bunyan, Begy4yoro/sefyuyy, Tak cCamo fK i yYacHMKiB/y4acHWLUb, 3BYTb MPOCTO NO iMeHi (Ha «BW» un
«TW», BUPILIY€E TPpeHep/TpeHepKa). Mo 6aTbKoBI, AK NPaBUNIO, HE 3aCTOCOBYETHCA TOMY, LLIO B TPEHIHTY
BMKOPWCTOBYETbCA NPUHLMN «PiBHUIA-PIBHOMY». Afle fiy»e BaXKN1BO, W06 BCi yYaCHMKN/-Li novyBa-
nunca KoMpopTHO Nif yac 3axogy. ToMy, AKLLO XTOCb NOMNPOCUTb HAa3MBATM NO iIMeHi Ta NO 6aTbKOBI, TO
Lie HeobOXxigHO B3ATM JO yBaru.

« OyiKyeaHHs

Ana 6yab-AKOro yCniWHOro i pe3ynbTaTUBHOIO TPEHIHIY BaX/MBO, W06 OUiKyBaHHA yYyacHUKIB/y4ac-
HMUb 36irannca 3 UinAmu TpeHiHry. lHofi TpannaeTbcs, Wo AeAKi OUiKyBaHHA BUMPaBAaTUN HEMOXN-
BO, i TOAi NOTPIGHO Le BiApa3sy NOACHUTW yYaCHUKaM/yYaCcHUUAM, Wo6 nicnA 3akiHUeHHA TPEeHIHry
BOHW He NiWn 3 NOYYTTAM po34apyBaHHA.

MO3KOBUI WTYPM — OAUH i3 CNOCO6IB BU3HAUMTU OUiKyBaHHA, NPOTE € iHWWIA CNOCi6, AKUI AeMOH-
CTpy€e ManbyTHiIM TpeHepam/TpeHepKam HOBY METOAOJIOTi0: Lie BUKOPUCTaHHA AOWKU-MoaepaTopa
i KApPTOK. YUaCHUKN/yYaCHULi 3anNnCy0Tb CBOI OYiKYBAaHHA Ha KapTKax, AKi NOTIM NPUKPINOTbCA
[0 OOLWWKM i 06roBopiooTbcA. Ha LboMy eTani yyaCcHUKIW/y4YaCHUL BUCIOBOIOTb CBOI OUiKyBaHHSA Bif
TPEHIHTY.

3eepHimeb yeaay:

OuiKyBaHHA YYaCHUKIB/y4YaCHULb MOXYTb He 36iraTnca 3 Linamm i MOXKNMBOCTAMM TPEHiHTY. [laHni
eTan MOXXHa NPOBOANTM MO-Pi3HOMY: BUC/IOBJIKOBAHHSA MO KOy, 06roBopeHHA B Mapax Yn Manux rpy-
nax 3 HaCTYMHNM BUHECEHHAM Ha rpyny. Moxnusi popmynioBaHHA NuTaHb Beayyoro: «LLlo Bam cka-
3an1/BU Yynm NPO TPEHIHT ?»; «AK BM AyMaETe, Wwo byae BigbyBatuca Ty1?»; «LLlo BM xoueTe ogepkatun/
AOBIAATUCA Ha LLbOMY TPEHIHTY?»; «4Oro BM YeKaeTe Bif TPEHiHry?»

BaxxnnBo, o6 BCi y4aCHMKW/yYaCHWLi BUCNOBUIM CBOI OUiKyBaHHS.
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MapkoBKa.

Mig yac TpeHiHry BUHMKHYTb MUTaHHA, AKi CTOCYIOTbCA Mi3HILLOT cecii abo X BUMafaloTb i3 TeMu Kyp-
cy. IHoAi Ha Taki NMTaHHA MOXKHa BIANOBIAATY WBMAKO i BiApasy, a iHOAI AaTn BigNOBiAb HA NUTaH-
HA — NPU3YNUHUTK POBOTY TpeHiHry. [1nA Toro, wob nutaHHA He 3abyTu, byae KOPUCHO OpraHisyBaTy
«NAPKOBKY» — e MUTAaHHA MOXX/NBO «NPUNapKyBaTW» Ha AKUNCb Yac. 3a3BMYaln «NapKOBKa» — apKyLL
dninuapTy, Ha AKOMY 3anucaHi abo NprKpinIeHi yyacHMKaMn/y4aCHULAMMN NUTaHHA.

baxaHo 3a3ganerigb po3miCTUTU Ha CTiHi apKyw ¢ninyapTy 3 Hagnucom «[TapKoBKa» Ta HaKNeiT! Ha
HbOMY AeKinbKa cTikepiB. TakoX 3anponoHyBaTh y4aCHMKaM/y4aCHNLUAM 3anncyBaTu Ha HUX NUTaH-
HA, AKi Y HAX BUHUKATUMYTb NiJ YacC TPEHiHTY. Y TpeHepa/TpeHepKn byae MOXMBICTb 03HANOMUTUCA
3 MNTaHHAMM Ta BiAMNOBICTU Ha HUX.

Baxkxnueo! Bci nMTaHHA Ha «NapKoBLi» HEOOXiAHO PO3MNAHYTY [0 3aBEPLUEHHA TPEHIHTY.

« [puiinammasa npasun po6omu 2pynu.

Ana Toro, Wob TpeHiHr NpoiwoB epeKTUBHO, Ta YN0 AOCATHYTO NOCTaBEHiI Lifli, BaXXMBO NPUNHA-
TV NpaBuna.

MNpaBuna - ue Tak 3BaHi 3aKOHW rpynu, 3a AKMMM BOHA »KMBe Mif Yac ycboro TpeHiHry. [pasuna npu-
MMatoTbCA BCIEIO FPYMNO0 Pa3oM i3 TPEHEePOM/TPEHEPKOIO Ha CaMOMy noyaTky poboTu. MpaBuna ma-
t0Tb OYTU NPUAHATHMMM ANA BCIX YY4aCHUKIB/YYaCHULb TPEHIHTY.
BoHu nompi6Hi 0na cmeopeHHA mMakoi 06cmaHo6Ku, W06 KoxeH/KOXHa y4acHUK/y4acHuys:

+ MO BiAKPUTO BUCSIOBOBATUCA i BUpaXaTu CBOI MOYYTTA i nornaau;

+ He 60aBca/6oanaca cTat 06’'€KTOM rny3yBaHHA | KPUTUKK;

« 6yB/Oyna BneBHeHWI/BNEBHEHa Y TOMY, LLO BCE OCOOUCTE, L0 OOroBOPIOETHCA Ha 3aHATTI, He
BMAE 3a MeXi rpynu;

+  OTpMMyBaB/OTpUMyBana iHpopmaLlito cam/cama i He 3aBax<aB/3aBax<asia OTPUMYBATM il IHLIKM.
3a JOMOMOro MO3KOBOrO LWITYPMY TpeHep/TpeHepKa 3anncye Ha apKyLwi ¢GninyapTy 3anponoHo-
BaHi NpaBwna, AKNX NOTPIOHO AOTpMMYyBaTLCA AnA epeKTUBHOI B3aemogii B rpyni. [MpaBuna pobotun
HeoOXifHO PO3MICTUTM B TPEHIHIOBIM KiMHaTI Ha CTiHi i 3aNMWNTK iX TamM Ha BECb Yac TPEHiHry, WWob
MO>KHa Oyno Ao HMX NOBepTaTUCA 3a HEOOXiAHOCTI.
lMopada:

«  O6roBopuTN HEOOXIQHICTb Ta KOPUCHICTb KOXKHOFO NMpaBuna.
+ 3anucyBaTu npaBuia HeobxigHo 6e3 Hymepauii (LWo6 YHUKHY TV NPiOPUTETHOCTI).

+ [Micna npuiAHATTA NpaBMN apKyLww PO3MICTUTM Ha CTiHi TAKUM YMHOM, Wo6 rpyna mana 3mory
6aunTN iX yNpOoJOBX BCbOrO TPEHIHTY.

+ Heob6xigHo 3ayBaxkuTw, WO rpyna, y pasi notpebu, Moxxe BHOCUTM ONOBHEHHA A0 nepeniky
npaswu.
MoxyTb 6yTI 3anpoOnNOHOBaHi TaKi NpaBuna:

+  AKTMBHICTb

+  JlobpoBinbHicTb

« TonepaHTHiCTb

+  KoHdigeHUinHicTb

« [loTpymaHHA pernameHTy
« MobinbHa TMwa

- [igHAaTa pyka
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+ BinbHa Hora
+ «CTon» TpeHepa/TpeHepKn TOLLO

o OuiHKa pieHA iHhopmosaHoCcmi
o6 He noBTOptOBaTU fOOPE BiOMY YYacHMKaM/yyacHULUAM iHpopmaLito, cnif 3'ACyBaTw, L0 BOHW 3Ha-
t0Tb NPO Npo6nemy. [1nA LbOro MOXKHa 3aiaBaT NUTAHHA rPYNi, BAKOPUCTOBYBATU aHKETU, BIKTOPUHN.
lNpuKknag aHKeTU, AKY MOXHa NPOBECTN Ha NOYaTKY Ta B KiHLi TPEHiHry, HagaHo B TeMi «OYiHI08AHHA
epekmusHOCMIi MpeHiHzy».

Il. OcHoBHa YacTnHa TpeHiHry (= 60-80% Bipg 3aranbHOro Yacy TpeHiHry)

OCHOBHa YaCTUHa TPEHIHTY BKJIIOYAE TEOPETUYHUI 6NTOK, BUPOONEHHA MPAaKTUYHUX HABMYOK, fOMO-
Mi>XHi Bnpasw.

Ba)knnBOI CKNafoBOK OCHOBHOI YaCTUHW TPEHIHTY € BAANO NigibpaHi ¢opmm Ta MeToAM HafaHHA
TeOpPeTUYHOro MaTepiany TpeHepoM Ta NPaKTUYHI BNPaBMu.

Hanpuknao:

Cecia TpeHiHry Tpuae 90 xBunuH. 3 HMx 20-30 XB — TeopeTUYHMI 6NOK (HagaHHA iHGopmaLii
TpeHepom), 40-50 xB — NpaKTUYHMI 610K (poboTa B Manux rpynax, npe3eHTalia HanpawoBaHb,
KONIeKTMBHe 06roBopeHHs Towo), 10 XB — ONOMIXKHI BNpaBu (PyxaHKKM TOLLO).

TeopeTnuHumn 6nok

— MOBUHEH OYyTWN PO3AiNeHNn Ha AeKiNbka NOriYHO 3aBepLUEHMX YAaCTWH, WO PO3MogifeHi no
BCbOMY TPEHIHTrY.

» AKmyaneHicme numaHHa/memu, AKa po32/110a€EMbCA HA MpeHiHay.
BrkopurcToBy€eTbcA And Toro, Wwob nokasaTu, WO AaHe NUTaHHA/TEMA € aKTYaNbHOIO AA HALLOTO CY-
CninbcTBa, 0Co6NMBO ANA MOSIOAIKHOIO CepefoBMLLa.

4. Hanpuknao:

CTBOpEHHA MNPHOTO CepefoBMLLIA AK YMOBM BCTAaHOB/IEHHA AEMOKPATUUYHUX LIHHOCTEN € Opi€H-
TpOM AnA po36yaosu aeprkasu. Hag3BuyamHo rocTpo npobnema MMPHOroO BPerynoBaHHA KOH-
bnikTiB BUAINAETbCA B acnekTi pedopMyBaHHA CMCTEMU OCBITU. 3aKnafau OCBITU CTaBNATb 3a MeTY
BCeOIYHMIA PO3BUTOK AUTUHUN, CTBOPEHHA YMOB AN1A 3aCBOEHHA ePeKTUBHUX MOZENe NOBeLiHKM
3 pOBEeCHMKaMK, NPOTe YacTi ABULLA LibKyBaHHA, OyniHry Ta BUCOKUI piBeHb KOHPNIKTHOCTI cepen
OHONITKIB HE AO3BOJIAE B MOBHI Mipi JOCATTV NOCTaBNEHMX Linel. ToMy 3HaUHMX 3MiH NOTpebye
cucTema cepefHbOi 3aranbHoi, NpodecinHoi (MpodeciiHOo-TEXHIYHOI), MO3aLUKINbHOT OCBITH, AKI Ma-
t0Tb 3a6e3MeunT JOTPMMAHHA 3arafnbHONMIACLKUX NpaB; $opMyBaHHA NoBary 4o npas i ceobof
NIOANHW, HETEPMMMOCTI 4O MPUHMMKEHHA 1T YyecTi Ta rigHoCTi, PisnyHoro abo NCuxiyHoro Hacusnb-
CTBa, a TAKOX A0 AMCKPUMiHALiT 3a Oyab-AKMMYK O3HaKamu; CTBOPUTY aTmochepy 6e3nekn B gUTA-
YoMy Ta MONIOAIKHOMY KONEKTMBI, 3a6e3neuntn npouec KOHCTPYKTUBHOI KOMYHiKaLii YYHIBCbKOI
MOJIOAI 3 OToUyUYMMK. BrpilleHHA 03HaueHUX Npobnem akTyanisye NUTaHHA Nobyaosu 6e3neu-
HOro, MMPHOrO OCBITHBOrO MPOCTOPY, AKMI Nepeabdayae BNPOBaAKEHHA B CUCTEMY OCBITU TEXHO-
norii BUPILEHHA KOHONIKTIB WAAXOM CniBpOO6ITHALUTBA. BaXneBnmy Kpokamu B LibOMY HamnpAMKy
€: popmyBaHHA y 3006yBayiB OCBITU 34aTHOCTI NPOTUCTOATM OYyNiHry, HABUYOK HEHACUNbHULb-
KOi noBefiHKKN, NoOYAOBN KOHCTPYKTUBHOMO Aiasiory, PO3yMiHHA MOHATTA «MUpP», YCBILOMIIEHHSA
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BJIACHOI 3HAYYLLOCTi Y MPOOYAyBaHHi, yCBiAOMIEHHA KOHPNIKTY AK BaXK/MBOI Ta HEBIA'€MHOI YacTu-
HW XKUTTA, CTBOPEHHA 0COBMCTOI MUPHOI CTpaTeErii NOBEeAiIHKW B KOHPIKTI.

» IHgopmayitliHe nogioomneHHs

B naHomy 650U My BUCBITNIOEMO iHPOPMaLLito, Ha AKY CMPAMOBAHNIA TPEHIHT.

Hanpuknao:

Lo Take 6yniHr, Ta AK oMy npoTucroaTn?

byniwne (8i0 anen. bully — xynizar, 3anakysamu) — popma Hacunecmeaa y 8uznaoi mpasni, 6oikomy,
Hacmiwok, 0esiHghopmauii, ncysaHHa ocobucmux peyed, i3uyHit po3npasi mowjo.

«  Oi3anyHMn 6yNiHr — WTOBXaHHA, NigHIPKKKM, 3a4iNaHHA, 6iKK, CTycaHW, NANACK, «CKaHyBaHHA»
TiNla, HAHECeHHA TiNeCHUX YWKOAMXeHb TOLO.

+  EKOHOMIYHNI GYNIHr — KPadiXKKK, NOWKOOXKEHHA UM 3HULLEHHA OAATY Ta iHWNX 0COBUCTUX
peuen XepTBW, BUMaraHHA rpoLuei Towo.

« McnxonoriyHmi GyniHr — NPMHN3NMBI NOrNAAN, XeCTn, 06pa3nmMBI pPyxu Tina, MiMikmn o6nmny-
ysa, NOLWMPEHHA 0BPaA3NMBUX YYTOK, i30NALiA, iITHOPYBaHHA, NOrPO3u, XXapTW, MaHinynAuii,
LIAHTaX TOLLO.

« CekcyanbHuI 6YniHr — NPUHM3NMBI NOMNAAN, XeCTW, 06pa3nuBi pyxu Tina, NpisBUCbKa Ta 06-
pa3n CEeKCYanbHOMo XapaKTepy, 3iOMKM y NepeoaarasibHaAX, MOWMPEeHHA 00pa3fiMBUX YyTOK,
MOrpo3u CEKCYarlbHOrO XapaKTepy, XapTu TOLLO.

« KibepOyniHr — NpuHMWKeHHA 3a JOMNOMOro MobinbHUX TenedoHiB, IHTEPHETY, iHWKX enek-
TPOHHUX NPUCTPOIB (Nepecusika HeogHO3HaUYHNX GOTO, 063MBAHHA NO TeNedOHY, 3HIMaHHSA
Ha Bifeo 6IMOK UM iHWKNX NPUHWKEHD | BUKNAJaHHA Bifeo B Mepexy IHTepHeT, LbKyBaHHA
yepes couianbHi Mepexi).

TakoX Ha flAHOMY eTani TPEHIHTY MOXKYTb BUKOPUCTOBYBATUCA Taki popmu i MeToam poboTu:
+ npe3eHTauis;
+ iHpopMmaUiliHe NOBiAOMNEHHS;
*  MO3KOBUW WTYPM;
MiHi-nekuii 3 enemeHTamun beciau;
s OMUTYBaHHA OYMOK;
- BiANOBIAi Ha 3anNMTaHHA TOLLO.

% AO YBAU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

Ui popmn i meTogun poboTn 6yayTb 6inblu feTanbHO ONpaLboBaHi Aani Nig Yac TPEHIHTY.
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MpakTnuHum 6n0okK

— OnpauloBaHHA Ta 3aKpinJIeHHA Ha NPaKTULi OTPYMaHNX 3HaHb Ta HAaBUYOK.
Ha paHomy eTani TpeHiHry MOXKYTb BUKOPUCTOBYBATUCA Taki popmu i MeToan poboTu:

+ poboTa B rpynax;

+ aHanis ictopin Ta cnTyauin;
+  POnbOBI irpy;

+  ANCKYCil TOLWO.

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

\

Li dopmu i meToan poboTtun 6yayTb 6inbl AeTanbHO onpaLlboBaHi Aani Nig Yac TPEHIHTY.

MeTolo TPEHIHriB € BUPOONIEHHA B yYaCHUKIB/y4aCHULb TaKUX HaBUYOK:
1. KoMmyHiKaTuBHiI (CNiNnKyBaHHA)

2. lNpurHATTA piweHb

3. 3MiHun cTpaTerii noBefiHKn

+  THYYKO, NIaCTMYHO pearyBaTu Ha 6yab-AKy cuTyauUito;
+  WBMALWE 3HAXOAUTW BUXiA 3i CKNagHNX CUTYyaUil;
+ pearni3zoByBaTV CBOI NAaHW i JocAraTn MeTu.

HdonomixHi Bnpasn

BkniouatoTb B cebe 06'eaHaHHA Y rpynu; pyXaHKM TOLLO.

% AO YBAMU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

—

Lli opmu i meToan poboTtmn 6yayTb 6inbll AeTanbHO onpaLboBaHi Aani Nig Yac TPEHIHTY.

lll. 3aknioyHa yacTuHa (= 5-7% Bipg 3aranbHOro Yacy TpeHiHry)

3a80aHHA 4b020 emany mpeHiHay:

1) nigbuTn NiACYMKM TPEHIHry;

2) 3'AacyBaTtu, um 30ynnCA OYiKyBaHHA YYaCHUKIB/YyYaCHNLb;

3) npoBecTV 3BOPOTHUN 3B'A30K;
)

4) oUuiHUTK 3MiHY PiBHA iIHPOPMOBAHOCTI (QHKETYBaHHA 3a pe3ynbTaTaMy TPEHIHTY).
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e [io6umma niocymkie mpeHiHay.
OcHoBHa MeTa 1JaHOro eTany NOAAra€e B TOMy, Wo6 3ragaTyi BCe, WO BU NPOWLLAN, | CTBOPUTM BiguyTTA
LiHHOCTI BMBYeHOro. Tomy Ha 3aBepLUeHHA TPeHiHry HaraganTe yyacHMKam Ta y4aCHMUAM OCHOBHI
TEMaTMYHi 6110KN/NUTaHHA, AKi BU po3ibpany, i NonpociTh iX 03ByUNTN CBOI BPaXKEHHS.

TpeHep/TpeHepKa 3anpoLlye YYacHUKIB/y4aCHMLb y3aranbHUTU BCe, WO Oyno po3rnAaHyTo NpoTa-
roOM BCbOro TPeHiHry. lNosepTalouncb fO NOYATKOBUX OUiKYBaHHAX rPyrnu, a TakoX A0 YNCNEHHUX
apKywWwiB ¢pninyapTiB Ha CTiHaX HaBYasIbHOI KIMHATK 3 HaMpaLOBaHHAMN rPyNu, TPeEHEePU/TPEHEPKN
y3arasibHIoKTb, WO 6yNno JOCATHYTO, Aal0Tb BiAryK NPO Te, L0 BBaXKalOTb BaXK/IMBUM B HaBUYaHHI.

Mpw ubomy HeobXiAHO NPaBUSIbHO CHOPMYIIOBATY CBOE NUTAHHSA, LWO6 HaNPaBUTN AYMKY YYaCHUKIB
B NOTPiOHMI HanpAM:

+  Kopucme. Lo pna Bac cborogHi 6yno Hambinbw KopucHUmM? Aki 61oKM 3HagobnATbCA BaM B
po60Ti Hanbinbwe? fAKi KOpUCHi cnocobu BN CbOroaHi AisHanucA?

+ HosusHa. LLlo 6yno pns Bac HoBUM? AKi TEXHIKM BaM 3anam’aTannca Hanbinbwe? Axi npuinomm
BM XOTinun 6 BuNpobysaT HANGAMKUMM Yacom?

+  baxaHHa Oiamu. AKi TEXHIKM B/ 3aCTOCYETe Hanbnvxumm yacom? LLlo 3moxeTe BUKOPUCTOBY-
BaTW HaBiTb 3aBTpa? LLlo BK xoueTe we nonpakTnkysatn?

Mpn UbOMY NMUTAHHA NOBUHHI OyTN JOCUTb KOHKPETHMMU i 3BEPHEHMMM JO OCOOMCTOro JOCBiay
KOXHOrO0 YYacHMKa/y4acHuui. BukopucTtoBywTte dopmyntoBaHHaA «wo ana BAC 6yno KopncHUM», <140
came Bl BisbmeTe B po60Ty». Lle 3a0xouye yyacHUKiB/y4acHUUb faBaTu 6inbLll pO3ropHyTi BiaNOBIAi.
He npuinmanTe Bignosigi B 3aranbHin popmi «ce 6yno nobpe, cnacnbir. O60B’A3KOBO 3aganTe yyac-
HUKY/y4YaCHWULi YTOUHIOOUI NUTaHHA. Hamaranteca yHMKaTy BUKOPUCTaHHA C/IOBa «MOA00AETbCA».
He papinTe, AKWO Balli yyaCHUKM/yYacHWULi poO3MNoBigatoTb, AK iM «cnogobanocs», ue coBO roBo-
pUTb NKLIe NMPO Te, WOo: Bali yYaCHUKIK/y4acHWLi BBiYNMBI; im Byno Beceno; im NiHbKy gymaTin npo
NiACYMKM TPEHiHry. 3a0xouynTe po3MoBigaTn Npo Te, WO came IM 3anaM’'aTanocs, i YoMy came Le.

« OuiKyeaHHA y4acCHUKi8/y4acHUYb no 3aeepuwieHHI0 mpeHiHay.

MeTa paHoro etany - 3i6paTy BpaXkeHHA/OUiKyBaHHA YYaCHWKIB/yYacHWUb Bif TPeHiHry (npoBo-
AnTbca y Gopmi Kona).

3a3Buyan nig yac o6roBOpPeHHs OUiKyBaHb MO 3aBEPLUEHHIO TPEHIHTY, TPeHep/TpeHepKa Ma€E CBil
06epir (ManeHbKa irpalwka, ManeHbKUN M'AY Ta iHWeE), AKUIA NepefaeTbCa yYaCcHUKaM/y4aCHULAM
AnA 06roBopeHHsA ouikyBaHb. [licna Toro, AK oANH/OfAHa YYaCHUK/y4YacHUUA BUCNOBUIUCH, Nepeaa-
toTb 06epir gani no Kony.

Mig yac Kona ovikyBaHb YYaCHUKM/YYaCHULi NPOroBOPIOOTb, WO IM CNogo6anock, Yoro B TPEHIHTY
He BMCTaunno. B uer yac TpeHep/TpeHepKa 3anucye iHbopmadito Ha YncTomy apkyui popmaty A4.
Ina Toro, wo6 NoTiM MoXHa 6yno NpoaHanisyBaTy YCMilWHICTb TPEHIHTY.

TpeHep/TpeHepKa MOxKe 3anNpPOnOHyBaTN YYaCcHMKaM/y4aCHNLAM BiANOBICTM Ha TaKi MUTAHHA:
+  Yu 30iticHunuce ixHi 04iky8aHHsA 8i0 mpeHiHay?
+ Hassime 00Hy eMoyito 8i0 mpeHiHey.
« Lo y4yacHuk/y4acHuys sizeme 3 coboto 3 mpeHiHay (MaeTbCA Ha yBasi, Wo Ginblue BCbOro 3a-
nam’ATanocb Nif Yac TPEHiHry, Ta Wo yYyacHUK/y4yacHmuA 6yae 1 Hagani 3acToCcoByBaTW B CBOE-
My XXWUTTi Ta CBOIN BiANbHOCTI)?
O60B’A3KOBO, TPEHeP/TPeHepKa NiCNA TOro, AAK BCi CKa3anu NPo CBOI OYiKyBaHHA, KOMEHTYE Ta Npo-
rOBOPIOE CBOI BPaXKeHHA Bif TPEHIHTY, rpynu Ta atMocdepu B Linomy.
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e 380pomHuli 38’A30K.

3BOPOTHUI 3B'A30K € CKMAJOBOI0 3aBepLUanbHOro etany TPeHiHry, Wo niagBoaAnTb y4YacHUKiB/y4vac-
HUUb AO CamOaHani3y, onoMara€ y4acH/UKy/y4yacHuLi CaMOCTiNHO BiA3HAUMTK 3MiHW, 3pobuTn Bia-
NoBiAHI BUCHOBKIM Ta CrinaHyBaTu nodanblui Aii. Y »kogHoOMy pasi TpeHep/TpeHepKa He NOBUHHI oLi-
HIOBATW Ui 3MiHW, HaBITb AKLLO YYaCHNKIN/YyYaCHWLi 3BEPHYTbCA 3 NPOXaHHAM NPOKOMEHTYBATH 1X Ta
BUPIWNTY “NPaBubHI” BOHN UK Hi.

« OyiHIBAHHA eheKMuUBHOCMI MpeHiHay.

OuiHIOBaHHA € Ba)K/IMBOK YAaCTUHOIO TPEHIHTY, TOMY O MO3UTMBHI/HEraTUBHI 3ayBaXeHHA iHLWKNX
nogen gonomaratoTb AisHaTUCA, AK NONIMWUTY HaBYaHHA, AK CNPUMMAOTbCA 3aCTOCOBAHI CTUMD i
MeToAM BUKNagaHHA. KpiM TOro, Konm yYaCcHUKW/yYaCcHULi peTefibHO 0OMipKOBYIOTb CBOI OLHKM,
BOHW YiTKilLe YCBiJOMIIOIOTb, AKOIO MipOI0 JIOCATNN OUiKyBaHUX Bifi TPEHIHIY pe3ynbTaTiB.

XOopoLo NPaKTUKOI € OLIHIOBAHHSA, O NPOBOANTBCA HaNPUKIHL KOXXHOIO HaBYanbHOro AHA. BOHO
CTBOPIOE MiLIHN 3BOPOTHMI 3B’A30K MiXK YYaCHMKaMW/Yy4aCHULAMU | TPEHEPOM/TPEHEPKOI0, A€ MOXK-
NNBICTb CBOEYACHO 1 epEKTUBHO PO3B’'A3aTV HE3PO3YMifli MUTAHHA Ta CKOPUTYBATU HAaBYAHHS.

Mema oyiHI08aHHA 8 MpeHiH2y nonisizae 8 momy, wjob susHa4yumu:
* YK JOCArNN TpeHep/TpeHepKa Ta y4aCHUKN/yYaCHNLi NOCTaBNEHOT METU TPEHIHTY;
+  AKi CKNagoBi 3MiCTY Ta METOAUKM HaBUYaHHA BUABUANCA BinbLy, a AKi MeHW epeKTUBHUMUY;

+  AKi NoTpebu yyacHMKIB/y4yaCcHMLb TPEHIHTY HeOOXiAHO 3aA0BOJNIbHUTK, AKI HOBI NOTPebU BU-
HUKNW B XO4i TPEHIHTY;

+  AKi fii noTpibHi gani y npoueci HaBYaHHA.
AKi meTOAVIKN BUKOPVCTOBYIOTb AJI NPOBEeAEHHA OLiHIOBaHHA?

A ouiHIOBaHHA TPEHIHTIB AOLINbHO 0OMEXUTMCH HaNbINbLI NPOCTMMM 1 3PYYHVIMU B KOPUCTYBaH-
Hi BapiaHTamMu OLiIHOYHOrO iIHCTPYMEHTapIlo, AKIi HaBefeHi HXKYe.

Dokyc-epyna.

MNpoBoanTbcAa B popMi BinbHOro 06roBopeHHs NUTaHb, AKi BUOKPEMIEHi AK KpuTepii epeKTUBHOCTI
TPEHIHTY. Y4aCHUKW/YyUYacHULi rpynn 36MpatoTbCcs B MpU3HAYeHOMY Micli B 06yMoBneHWI Yac. Tpu-
BaNicTb 06roBOpPeHHA He NOBMHHA NepeBuLyBaTn 1,5 roguHK, NpoTe Cnif AaTh MOXIUBICTb KOX-
HOMY YyYaCHUKY/y4yaCHWLi BUC/IOBUTUCA 3 KOXHOrO NUTaHHA. TpeHep/TpeHepKa NnoBigoMNAe meTy
3i6paHHA | NnpaBuna poboTn (roBopuTU NO Yep3i, 6e3 KPUTUKK, BiNbHO BMUCIOBIOBATA CBOI AYMKM
TOLLO); NO Yep3i 3aJa€ rpyni NiAroToBAEHI MUTaHHA I KOHTPOSIOE, W06 YYaCHUKIK/yYacHWULi faBanu
KOHKpeTHi BignoBigi; ¢ikcye ix; cnpusae po3BUTKY AOBipW B rpyni, Wo6 yyaCHMKW/yYacHULi Mornm
BiguyBaTK cebe KOMOPTHO Ta BifIbHO BUC/IOBMOBATY CBOI AYMKM.

AHKemy8aHHA Ha noYamky (8xioHe) ma 8 KiHYj (8uxioHe) mpeHiHay.
AHKeTyBaHHA NPOBOANTLCA aHOHIMHO.

3aBYaCHO CKNafa€eTbCA aHKeTa, AKa CNPAMOBaHa Ha nepeBipKy NOiHGOPMOBAHOCTI yyacHMKiB/yvac-
HULb LWOAO Tem TpeHiHry. BoHa 3anoBHIOETbCA yYaCcHMKaMU/y4aCHULAMN A0 NOYaTKy TPEHiHry Ta
nicnAa noro 3aBepueHHA. Lli ABi aHkeTn ogHakoBi. Lle pobutbca ana Toro, wob moxHa 6yno nerko
MOPIBHATK X MiX COOOI0 | BUABMTY 3MiHW, AKi BifOYNMCA B 3HaHHAX i NOrnagax yyacHuKiB/y4acHMLUb
nicnA TpeHiHry. AHani3yloum aHKeTu, TpeHep/TpeHepKa nparHe 3'AcyBaTtu, Y 3MEHLUWNAcA B pe3yiib-
TaTi TPEHIHry KiNbKiCTb HenpaBWIbHUX BignoBigewn, AKa iHpopmMauia 3anMwmnaca He3po3yMinoio
yyYaCHMKam/y4yacHULAM, TOLLO.



PO3]IN 3. TpeHepcbKa MaiicTepHiCTb MefiiaTOpiB Ta MeZiaTOPOK CJ1y»K6 NOPO3yMiHHA 3aKNafiB OCBiTH

[Mpuknao aHkemu mpeHiHay
«baszosi Haguyku mediamopa/mediamopku cayx6u NOpo3yMiHHA 3akiady oceimu»

AHKeTa
LLlaHOBHI y4yacHMLi Ta yYaCHUKUN TPEHiHry!

[ponoHyemo Ballin yBa3i aHKeTY i 3BepTaEMOCA 3 NPOXaHHAM 3arnoBHUTH Ti. Bawi Bignosigi AagyTb
3MOry ouiHMTV ePeKTUBHICTb PO6OTM TPEHepPIiB BpaxyBaTu Balli 3ayBaXeHHA Y HaCTYMHMX 3aX0Aax.

1. Ak Bu ouiHtoeTe iHpopMmaLito, nofgaHy y TPEHiHry B Linomy? (MOXHa BigMITUTI AeKiNbKa BapiaHTiB)

LlikaBo

MoTpibHO

He uikaBo

He notpi6Ho

He MOy BU3HaunUTUCH

2. flka iHpopmauia gna Bac 6yna HoBoto?
3. flka iHpopmaLuin, Ha Baw nornag, notpebye nONOBHEHHA?

4. OUuiHiTb HOBM3HY 3HaHb ab0 TPEHIHrOBI 3aBAAHHA (e 5 — MAaKCMMYM HOBU3HN):

A. MNoHATTA Megiauii Ta MefiauinHnX NPaKkTUK 1 2 3 4 5
b. MoHATTA Ta nigxoan mnpobyayBaHHA 1 2 3 4 5
B. MoHATTA KoHNiKTONOrII Ta NigX0AM A0 BUPILLEHHA KOHONIKTIB 1 2 3 4 5
I. [TOHATTA HAaCKIbCTBA Ta MOrO HaCNigKK 1 2 3 4 5
[. MpakTuka megiauii (NpakTUYHi 3aBAAHHA) 1 2 3 4 5
E. JianbHicTb mepiaTopa 1 2 3 4 5

5. Ik Bu nnaHyeTe BMKOpMUCTOBYBaTM OTpMMaHy iHbopMaLito i maTepianu y CBOIN WOAEHHIN Ai-
ANbHOCTI?

6. fAK Buv ouiHIO€ETE NIArOTOBKY Ta OpraHi3auito TpeHiHry?

D
(9]

pob6oTa TpeHepiB/-oK 1 2 3
opraHisauis TpeHiHry 1
pO30aTKOBI MaTepianun 1 2 3 4 5

N
w
N
wi

7. Bawi nobaxaHHA opraHizaTopam/-Kam.

AAKYEMO !
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2. Baxxnuei ymoBu npoBefieHHA e(peKTUBHOIO TPEHiHry

META
3MICT METOAN
ME>OBI YYACHUNKN
YMOBU
BEQYYMIA/-A
TPEHEP/-KA

1. YyacHukn Ta yyacHuui

Bu3HayaeTbCA UinboBa rpyna, Ha AKy CNpAMOBaHUN TpeHiHr (abo 3axig). Came Big UinboBoOI rpynu
3a1eXNTb MeTa, BU3HAYAETbCA 3MICT 3axoay, BiANoBiAHO A0 AKOro niabnpaiTbca N MeToaun.

2. MeTa

MeToto TpeHiHry (abo 3axoay), AK NPaBuUo, € NiABULLEHHSA PiBHA NOiIHGOPMOBaHOCTI WoAo Npobne-
MU; 3MiHa CTaBneHHA o npobnemu; GopmyBaHHA NO3UTUBHOI MOTMBALLT; BAPOONEHHA Ta PO3BUTOK
HaBMYOK; PO3BUTOK KOMMETEHL,iN.

3. 3micr
BuxogAaum i3 4inboBOI rpynu Ta 3aaBNEHOI MeTH, PO3POONAETLCA 3MICT TPEHIHTY (abo 3axoay).
4. MeTtogn

MeTof HaBYaHHA — Lie 0OMEXEHUI PaMKOBUMM YMOBaMU CMoOCiO peanisauii MeTy TpeHiHry/3axogy
yepe3 poboTy cyb’eKkTiB OCBITHLOI AiANbHOCTI (TOOTO — yYyaCHMKIB/yYacHWLUb | TpeHepa/TpPeHepKN).
MeToaun nigbrpatoTbca 3 ornAgy Ha 3MiCT Ta LiflbOBY ayANTOPIIO.

5. MexoBi ymoBu

Mpw opraHi3auii npoBefeHHi TpeHiHry (6o 3axoay) BaXnmnBe 3HaUYeHHA MatoTb Pi3Hi geTani, AKi npa-
MO He BIiQHOCATbCA [0 BU3HAYEHUX €IEMEHTIB WEeCTUKYTHNKA, OAHAK MOXYTb CEPUO3HO BMJINHYTU
Ha epeKTUBHICTb AiANbHOCTI, HANPUWKNAA: CTaH NPUMILLEHHA, Y AKOMY NPOBOANTLCA NporpamMa (3a-
xig), 3abe3neyeHicTb ycima HeOOXigHMMM MaTepianamn ansa NPOBeAEHHA 3axoAy, Yac NoYyaTKy, Noro
TpVBanicTb TOLWO.

6. TpeHep/TpeHepKa

Bia ymiHb Begyuoro/Bepyuoi, noro/ii KBanidikauii 3anexkutb ycnix TpeHiHry (3axogy) i 3aranom — no-
AANbLUNN PO3BUTOK YHACHUKIB Ta y4aCHULb.

AKnMn € ymoBU epeKTNBHOIO TPEHIHry?

Yci ycniwHi Ta ebeKTUBHI TPEHIHIM (3aHATTA, CeMiHapW) 3aCHOBaHI Ha KiIbKOX 3arafibHMX MPUHLMMIAX:
NiAroTOBMEHICTb, eHTY3ia3M, BAKOPUCTaHHA JOCTYNHOro MaTepiany, BONIOAIHHA YBaro y4acHUKIB Ta
Yy4aCHWUb, YHUKHEHHA 3anBUX PYXIiB Ta [ii, PiIBHOMIpHMI Temn, CBO€YacHe 3aBepeHHA. Ciogun cnig
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TaKOX BigHecTn 3abe3neyeHHA po3gaTKOBMMM MaTepianamu, BpaxyBaHHA ¢isionoriyHnx notped,
CTBOPEHHA KOoMOopTy. Ha moyatKy 3aHATTA Oronocitb pernameHt pobotu, nepepbaute nepepsu
Ta BHeCiTb iX 4O nporpamu. Lle f03BONWTb YCiM YYacHMKaM/y4aCHULUAM TPEHIHTY 3HaTu, konu byae

MOKJTNBICTb BiAMOYNHKY.

LLlo6 TpeHiHr 6yB epeKTMBHUM i BOCAT 3anNaHOBaHOI MeTH,

1. byabTe
nigrotoBneHNMu.

2. 3BepTaiiTe yBary Ha
noAaHHA martepiany.

3. 3anyvyainte yyacHuKis/
y4yacHuMUb i3 camoro
noy4yaTKy 3aHATTA.

4, MpaylonTte Hag CBOIMN
OpaTopCbKUMMU
HaBUYKaMWu.

5.MopaBanTte matepian
AOCTYMHO.

6. lorpumynrecb
cepefHbOro Temny
BUKNapaHHA
marepiany.

BpaxynTe TaKi yMOBU M1Oro yCnilHOCTi:

MNepen noyaTkom 3aHATTA abo B X0i MOro NpoBeAeHHA OUiHITb, UK
nigxoamTb maTtepian 3aHATTA ANA Ui€l ayauTopil; npoaHanisyunre,
yn 3HA€ETE BN 3MICT 4OCTAaTHLOIO Mipoto, o6 6yTn BNEBHEHUM Ta
eHeprinHum, nepesipTe Yac, AKMI 3abrpae neBHa Bnpaga. byabte
rOTOBMMM NOCUNNTI Balli 3aHATTA iCTOPIAMMN 3 XUTTA, aHaNoriamm,
NOCUMNAHHAMW Ha OOCBIA ayanTopil, HAOYHUMK MaTepianamu. le-
pernAHbTe, YA NPOCTUMU 1 YiTKMMIN € PO34aTKOBI MaTepianu, AKi BU
nigrotysanu.

Bu mornu Bxe nopgasatyi NoaibHMIA MaTepian Ha iHWOMY 3aHATTI ne-
pef iHLWOI0 ayANTOPIEID, OAHAK 3 L€ rpynoto BX NpaLoeTe Bnep-
we. byabre eHeprinHum, NoWMpIonTe Ball eHTy3ia3M 3a JONOMOr oo
rosiocy, BifNoBifHWX XeCTiB, epeKTUBHOIO JIOTiYHOrO Haronocy.

BcTaHOBITb KOHTAKT 3 ayAMTOpIELD LWe A0 NoYaTKy 3aHATTA. Pob6iTb
TaK, Wob yYyacHMKM Ta yYyacHWLi gyManu, npautoBanu 1 Noginanm
Balle 3axOrJieHHA Ta a3apT. [10YHiTb 3 OYiKyBaHUX pe3ynbTaTiB 3a-
HATTA, NpeACcTaBfeHHA YYaCHUKIB, 12 iIHTepPaKTUBHUX BUAIB AiANb-
HOCTi, KKpUrosamiB», AKAMM 3 NepLUnNX XBUINH 3aXOMNUTbCA Balla
ayguTopis.

He BucTynanTte Ha Temu, Npo AKi Mano 3HaeTe. PeneTupynTe TeKCT.
He nocniwanTe. He Biaxunanrteca Big temu.

laiTe Big 3HaMoOMOro 4o He3Hanmomoro. [oAcHNTe TePMIHOMOTI0
Ta CKNagHi KoHUenuii, nepeBipAnTe, HAaCKINbKM ayguTopia po3yMie
Ta CNPUIAMAE Bac. YHUKaNTe nepeBaHTa)keHHA iHpopmaldieto. MNo-
[aBalTe nuwie 5 ym 6 HOBUX iden, KoHUenuin un GakTiB i niakpi-
nAlonTe iX yCinAakummn cnocobamu. Y TpeHiHry noBTOpIOBaTMMYTb-
CA NeBHi BNPaBM YN MOMEHTU (3HANOMCTBO, OYiKyBaHHSA, 0OroBo-
peHHs). BapTo nogymaTt Hag, CUHOHIMIYHMM PAAOM CAiB, CKNaBLUK
noro 3asganerigb, abw, y pasi notpebu, 3amiHIOBaTM OfHI CNOBA i
CNOBOCMOJTyYEHHA IHWNMMU.

EdekTrBHa npe3eHTauia cxoxa Ha KepyBaHHA aBTOMObinem. Bam
Tpeba HabupaTy Temn i NPU3YNUHATICA, ane NepeBa)kHO BU igeTe
3 MOCTiIMHOW WBMAKICTIO. HaaTo WBMAKO — BCiX cTOMAOETE. HagTto
NOBINbHO — BTpayaeTe ayauTopilo. BukopucrtoBymTte pi3HOMaHIT-
HWUI TeMN BeAEeHHA TPEHIHry AnA 6inbl ONTUManbHOro pesynbraTy.
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7. DoTpumyintecb AKWO BM 3aKiHUMIM BNpaBy 3aBYaCHO, TO YYAaCHMKN HE MAaTUMYTb
4acoBUX MeX. yacy Ana BUBYEHHA Temu 1 GOPMYIOBaHHA NUTaHb. AKLO X nepe-
BMLUMAN 3annaHOBaHW Yac, TO Le npu3sede A0 CKOPOUYEHHA ne-
pepB Ta 3MiHU NnaHy. BukopucTtoBynte roguHHUK abo nonpocitb

6yab-KOro 3 ayauTopii CnifgKyBaTu 3a YacoM.

8. Mnanynte 3anvwTe AOCTAaTHbO YacCy Ha TPEeHiHry AndA Toro, Wob yyacHuKu/
OCTaHHi KpOKM. yyYacHMLi Manu MOXNMBICTb 06roBOpUTU CBOT NOTPe6M Ta crnaHy-
BaTW ManbyTHI KOHTaKTW.

3. ik epekTMBHO Nigi6bpaTn metogn?

Mertop - Le (2pey. methodos — 6ykeasnbHO “Wwisiax 00 4020Ck”) — y 3arafibHOMY 3HaUeHHi — cnocib gocar-
HeHHA MeTN, MEBHNM YNHOM BMOPAAKOBaHA AiANbHICTb.

He Bci meTogn po6oTn 3 rpynoto ogHakoBo edeKTUBHI. ICHye Tak 3BaHa «nipamifa ni3HaHHA», WO
MOKa3ye, WO YMM GinbluMiA CTYNiHb YYacTi Y NPOLECi Mi3HAHHSA, TUX, XTO HAaBYa€ETbCA, TUM BinbLue iH-
dopmaLii i HAaBMYOK 3aCBOKETLCA YYaCHUKAMW/YUYaCHULAMMN.

JNlekuia 5%
YutaHHA 10%
Aypio-Bigeo 20%
HaouHicTb 30%
O6roBopeHHsA y rpynax (guckycia) 50%

HaBuyaHHA NnpakTVKOIO (PONbOBI irpw,
NpaKTU4Hi 3aHATTA) 70%

Bucrtyn y poni HaBuatu4oro 90%

NeKuin (5% 3ac80€HHA) — HANGINbL WBNAKNIA COCi6 HagaHHA HeobxigHOT iHpopMaLii HeoOMeXKeHil
KinbKOCTi criyxayiB. Hegonikom Lboro metogy € Te, WO fieKLia CTaBUTb y4aCcHMKa/y4YacHWLi B MacUBHY
No3unuito CNlyxaua, Lo MOoXe Npu3BecTn Ao BTpaTy yBaru ayauTopii.

YutaHHA (10% 30C80€EHHA) — UnMTaTh fy»Ke fo0pe, ane Taknii MeTo cam no cobi He 4O3BONAE [OCATTU
rMMBoKOro 3acBO€EHHA iHopmaLiii.

AygioBisyanbHi3aco6u (20% 3ac8oeHHA). JTiogn niobnAatb AUBUTUCA KiHO, pi3Hi Bigeo, cnyxaTu pagio.
Tomy nepernag un npocnyxoByBaHHA HeObXigHOT iHPopMaLii — yyaoBuUN cnocib AnsA it 3aCBOEHHA.

BukopucraHHa HaouHOCTI (30% 3dc80€HHSA). BUKOPCTOBYIOUM HAOUHICTb, TPEHep AorNoMarae yyac-
HUKaM/y4yacHULAM 3anaM’aATOBYBaTW i 3aCBOIOBATK iHPOpPMaLilo BCiMa KaHanamu CNPUAHATTA: 30-
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POM, CITyXOM, JOTUKOM i HIOXOM. HaOUHiCTb AnA TPeHiHriB Moxke O6yTu pi3HOro poay: giarpamu, cnam-
OV, MaKeTu, Moaeni, po3aaTKoBUA maTepian, byKneTu, nnakaTu...

O6roBopeHHA B rpynax (50% 3ac80eHHA) [O3BONAE YYaCHUKAM/yYaCHULAM MOAINNTACA CBOIMMU
AYMKaMW, BPaXXeHHAMMN i BiAUyTTAMU B pamKax BU3HayeHol TeMn. [JUCKYCii i MO3KOBI LUTYPMU LiiHHiI
TUM, L0 AO3BONAIOTb yYaCHMKaM/y4YaCHULAM AyMaTy, JOKNAAHO PO3MOoBiaaT Npo BNacHi BUCHOBKMY,
BMCJTYXOBYBaTWN HaMPi3HOMAHITHILLi AYMKN iHLINX.

HaBuyaHHA NpaKTuKoOO (70% 3aCB0€EHHSA) — Lie PONbOBI irpyn, NPOrpaBaHHA CUTYyaLin, NPaKTUYHI 3a-
HATTA, CAMOCTINHI gocniakeHHa. HabyTnin y Takni cnoci6 focsig gonomarae nerko 3acBoitu iHpop-
MaLiito, OTPMIMaHy Ha TPEeHiHry.

Bucryn y poni HaB4yatouoro (90% 30C80€HHA) — <HaBYaOUM — BUYyCA».

AIKi BUKOPUCTOBYIOTb MeTOAM po60TH 3 rpynoto?

Hati6inbw nonynapHumu memooamu, siKi 3acmocoeyiombCsi 8 MpeHiH208UX 3aHAMMAAX, €:

Mo3KoBUI WITYpM IHauBigynbHa poboTa MNpe3eHTauin

PonboBa rpa Po6oTa 3 cuTyauiamum Po6oTa B napax

IHdopmaLilHe noBigom-

. O6roBopeHHA
neHHA (nekuis)

MNepernapg Bigeo

PoboTa B Manux rpynax KonektnBHe 06roBopeHHs Pednekcia

MeTtoa «Mo3KoBUI WITYpM»

«Mo3KOBUI LUTYPM» — Lie MeTof, NPU AKOMY BCi YYaCHMKIN/YUYaCHULi MOXYTb BiflbHO BUCNOBOBATY
6yab-AKi CBOI AyMKW, HaBiTb abCypAHi Ta paHTACTUYHI LLOAO NOCTaBNEHOrO NUTaHHA abo npobnemu.

@ NTAKA3OUHKA D
L) B

Ha ubomy eTani TakoX BaXNIMBO CigKyBaTW 3a TakKUMU NpaBUiamu AK:
+  He KpUTUKYyBaTy;
« He oUiHloBaTK;
+ He obpaxaTu.
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Mo3KOBUI LITYPM BUKOPUCTOBYETHCA, KON NOTPIOHO:
*  PO3KPUTW 3MIiCT TOFO UM iHLIOIO NUTAHHSA;
+  3HANTU WAXU BUPILLEHHA NPO6neMHOI cnTyauii;

+ 3'AcyBaTK, WO YYaCHMKN/YyYaCHNLi 3HAOTb Ta AK CTaBAATHCA 4O TOFO UM iHLIOIO NUTaHHS, NPo-
6nemu, ABMLLA TOLLO.

Mpw npoBeaeHHi MO3KOBOTO WTYPMY HeOOXiAHO:
+  YiTKO cHOpMyoBaTU MUTaHHA YM Npobnemy;

+ 3anMcyBaTu BCi BUC/TOBNIOBAHHA Ta NPONO3ULiT y4aCHUKIB/y4YaCHULUb Y TOMY BUMNALI, AK BOHW
npo3Byyanu (nepedpasysaTyi BUCNOBNIOBaHHA abo chopmyntoBaTy NOro No-iHWOMY MOXHa
TiNbKW NpK 3rofi yyacHMKa/yyacHuui);

«  HajaTV MOXNMBICTb BUCIOBUTUCH YCiM Baxkaroumm;
+ 33a0X04YyBaTU BCiX YYACHMKIB/YYaCHULb [,O BUCNIOBAOBAHHA AYMOK Ta NPOno3uLin.

Metop «PonboBa rpa»

PonboBa rpa - Lie MeToa HaBYaHHA, NPU AKOMY YYaCHUKW/y4acHWL, BAKOHYIOUN PO B 3afaHnX
YABHUX CUTYaUisiX, HAOyBaloTb NEBHMX 3HAHb i Bi4NPaLbOBYOTb HEOOXIAHI HABUYKMN.
Poneoea 2pa nposodumsucs 014 mozo, wjob:
+  BM3HAYMTU CTaBSIEHHA YYACHMNKIB/YyYaCHMLb A0 3a3HaYeHnX Tem;
«  OTPUMATV BNACHMWI JOCBIA BUPiLEHHA NeBHUX Npobnem;
« cdopmyBaTU B yYaCHMKIB/yYyacHMLb CBiJOMY BIAaCHY MNO3ULiO WOAO0 0OroBOPHOBAHHMX CUTY-
auin Ta NUTaHb;
+ HanpautoBaTy HaBUYKK 6e3MneyHOi BigNoBiganbHOT NOBeAiIHKMN.
Ana npoeedeHHsA ponboeoi 2pu Heob6xiOHO:

+  3anNpoOrnoHyBaTK yYaCHMKaM/yYaCHULAM POoni, WO6 KOKHNIN/KOXKHA YYaCHMK/YyYacHULUA Manu
CBOIO pPOSib;

+  BaXMBO, Wob poni yyacHMKamun/yyacHuUAMN obupanmca goOpoBinbHO;

+ nonepeauTn YY4aCHUKIB/yYaCHULb, WO NPY BUKOHAHHI posi He 060B’A3KOBO BUKOPMCTOBYBaA-
TV BNACHi iMeHa;

+ 3aoxouyBaTu rpyny, wob nicnA 3akiH4eHHA YYaCHUKIB/y4YacHULUb NIATPMManu onneckamu;

+ nicna 3akiHYeHHA rpy 060B’A3KOBO NPOBECTM 3 yYacHMKaMM Bripasu “Buxig 3 ponein”. na ubo-
rO HaroNOCUTK, WO FPY 3aKiHYEHO, | BCi 3HOBY CTalOTb TUMU, KUM BOHU € B PeasibHOMY XXWUTTi;

+ Y pa3i BUKOHaHHA YYaCHMKOM/y4acHMLEI0 HeraTMBHOI poni, nicna “Bmxogy 3 poni” Hagatu
0co6nMBY NiATPUMKY; 3aMPOMNOHYBaTV rpyni NOAAKYBaTH, 3BEPHYTUCA A0 YYaCHUKA/yYacHWL
3a peanbHMM iMEHeM, CKa3aTy KOMMJIMEeHT i 060B’A3KOBO NoannogyBaTu.

MeTop «Mepernap Bigeomarepianie»

Bigeomarepianu - ue cBO€epigHUI pisHOBUA Nogadi iHpopmaLii, Moxe 6yTv nogaHWi Yy BUTNAZI Ken-
CiB, TOGTO KMTTEBUX ICTOPIN, CUTYaLilA, WO Bi3yanizoBaHi AnA rnagavis, i ue pobuTb ix we 6inbw go-
CTYMHMW A1 PO3YMiHHA Ta 3aCBOEHHS.

Lle moXyTb 6yTu — Bigeomatepianu, ¢inbmu, Mynbtdinbmm Ta iHwe.

3a yMOBWM BMiNIO OpraHi3oBaHOro o6roBopeHHs ¢inbmy abo mynbtdinbmMy nig yac nays y xogi nepe-
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rNAQY Befyunii/Beayya 3Moxe BU3HAUNTN GaueHHA yyacHUKaMM/y4acHULAMN NUTaHHSA, Wwo bepeTb-
CA A0 po3rnafy, CNPUATA YCBIAOMIEHHIO YYaCHMKaMW/y4yaCHULAMM TUX UM iHWINX acMeKTiB Temu, a
TaKOX MoJaTV HOBY BaXK/NMBY ANA YYacHMKiB/y4acHMLb iHpopMmadito.

Mopapun Ta meToam

[OTylouM TPEHiHroBe 3aHATTA 3 AeMOHCTpPaLi€l BigeomaTtepianis, HeobxigHo OBOB'A3KOBO camo-
CTIIHO MOro 3a3ganerigb nepernAHyTW Ta NiAroTyBaTW 3aNUTaHHA, AKi BAapTO NOCTAaBUTW YYaCHU-
Kam/y4yacHuUUAM nicna nepernagy.

Bipeomatepian mae 6yTv MOB'A3aHNM i3 TEMOIO TPEHIHTY Ta iNOCTPYBaTX OCHOBHI acneKkTy TeMMU.

Micna nepernagy BaxxnmMBo HagaTn yyacHMKam/y4yacHMLAM:
*  BUCJIOBIEHHA CBOEI peaKuil;
« 0broBopuTV 3a3aanerigb NigroToBeHNX TPEHEPOM/TPEHEPKOIO 3anrTaHb 3a BiieomaTepianom;

+ aKLEeHTyBaTW yBary Ha HalBaX/IMBILINX MOMEHTaX.
BapTo BMKOPUCTOBYBATW KOPOTKI Bileo Ha 5-7 XBUNVH, MaKCManbHO A0 20 XBUAVH.

OpieHMOoBHI 3aNUMAHHA, AKi MOXHA NPONOHY8AMU NiC/1A nepez/iady:
Lo 8iowysanu yuacHUKuU/y4acHuUyi Ha no4amky i HanpukiHyi nepeznady?
+  Yu ennuHys 3micm nobayeHo20 Ha po3yMiHHA hpobaemHoi cumyauii?
+  Aki OyMKU BUK/IUKGAE Ye 8ideo, inom mowjo?
+ Ak 8i0eo nog’a3aHe i3 memoro mpeHiHay?
+  AIK yi 3HAHHA 8U BUKOpUCMAEMe 8 NOOAILUIOMY XUmmi?

Metop «Po6oTa 3 cutyauiammn»

BukopucTaHHA MeTofy KenciB (cuTyauin) B AKOCTI 3aC06iB HaBYaHHSA B TPEHIHIOBUX 3aHATTAX € AO-
CTaTHbO NONYNAPHUM. Y 6inblIOCTi BUNAAKIB NPY NOro BUKOPUCTaHHI yYacHMKaM/y4aCcHUUAM Hafda-
€TbCA MOX/MNBICTb 3HANOMCTBA i3 HA6OPOM 0OCTaBUNH, B OCHOBI AKNX NieXKaTb peanbHi Yn yABHI CUTY-
auit.

Kenc (cuTyauin) noBnHHa 6yTv nobyaoBaHa TakMM YMHOM, W06 YYaCHUKIK/yYacHULi Mornv igeHTrdi-
KyBaTu CyTb Npobnemu Ta cnpobyBaTi Ha NpUKNagi 3HanT ix BupiweHHs. MNigbip cutyauii NOBUHeH
OyTV CnpAMOBaHMI Ha BigNpaLoBaHHA TaKUX €NeMEHTIB MOBEAIHKN B YMOBaX TakMX YCTaHOBOK Ta
obMeeHb, AKi BNacTUBI peanibHOCTi.

Mopadu ma memoou

1. Ninbip maTepiany. MaTepian noBuHeH ByTK NigibpaHnin Taknm YMHOM, WoO BiH Bigobpaxas CyTb
npobnemn. Matepian NOBUHEH HanivyBaTK TaKy KinbKicTb iHGopMmauii Ta getanen, wob rpyna B
CBOEMY PO3MOpAAXKEHHI Mana yci HeobXiHi AaHi, OfHaK i He byna nepeBaHTa)keHa.

2. HasaHicTb pi3HMx BapiaHTiB. CUTyaUiA AEKiINbKOX BapiaHTiB BMPILLEHHA, HABKOJO AKOI BiabyBa-
€TbCA 06roBOpPEHHA, NOBUHHA Oy TV JOCTaTHLO PI3HOMAHITHOIO i HanivyBaTK AeKinbKa enemMeHTIB
BUPILIEHHA.

3. KinbKicHMI cknag y4YacHuUKiB/y4YacHUUb. EGeKTMBHICTb 3aCTOCyBaHHA faHOro MeToay LiIKOM 3a-
NeXWTb Bif KiNbKOCTI yYaCHUKIB rpynu. AKLO rpyna JOCTaTHbO BeMKa, € CMUCT BUKOPUCTOBY-
BaTW AeKiNbKa BapiaHTiB NpobneMHux cutyauin. MoXHa BUKOPUCTOBYBATU €leMEHT 3MaraHHs,
3anpOroOHYBaBLLIM yYaCHUKAM/yYaCHULAM KOXHOI Fpynn 3HaNTW BapiaHTX BUPIWIEHHA paHiwe
CYNepHUKIB.
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MeTop «IHpopmauinHe noBigoMneHHsA (nekuia)»

IHpopmauifiHe noBigoOMAEeHHA - Le BepbanbHe HajaHHA iIHpopMaLii TpeHepom/TpeHepKoto (abo
iHLWOI0 0C06010).
3aBAaHHA TpeHepa/TPeHepKU — 4OHECTM A0 rpynu iHpopMauio Npo 3aBAaHHA rPynu — NPUAHATA Ta
3aCBOITU Lii 3HAHHA.
[MToyamok (8sedeHHA) No8UHEH Mamu HacmynHy iHghopmayito:

+  MeTy;

+  BaXNUBICTb TeMU MaTepiany;

+ nepeBaru, AKi OTPUMalOTb YYaCHUKIW/y4YaCcHWLi NicnA 3aBepLieHHsA iHpopMaLinHOro NoBiJoM-

NEeHHA.

OCHOB8HA YacMuHa BK/IOYJE:

+  KJOYOBi MOMEHTU iHpopMaLii (NopaeTbcA iHPpopmaLlia Npo LudpK, aKTyanbHICTb, CTaTUCTUKK).

3aK1I04YHA HaCMUHA NOBUHHA HAiYy8amu:
« ornag nonepenHbOro matepiany;
+  NOBTOPEHHA OCHOBHUX NMUTaHb iIHPOPMALIIHOIO MOBIAOMIIEHHS;
+  NigbuTTA NiACYMKIB, AKE NOEQHYE nonepeaHto iHGopMaLito Ta ManbyTHIO AiANbHICTb rpynu.
O6roBopeHHsA

O6roBopeHHs — Lie MeTog, AKUIN nepeabayac akTMBHUN 0OMiH AyMKaMK, BpaXKeHHAMN, 3HAHHAMM Ta
AOCBIAOM MiXK yCiMa yYaCHUKaMU/YYaCHULAMUN TPEHIHTY.
O6roBopeHHA NPOBOANTLCA ANA TOro, Wo06:
+ y3aranbHUTK Ta NigbUTK NiACYMKN NpoBeaeHoi poboTu;
+  YYacHWKW/yyacHuUi yceigomunu, cbopmysanu abo 3MiHWN CBOE CTaBNEHHA Ta MepPeKOHaHHSA
oo 06roBoproBaHNX NUTAHb.

Po6oTta B manux rpynax
Po6oTa B Mmanux rpynax — Lie MeTog, AKUIN NONAra€e B OpraHisaLii BAKOHaHHA NeBHUX 3aBAaHb rpy-
namm 3 KinbKicTio y4acHMKiB/y4yacHMUb Big 3 Ao 5 oci6. Po6ota Manux rpyn 3aBepLuyeTbCA Npe3eHTa-
Li€lo pobOTH 1 KONEKTUBHNM OBroBOPEHHAM ii pe3ynbTaTiB Y BeNUKIl rpyni.

Poboma 8 2pyni sukopucmogyemocsa 0719 mo2o, ujob:

+  KOXEH/KOXHa yYaCHMK/yYacHUUA Many MOXNUBICTb ePpeKTUBHO 3aCBOITU iHPOpMaLito, BU-
CNIOBUTU CBOT AYMKM i 06roBOpUTM iX 3 iHLLMMW YYaCHMKaMW/yYaCHULAMN FPyniy Ta Hanpawto-
BaTW NEBHi HaBUYKN.

OpezaHizosytoyu pobomy 8 Masaux 2pynax, HeobxioHo:
+  BUKOPWCTOBYBATM Pi3HOMaHITHi popmm Ta npuiiomn 06’eaHaHHA yYaCHUKIB/yYacHWLb B Mani
rpynu;
+  UiTKO CTaBUTW 3aBAaHHA i BU3HAYATK YacC Ha NOro BUKOHaHHA. 3aBAaHHA MOXe OyTn ofHaKo-
BUM A4 BCiX rpyMn, a MoXe 6yTun pisHKM.

+  Nif 4Yac CamoCTiMHOI pOobOTN ManuX rpyn HagaBaTh HEOOXigHY OMOMOrY, LOAATKOBI MOACHEH-
HA Ta NIGTPUMKY;

+  03HAOMWTW YYaCHWKIB/yYacCHWLUb 3 NpaBuaamMy poboTn B Manux rpynax, 3a HeobxigHoCTi,
JOMOMOrTv Po3nNogainnTn «Posni».
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lMpuknaod o6’eOHaHHA 8 2pynu

YyacHUKam/yyacHMLAM pO34aloTbCA HEBENMKI apKyLi nanepy, Ha 3BOPOTHbOMY 60U AKMX 3a-
3HaueHUN NeBHUI BN TPAHCMOPTY, HaNpUKag, Nitak, aBToMob6inb, Benocunes, YoBeH ToLO. 3a
CMIHaNOM TpeHepa/-Kn yyaCHUKW/y4yacHWLi 3a LOMOMOrO MiMiKM Ta »KeCTiB, ane HiYoro He Npo-
MOBAIAYN, <igyTb» (TOBTO NOKA3yOTb 3a3HAYEHMI Ha Nanepi BUA TPAHCMOPTY) i WYyKakoTb «cobi
NoAibHMX», TAKUM YMHOM 06’€4HYIOUNCD Y TPYMN.

Al yTBOploBaTu mani rpynn?

JeAki yyacHMKU/yyacHuMUi roTOBi aKTMBHO MpauoBaTi N Y BENUKIN rpyni, ane no-cnpaBXHbOMy
edeKkTUBHOIO rpynoa poboTa 6yae B rpyni, Lo He nepeBuLLye 5-6 ocib.

Mpw opraHi3auii rpynoBoi po6oTy YHMKanTe CNoBa «PO3NOAINATACLY, NaM'ATalTe: yYacHUKU/yvac-
HULi 06'eaHYI0TbCA B rpynu. 3BepHiTb Ha Lie yBary NpUCYTHiX, HAaronociTb, HACKiNbKN BaXnnBoO
came 00’efHyBaTV Ntoaen ana poboTn B rpynax, OCKifibKM Le CNpUATUME AOCATHEHHIO CMiIbHOrO
pe3synbrary.

BukopunctoByiTe Halipi3HOMaHITHIiWIi cNocobuy yTBOPEHHA Fpymn: 3a KONboOpaMu, Ha3BaMn KBIiTiB,
LHAMM TVKHA, NOPaMU POKY, HOTaMu, repoAMU Ka3oK TOLLO.

Bapitolite Ui cnocoby NPOTArom TPEHIHrOBOro 3aHATTA. BukopucToByliTe 06'€4HAHHA B rpynu ans
nepecyBaHHsA y4acHUKiB/y4yaCHULb, afXe 3MiHa MiCLA B KOJTi KOPUCHA AK 3 TOYKW 30PY NOABU HOBMX
NapTHEePIB, TaK i 3 TOUKM 30py NPOCTOPOBOrO CAPUNHATTA. YHUKaNTE YTBOPEHHA rpyn 3 OQHUM i TUM
CaMUM CKNagoM YYaCHUKIB/y4acHMLb NPOTArOM OAHOro TPEHIHFOBOIO [iHA.

Ak npaytoBaTn 3 rpynoto?

Mpv NnaHyBaHHI TPEHIHIY BaXMMBO BMU3HAUYUTW LiNbOBY rpyny, Ha AKY CNPAMOBAHWUWA TPEHIHT, Ta
chopmyBaTtn meTy. HacTynHmin eTan — Le 3MicT, HANOBHEHHA Ta Niadip MeTOA B TPEHIHTY.

B TpeHiHrosin po6oTi noTpi6HO BpaxoByBaTn HacTymnHe:
+  KiIbKICTb y4acHUKiB/y4yacHUUb rpynu — 12-16 yyacHUKiB/y4acHWLb;

«  Oy»e BaX/IMBO CYNPOBOLXKYBaTV CAMOCTINHY pO6OTY yYaCHUKIB/yYaCHULUb B Manux rpynax —
BOHMW MOXYTb NoTpebyBaTu OAATKOBMX NOACHEHb, NiATPUMKMU, LLIO HEOOXIAHO, B TOMY YNC, i
ANA 36epeeHHA PiBHA 3aLikaBNeHOCTi y4aCHMKIB B pOOOTi Ha TPEHIHTY;

+ HeobOXigHO BpaxoBYyBaTV MOXJVMBY BTOM/IOBAHICTb YYaCHMKIB/yYyacHMUb i 3 MeTolo ii 3anobi-
raHHA BUKOPUCTOBYBATWN Pi3HOMAHITHI irpu-pyxaHKu, irpy Ha po3BUTOK yBaru. Lli irpu matoTb
6y TV TakKnMu, LWOO6 KOXEH yYaCHUK/YYaCHMLA MOTIN BUKOHATM.

Yacosi pamkn

TpeHiHroBi 3aHATTA MOXYTb OyTI Pi3HOI TPUBANOCTI: Bif 1,5-3-X roguH o AeKinbKox AHIB nocninb. 3a
TPYBanicTio HanbinbLw Baano Gpopmoto rpynoBoi poboTr € NpoBeeHHA 3aHATb TPUBaNICTIo 6-8 ro-
AVIH WOAEHHO NPOTAroM KinbKox AHiB. 3a Takoi dopmu poboTn nepenbavaeTbca Benrka obigHA ne-
pepBa (He MeHLe roguHmn) Ta 4Bi nepepsun no 15-20 xBUNKH yepe3 KoXHi 1,5-2 roguHn pobotu. MNig
4yac KOPOTKUX Nepeps yyYacHMKaM/y4aCHULAM AOLiSIbHO 3anpOonoHYBaTN Hamnol, MOXKHa 1 NTerky ixy.
BBaXka€eTbCA, WO TaKol TPUBANOCTI NepepBu QOCTAaTHbO ANA BiAHOBNEHHA CUN YYACHUKIB/yYaCHULb.
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4. AKNM YNHOM MO>XKHa NOXKBaBUTUN PO6GOTY Ha TPEHiHry?

[nA 3HATTA BTOMW, TiNNECHOIO Hanpy»KeHHA, akT1Bi3aLil pO3yMOBOI [iANIbHOCTI Ta yBarn BUKOPUCTO-
BYWMTE pPi3HOMaHITHi HETPUBaNi 3a YaCOM PYX/IMBI irpu, a ANA NOKpPaLleHHA aTMocdepu B rpyni, CTBO-
PEHHA rapHOro HaCTPOIO, 3rypPTyBaHHA YYACHUKIB/YYaCHULb — igpu-pyxaHKuU abo Tak 3BaHi eHepoxad-
3epu. Ane cnig nam’aTaTy, WO KinbKiCTb TakKMX irop NoBMHHA 6yTN [,O30BaHOL0.

% AO YBArU TPEHEPA/TPEHEPKU!

—

m— \

PyxaHKun po3milleHo B OAaTKY B KiHLi BCbOrO TEKCTY

5. MexxoBi ymoBU npoBefeHHA epeKTUBHOro TPEHIHrY

[MesHa npocmoposa opzaHizayia.HacTiwe 3a Bce — poboTa y 3py4HOMY i301bOBAHOMY MPUMILLEHHI, fie
YYaCHNKW/YyYaCHNLi NepeBaXHy YaCTUHY Yacy NpaLiooTb, CUAAUYN Y KON.

Micue npoBefieHHA

[na TpeHiHry xapakTepHe po3TallyBaHHA YYaCHMKIB/y4acHWUb no Kony. Lie € HeobxigHO0 yMOBOIO
ANA Takux 3aHATb. ToMy ayauTopia AnA NpoBeAeHHA TPeHiHry NoBUHHA 6yTr npocTopoto, 3 Mebns-
MW, LLIO BiNIbHO NepecyBatoTbCA. Y Hill He MOBUHHO Oy TU HifKMX NepeLikoa (CTonu, napTu, 3aMBi CTiNb-
L), WO BiAropomaKytoTb ftofen ofgHe Bif 0gHOro. Kono cnpusae BUHMKHEHHIO AOBipAnBoi aTMochepu,
L03BOJIAE YYaCHUKAM/YyYaCHMLAM 6aunTL BCiX, BiNIbHO CNiNKYBaTUCA OAMH 3 OQHUM i 3 Beayunm/Be-
Aayudoto. Kpim Toro, nepebyBaHHA B KOJi aCOLOETbCA Yy CBIAOMOCTI NIOAUHN 3 6e3neKot, MoUyTTAM
[AOBIpWY, HAABHICTIO iIHTepecy Ta yBaru.

Omxe, micyem 0719 nposedeHHA mpeHiHzay Moxe 6ymu 6y0b-aKe NPUMILUEHHSA, 8 AKOMY MOXHA 3pYYHO
po3mawysamu:
+  CTinbLi NOCTaBNEHi MO KOy (3a KiNbKICTIO YY4aCHUKIB TPEHIHTY);
«  CTONW ANA pobOTM YYaCHUKIB/YYaCHULb B MAnnX rpynax Ta po3milleHHA HeobXiaHNX maTepi-
anis;
« polwkKa abo ¢ninyaprt.
Kpim Toro, Baxnmeo, wob B NpuMilleHHi 6yno fOCTaTHbO MicLuA ANA MPOBEAEHHA irop-pyXxaHOK

(eHeppakan3epiB) Ta iHWNX PyxnnBUX GopM poboTH. BaxknnBo Takox nepefdaumTi MOXKAUBICTb PO3-
TallyBaHHA Ha CTiHaxX MJaKkaTiB, apKyLUiB 3 Pi3HOMAHITHMMW HanpawoBaHHAMN YYAaCHUKIB rpynun.

Ana Toro, WwWob y TpeHepa/TpeHepKn Byna MOXNMBICTb NPOAEMOHCTPYBATK Ta NOKas3aTu NEBHUN
cnang uu Bigeo B 3ani, B AKOMY NpaLtoe rpyna, Mae oyTu:

« Komn'toTep / HOYTOYK;

+  MpOeKTop;

*  KOJIOHKW.

O60B'A3KOBO, Nepes TMM AK Po3novaTi poboTy, TPEHEP/TPEHEePKa MaE NEPEBIPUTI, UM NPALIOE BCE
HeobxiaHe obnagHaHHs.



PO3]IN 3. TpeHepcbKa MaiicTepHiCTb MefiiaTOpiB Ta MeZiaTOPOK CJ1y»K6 NOPO3yMiHHA 3aKNafiB OCBiTH

MaTtepianbHe 3a6e3neyeHHs

[nAa npoBefeHHA TPEHiHTy HeobXigHO maTu:

py4Ku, GNOKHOTN abo 30WNTN ANA IHAUBIAYaNbHMX 3aNUCIB YYaCHUKIB/y4YacHMLb;

apkywi nanepy po3mipom A3, A4;

po3aaTKoBi iHGOpMaUilHi Ta iHWI maTepiann, fowKy abo ¢ninyapT (cneuianbHa AowWKa, Ha
AKIN KpinNATbCA BENWKI apKyLli nanepy Ana 3anucis);

MapKkepu abo dpnomactepu pisHNX KONbOPIB;

KONbOpOBMI Nanip;

CKOTY, KHOMKMW, KNew, CKPinky;

HOXWLL;

6erpxi abo cTikepwn (3HaUKM ANA HaNMCaHHA iIMEH YYaCHMKIB/yYacHMLb);

CTiKkepu (HeBenuKi apKyLli KONbOPOBOro NIMMKOro Nanepy) Towo.

AK npauytoBaTu 3 pninyaprom?

OninuaprT - Ue MarHiTHo-mMapKepHa JowWKa 3 KpinneHHAM ana apKywa abo 6noky nanepy, Aka rop-
Ta€TbCA 3a NpMHUMNOM 6noKHOTa. Mae onopy Ha KoniwaTtkax abo y Burnagi TpmHorun. BukopncroBy-
€TbCA ANA NPOBeAEHHA NeKUil, ceMiHapiB Ta iHWMX NoaibHNX 3axoaiB.

®Oninyapm 4y0080 cnNpasiIAEMbCA 3 MAKUMU QYHKUIAMU:

npvBepTac yBary ayguTopir;

Hafla€ Bi3yanbHe BUPaXKeHHA ieAM Ta KoHUenuiam;
BigOOGpaka€ Te, YOro C/IoBamu He CKasaTy;

cnpusaEe cniBnpadi Mixk rpynamu;

30Mpa€ oUiKyBaHHA y4yaCHUKIB/y4yaCHULb Ta Bi3yanisye;
3BOPOTHUI 3B’A30K;

He3aMiHHMI ANA «KMO3KOBOIO LUTYPMY»;

[03BOJIAE BHOCUTW 3MiHW Ta JONOBHEHHSA B rpadikn Ta Tabnuui;
ponomarae 6yt 6inbl NepPeKOHANBUM Ta NTAKOHIYHUM;
He3aMiHHMI gNA PO3PO06NEHHA KapTU-CXeMU Ta BNIOK-Cxemu;
HeBMbGarnuBun B poboTi;

Nerko TPaHCNOpPTYBaTW MOro HAOYHI MaTepianmu.

Ak KopuctyBaTnCcb Mapkepamm?

BukopucToByinTe mapkepu, AKi 3pobneHi cneuianbHo ana ¢ninyapTiB, BOHM He TeYyTb Ta He
NIMLWAK0Tb BIAMITOK Ha pYyromy apKyLui.

Takox MapKkepu ana nanepy € HabaraTto XMPHILIVMK Bif, TUX, WO BUKOPUCTOBYIOTb AJ1A AOLWOK
CYXOro CTUpPaHHA.

BukopunctoBynte mapkepu pi3HMX KONMbOPIB ANA KOHTPACTY Ta BUAINEHHA iHPopMaLinHNX
6n0okiB B cxemax. YyoBO NigxoAaTb CUHI, 3eNeHi, YepBOHi Ta dioneTosi kKonbopwu. HatomicTb
YHUKaMTE »KOBTUX, OPAHXKEBUX, POXKEBMX Ta ACKPaBUX MapKepiB. Bif HMX mepexTiTme B ouax
iy Bac, i B ayguTopii.

Jns cyuinbHOro TeKCTy BUKOPUCTOBYNTE TEMHI KONbOpI, AKI BUTi4HO ByayTb KOHTpacTyBaTu
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3 6inm nanepom. YepBOHUM KOIbOPOM BUAINANTE TiNbKN HaNrONOBHiILLE Ta He NepecTapain-
Tecb. A ACKPaBMMU KOSIbOPaMN MOXHa Yy[0BO MiAKPECIUTA OCHOBHI MOMEHTMW.

3aBXxan 3aKpuBanTe Ta KNagitb BHU3 GninyapTy Mapkepu, KONn BY nepectaETe HUMN Kopu-
CTyBaTUCb. Tak B BOepexeTe iX Bif BUCMXaHHSA Ta YHUKHETe MOCTIMHOro MOLWYKYy MapKepis
NOTPIGHMX KONbOPIB.

lMicna mpeHiHey 8U MoXeme nepesecmu 8awi NIAKAMU 8 efleKMpPOHHUU 8u21A0 ma Hadicnamu ix
YUACHUKAM/Y4acHUUAM no esieKMpPOHHIU nowmi 83amiH Ha 8i02yKu Wo0o mpeHiHzy (He dapma X mu
NPOCUMO yYdCHUKi8 8 aHKemax 8Kkazamu ixHi en1eKmpoHHi CKpUHbKU). Lle yydosuli iHcmpymeHm 015
YyydcHUKie npueadamu ece, ujo 8i06ysasnoce Ha HABYAHHI. Bukopucmosyrouu enacHi cno2adu, 80HU
pOo3NnasoioMe CUTy OMPUMAHUX 3HAHb | 3MIUHIOIOMb Me, W0 0i3HAIUChL paHiwe.

MnaHywnTe 3aBYacHoO, Aie i AK B1 OyaeTe BilwaTu cBOT NnakaTtu. [ToBicbTe ix B NpAMY BepTUKabHY
NiHito, Wo6 yYaCHUKIM/yYaCHULi MO YATaTW iX 3N1iBa Hanpaeo. KneiTe nnakatu BepTMKasb-
HO Ta NeprneHAKYNApHO Nianosi. Bn moxerte Hanepen HamMiTUTK NPAMY 3aBAAKA ManApPHIn
CTpiyLi, a BXXe NiJ Yac HaBYaHHA 6e3 3alBUX PyXiB KPINUTU JO HET Nnakatu i He TypbyBaTUCh
npo Te, UM PiBHO BU IX NPUKIEINN.

HamaranTecb BCi nnakaTu nucaty B OGHOMY CTWJI, TaK BOHW Kpalle BUMMAQATUMYTb, KON BA
IX BUBiC/TE Ha CTiHW.

Mpw BMBILIEHI NNakaTiB Ha CTiHY 36epiranTe ix NOPAJOK NpeAcCcTaB/IeHHSA — Lie JOMOMOXe yyac-
HUKaM/y4yacHULAM CKnagaTy iHpopMalio no nonuuax.

6. Bumoru go TpeHepa/TpeHepKu

TpeHep/TpeHepKa Kepye NpoLecoM TPEeHiHry, Haga€ iHpopMaLitlo | Jonomara€e yyacHMKaM/y4acHu-
LAM CUCTEeMATU3yBaTW CBOI 3HaHHA Ta NpuabaTn HeobXiAHI HABMYKMN.

YcniwHo20/ycniwiHy mpeHepa/mpeHepKy Xapakmepusyroms:

aKTMBHa KMTTEBA NO3KLis, 6aXkaHHA 3aMaTMCA TiEW AiANbHICTIO, AKY BiH/BOHa NPOMNOHYE rpy-
ni;

NO3MTUBHE CTaBMIEHHA 0 cebe Ta iHWuX;

LOCKOHane BONOAIHHA MaTepianiom, AKUIM CKNAda€ 3MiCT TPEHIHM-Kypcy;

BOJIOAIHHA HaBMYKaMy ebeKTUBHOrO CNiNKyBaHHA Ta poboTu 3 rpynoio;

MOCTiHE BOOCKOHANIEHHA CBOIX 3HAHb Ta BMiHb.

MigrotoBKa po3knagy — BaXknnBe 3aBaHHA KOMaHAW TpeHepiB/TpeHepoK. Po3knaa po3pobnaeTbca
Ha 6a3i 3aranbHOI CXemu, MPOTe BiH THYYKUI WO[0 NEBHUX BMPaB, irop i 3ibpaHb, AKi BUKOPUCTOBY-
toTbCA. PO3pobnsAoumn po3knag, BaXxnvMBo He BUNYCKaTK 3 yBaru notpeby rpynu y CTBOPEHHI aTMOC-
¢depu foBipK, a TAKOXK OpraHisyBaTu Brnpasy, AKi 6 Bignosiganyu guHamiyi rpynu.

Cnig nam’ATati: cnoyaTky Noam NparHyTb NOJINUTUCA AyMKaMUM MPO Te, WO BOHM OYiKYIOTb Bij Tpe-
HiHry, a Nig KiHeub iM NOTPiOHO po3KasaTy, WO BOHW Ai3HanncA npo cebe.

Lljo nosuHeH/nos8uHHa 3Hamu Ui mimu mpeHep/mpeHepka?

Bumoru go TpeHepa/TpeHepKn NPOCBIiTHULbKO-NPOdINakTUYHOrO TPEHIHTY:

BONOAIHHA iHGOPMaLEIO 3 TEMATUKN TPEHIHTY;
YMiHHA epeKTUBHO AOHOCUTY iHpOopMaLlito.

Yomy ana TpeHepa/TpeHepKy BaXXMBO BONIOAITU iIHpopMaLii€to?
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AKwo A He BonopAito AKo-Hebyab iHGopMaUi€eto, To HanbiNnbw 06a4apoBaHi | TanaHOBWTI NIANITKK Nig
4yac TPEHiHry pagdiCHO NOBIAOMNATb MeHi NPO Le. Lie TpannAeTbca 3 KOXHNUM/KOXHOI TpeHepom/Tpe-
HepKOIo, HaBiTb 3 4OCBIAYEHVM/-010, | MOXKe CTaTh rapHUM NPUBOAOM /1A OCOBUCTICHOIO 3POCTaHHA:
A 6yay 3HaTU NPO CBOT NOMWAKM | BUMPABIIO iX 10 HACTYNMHOTO TPEHIHTY.

OKpim suwjezasHavyeHozo, ycniwHudl/ycniuuHa mpeHep/mpeHepka Mae 80/100imu:

*  PO3BUHYTUMM HaBNYKaMU ePEeKTMBHOIO CMifIKyBaHHS;
+  3[aTHICTIO A0 M/IaHYBaHHS;

+  OpraHi3aTopCbKMMM 34i6HOCTAMY;

+  TBOPYMMM 3[i6BHOCTAMY;

+  YMIHHAM 3axonuTn ayanTopito;

+  YMiHHAM NOCTaBUTK cebe Ha micLie iHWOoro;

s YMIHHAM NnepeKkoHyBaTy;

+  OPATOPCbKUMW BMiHHAMWY;

+  YMIHHAMW BECTU NeperoBopu;

+  aKTOPCbKMMM 3ai6HOCTAMY;

*  BMIiHHAM YiTKO NOACHIOBATH;

s LinecnpAMOBaHICTIO;

s THYYKICTIO;

e 3[1aTHICTIO 10 HABYAHHS;

+  3HAHHAMW MOHATIMHOIO anapara i npegMeTHoI chepu.

Yomy ana TpeHepa/TpeHepKM BaXKnnBo Bonoaitn inpopmaui€io?

«fIKWO A He 3Hato 8i0N0GIOi HA NUMAHHA Y4ACHUKA/Y4aCcHUYi mMpeHiH2Yy, Mo YeCHO Kaxy: «A He 3Hato... A
He 80/100i10 Ui€to iHpopmayiero. . .» Asie 00 HacmynHoi 3ycmpidi 1 0608°a3k080 cnpobyto 3Hatimu 8iono-
8i0b YU BKAXXy 0xKepesio, 00 AKO20 yYAaCHUKU/YHACHUUI MOXYMb 38ePHYMUCA».

OTXe, NepLy, HiXK NOYMHATK NpPaLoBaTX 3 FPYNO B PONi TPeHepa/TpeHepKY, 6baxkaHO caMoMy B3ATU
y4yacTb Y TaKUX 3aHATTAX Y POJIi yYaCHMKA/y4yacHUL,.
BmiTn 3006yBaTh iHGopMaLito 3 pi3HMX AxKepen Ta aHaniyBaTw ii:
« y6ibnioTeui (cnucok nitepaTypu, KOTpPa PEKOMEHAYETLCA ANA ONpPaLoBaHHA, NOAAHNN Y KiHUi
BUAAHHA);
+ Yy MepexilHTepHerT;
+ Ha cneuianbHUX HAaBYaNIbHNX CEMiHapaxX-TPEHiHrax.
YMiHHA poHOCUTHM iHpOopMaL o, OKpiM BONOAIHHA NpeaMeToM, nepefdayac:
+  3HaHHA cneundikm LiNbOBOI rpynu;
+  BOJIOAIHHA KOMYHIKaTUBHUMMW HaBUYKaMU;
+  BOJIOAIHHA HAaBMYKM rpynoBoi poboTu.

AKWo TpeHepw/TpeHepKn NpaLoloTb YABOX (6inblua KinbKiCTb TPEHepPIB € AOLINbHOW NuLIe Y rpy-
nax, ge 6inble 25-T1 yyacHUKIB), BOHN MalOTb BiATU AK EANHUIA MEXAHI3M.
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3agna uboro HeobXigHO:

nepen NoYaTKoOM peanizauii nporpamu obroBopuTy ii LWini, 3aBAaHHA, BCi il CKnagoBi kKomno-
HeHTW;

nepes NOYaTKOM MPoOBeAeHHA TPEHIHry NPOroBOPUTY MOro Xif, BU3HAYUTK, XTO 3 TpeHepis/
TPeHepoK Ta AKy BnpaBy Oyae nposoauTu. MNpur ToMy ay»e BanumBo, Wob y Ton Yac, Konu
OOWH TpeHep/TpeHepKa NpoBoAUTMME BMpPaBy (TPaAHC/OBATMME MEBHY YaCTWHY 3aHATTA),
iHWW/iHwa 6yB/6yna MakCMManbHO BKlOUeHWIA/-a, ikCyBaB/-na BaXvBi ANnA NOAaNbLIOro
06roBopeHHs acnekTn, 6yB/-na rotoBuii/-a, y pasi HeobxigHoCTi, niaTpumaTy abo > 4ONOBHU-
TN KONEery/KonexaHky;

TpeHepu/TpeHepKn NoBMHHI 6yTn 06i3HaHi y 6n1okax oanH ogHoro, Wwob, y pasi notpebu, 6ytn
rOTOBMM/-O10 3aMiHUTU KONery/KonexaHky;

TpeHepu/TpeHepKM MaloTb BONOAITU KOHLIENTYasbHO OAHAKOBOIO iHPpopMaLli€to, He cynepe-
YnTU OAWNH/OQHA OQHOMY/OLHIN Nif YaC NPOBEeAEHHA 3aHATTA, He NnepebrBaTy ognH/0fHa of-
HOro/0fHy, He 3'ACOBYBaTU HEMOPO3YMIHHA Ha OYaX YYaCHUKIB/yYaCHULb rpynu;

nicnA NpoBefeHHA 3aHATTA CNiIbHO NPOBOAUTN OBroBOPEHHSA, aHasni3yBaT! NO3UTMBHI MO-
MEHTU (3 AKMX BAapTO NMOYMHATK NpoLiec oObroBopeHHA) Ta HeBAaui, AUCKOMPOPTHI cnTyauii,
Wwo BiadynMcA Ha 3aHATTI, Ta BIANOBIAHO — KOperyBaTu MaaHW Wo4o HACTYMHOro 3aHATTA 3
ornagy Ha nonepegHe. Mpryomy — pesynbTaT 06roBOPEHHS BaXkNMBO 3aHOTOBYBaTW. Tak
3BaHUI «LWOAEHHNK BeQy4YOro» fJONoMarae afeKkBaTHin pednekcii;

PO3A4iNATY BiNOBIAANbHICTb 3@ NiIArOTOBKY A0 3aHATTA, @ TAKOX — 3a MOro pesysnbTaTu.

6. Mpo wo BapTo nam’ATaTn Nip Yac TpeHiHry?

Cknagitb Ans cebe Nam’ATKY abo BUKOPUCTOBYTE NOAAHY HMXKYE — Lie AOMOMOXe BaM Oy TV opraHi-
30BaHVIMU NPOTATOM YCbOr0 TPEHIHTY:

MNoBigomMnATY OuikyBaHi

ByTn Ha poboyomy micui
3a 30 xBUnuUH A0 noyaTtky
TPEHIHTYy

Mig yac o6broBopeHHsn
BMpaB YHMKaT 06roeo-
PEeHHs 0COOUCTUX AKOCTEN

JoTprmyBaTUCb METOAUKN
Ta pernameHTy npwu npo-
Be[leHHi BNpas

ByTn nosnTnBHUMM, By TK
B KONi, AAKYBaTu 3a Bigno-
Bifjb KOXXHOMY

3HaTun BCi BNpaBu, 6yTn
roTOBMMW JONOMOrTI 260
3aMiHUTK iHWOro TpeHepa/
TPeHepKy

pe3ynbratyi KOXHOI Bnpa-

BW Ta CTaBUTW 3annTaHHA

Ha pednekcito nicna ii 3a-
KiHYeHHA

YMiTK BUATK 3 poni Ta
060B'A3KOBO BUBOANTY 3
ponen yyaCcHuKIB
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Mepen KOXHOO BNPaBoK 060B’A3KOBO NOACHITH, WO POOUTUMYTb YYaCHUKN/YyYaCHUL.

MoAcHoMTe YiTKO Ta KOPOTKO. HaBiTb KO Tpeba NOBTOPUTY 3aBAAHHA AEKiNbKa pasis, ane y iHwWo-
My ¢popmynioBaHHiI. [lepe NnoyaTKomM HOBOI BNpaBu HaragynTe HOMep CTOPIHKK, AAKLLO BU KOPUCTYE-
TeCb NOCIGHNKOM, a0 NOKaXiTb CTOPIHKY, AKY BY BUKOPUCTOBYETE AIK PO34aTKOBUI MaTepian.

Tpumante nporpamy BeCb Yac nepes ouMma, He 3akpuBamTe il IHWKMWN apKyllaMn — yyacHuUKam/
yyacHMUAM NogobaeTbCA 3HATH, «Ae», Ha AKOMY eTari BOHW 3HaX0AATbCA.

LLlopa3y noBTOptoNTE Bronoc Te, LWo 6yno cka3aHo yyaCHUKaMW/y4acHULAMM, KON 3anncyeTe Ha ap-
Kywwi abo Ha gowui. Lle go3BonUTb NPMCYTHIM 3HOBY NOYYTU 11 NpOaHanisyBaTh nogaHy iHbopmaduito.
Yacy npakTMYHO 3aBXAN He BMUCTaYaE.

HanpwuKiHui 3aHATTA TpeHepy He NOBWHHI rOBOPUTU «HaM cnig 6yno 3pobuTn ue i ue, ane yacy Bxe
He 3anuwnnoca». He wkogyiTe cniB 3a0X0YeHHA Ha KLWTanT «gobpey, «aaKyto» Towo. byabte BUHa-

XianBrmMm Ta gobprmun.

7. AKi cTpaTerii BAKOPUCTOBYBaTN CTOCOBHO Pi3HUX TUMIB

Hw>Kue HaBefeHi Aekinbka NPUKNaAiB AeAKNX KOHKPETHUX TUMIB CKNaAHOI MNOBEAIHKK, 3 AKAMU BU,

noBeAiHKN yYacHUKiB/y4yacHuLb?

MOXNTNBO, CTUKAETECD Y BaLliln poboTi. MOXNNBO, B 3axoueTe BpaxyBaTu AesAKi 3 LUX CTpaTerin.

MoBeaiHKa

Ayxe 6anakyui

Yomy?

Mo»nnBo, BOHM NparHyTb 6yTn Xo-
POLWMMM  YYaCHUKAMW/yUYaCHMLA-
MU. MoXKN1BO, BOHU f06pe 3HaoTb
Lo Temy i nparHyTb NMoKasatu ue
BCiM.

LLlo po6butnn?

He copomTe iX i He cTaBTeCcA A0 HUX i3
HaCMILLKOI, 3BEPXHbO, BOHU MOXYTb
3HagobuTucAa nisHiwe. CrpumanTe ixXHeE
3aB3ATTA, 3aaBLWN AeKifbKa CKNagHUX
nuTaHb. [MepepsiTb X cnoBamu: «Lle wika-
BO, a 3apa3 JaBanTe NoYyeEMO, WO AyMa€E
npo ue rpyna». 3aranoMm, Hexan rpyna
AKomora 6inbLue onikyeTbCA HAMN.

Mob6iuHi MoxyTb cTtocyBatTnca Temu. Mo- - He 3aBaxanTe iM. 3BepHITbCA A0 TaKMX
po3moBu XyTb OyTn ocobucTnmm. YyYacCHUKIB ceMiHapy no imMeHi, 3agaunTe
BinBonikatoTb uneHis rpynu i Bac. HeCcKnaJHe NuUTaHHS abo cnuTanTe iIXHIo
AYMKY 3 npuBogy TOro, Npo WO TiflbKn
o Mwna MoBa B rpyni; abo nonpocitb
noginuTnUca gyMKamm 3 rpynoto, abo He-
NOMITHO CTaHbTe 3a HAMWN.
MoBuasHi HepoctaTHA 3paTHICTb BUCNoBAO- - He KaxiTb: «Bu maeTe Ha yBasi, Wo...», a
BaTW CBOI AYMKIN C/IOBaMW. CKaXiTb «[103BObTE MEHI NOBTOPUTK LIEY,
i NOBTOPITb GiNbLU JOCTYNHOK MOBOIO.
BucnosniooTtb YneHun rpynun BucnosnotoTb igeto, - CkaxiTb: «A po3ymito Bawy AymKy» abo
BOUYEeBUb AKa, ABHO, € HEBIPHOIO. «Lle ognH i3 MOXNMBUX WNAXIB pO3rnagy
NOMUIIKOBY LibOro NUTAHHAY.
AYMKY
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EmouinHo Mepexunu ue Ha BnacHoMy AocBigj, | [pn3HauTe Koro-Hebyab y rpyni onikatu
3acMyyeHi i ANCKYCiA Haragye M npo Le. TaKUX y4YacHMKiB/y4yacHMLb, abo noroso-
piTb i3 HAMM Nig Yac NepepBun BiY-Ha-Biu.
Ocobucri AymKn oBox abo TPbOX uneHiB rpy-|3pobiTb 0cobnMBMIA HAronocC Ha NUTaH-
po36ixKHOCTi nun He cnisnagatotb. [pyna po3naga- | HAX, WOoAO0 AKUX AYMKW YNEeHiB rpynu
B nornagax €TbCA Ha YrpynoBYyBaHHS. cnisnagatotb. [MpuBepHiTb yBary go ui-

nen. BUCnoBitTb NpPoOTUNEXHY TOUKY 30pY,
NOCTaBUBLLM NpAME NUTAHHA NO Temi. 3a-
NYYiTb iHLWOro YneHa rpynu B 06roBopeH-
HA. [MpAMO NONpPOCiTb He nepexoanTn Ha
0COOUCTI NUTAHHS.

He xouyTb Bectn
po3moBu

YyacHMKam/yyaCHULAM HyAHO.
BoHu 6anpyxi.
YyacHuKn/yvacHuui
Un HEBMNEBHEHI.
BiguyBatoTb nepesary.

copom’a3nmsi

Bawi git 3anexaTtumyTb Bif TOro, WO MOTU-
BYBaTVMe TaKMX USEeHiB rpynu.

Buknunute 3aulikaBneHiCTb, 3anuTaBLIn
IXHI0 AYMKY. PO3MOYHITb fianor i3 yyacHu-
KOM/y4acHuLelo, AKNIN/AKa CManTb nopag

i3 TaKNMKM YneHamu rpynu, i cnutanTte ix,
LLLO BOHU MipKYIOTb MPO NOro/ii QYMKY.
AKLWo uneH rpynu BigyyBae CBOIO NepeBsa-
ry, 3acBif4iTb CBOIO MoBary Ao 1noro foc-
Bidy i 3anuTanTe NOro Touky 30py (ogHakK
He nepecTapanTecs, OCKiNbKWM rpyni ue,
MOKJTUBO, He cnoaobaeTbcs).

8. AKi KpuTepii oWiHKN ePeKTUBHOCTI TPEHIHrYy i AK il BUMipaTN?

MNicna 3akiHYeHHA TPEHIHTY KOXHUI/KOXKHA YYaCHUK/y4aCHULA FPYN BUCSTOBIIOETbCA NO CXEMi: O
Ai3HaBCA/-nacb HOBOrO, WO cnogobanoca abo He cnogobanocsa, wo noTpibHo 3miHUTU. TpeHepy/
TpeHepLi B UbOMy BMMNafKy HeOOXiAHO 3aHOTOBYBaTK BiAryKW, a MOTIM NpoaHanisysat i 3pobutu
BUCHOBKMW.

AHKeTyBaHHA.

Hanepepn roTyetbca aHKeTa, AKY YYaCHUKW/YyYaCHMLi 3anOBHIOKOTb MNiCNA 3aKiHYeHHA cemiHapy. ba-
»aHo, Wob aHKeTa cKnaganaca 3 BiAKPUTUX NUTaHb, WO AO3BONTbL YYaCHUKAM/YYaCHULAM BUCNOB-
nioBaTNCA Yy BiNbHIN ¢opmi. BapTo nonpocnTtn yyacHuKiB/y4aCHULUb TPEHiHTy AaBaTu Bignosigb Ha
KOXHe NUTaHHA, He NPonycKaum »KoAHOro. [1o Takol aHKeTU MOXKYTb BXOAUTW HACTYMHI NUTAHHA:
AKi Temun TpeHiHry 6ynu ana Bac HOBMMM, MO AKUX TEMaX BaM He BMCTa4ano iHGopmalii, AKi irpy Bam
cnopobanucs HanbinbLue.

HoTtaTkn TpeHepa/TpeHepKMm.

Micna 3akiHUeHHA ceMiHapy-TpeHiHry abo Noro okpemunx 6NoKiB TpeHep/TpeHepKa 3anuncye, AK pe-
aryBana rpyna Ha iHpopmauito Lboro 650Ky, un BCi 6panu yyacTb B irpax, 41 BCim 6yno kompopTHo.
Heponikom Lboro metofy € Te, WO TPEHep YacTo BiABOMIKAETbCA Bif, CEMiHapy i He MOoXe 30cepeaun-
cs. Lo6 yHMKHYTM Uboro, noTpibeH cnocTtepiray/cnocTepirayka, 6aXkaHo aApyruin/apyra segyunin/
BefyYa, AKMI/AKa 3MoXe PiKCyBaTU peakLilo yYacHUKIB/y4acHUUb Ha pi3Hi 6noku (iHpopmaLinHi 1
irpOBI), @ TAKOX Ha CamMoro/camol TpeHepa/TpeHepKN.
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Cy6’eKTNBHA OLliHKa YyYaCHMKiB/y4aCcHULb.

Y naHomy BUNaAKy aHKeTa BKJIIOYA€E CNNCOK KPUTePIiB, i y4aCHMKaM/y4YaCHULAM NPOMOHYETbCA OLi-
HUTW TPEHIHT 3a UMK Kputepiamu. Kpntepiamm moxyTb OyTr: HOBM3Ha iHpopMauii, KOMGOPTHICTb,
NPaKTUYHA KOPUCHICTb. TakoX KpUTepil OUiHKM TPEHIHIY MOXHa YABUTU Y BUMMAAZI «A-BUCNOBAIO-
BaHb», Y4aCHUKIM/y4YaCHUL BiA3HAYaloTb CTYNiHb 3rogu abo He3roam 3 UMMM BUCIIOBIIIOBaHHAMMU.

Hanpuknao:
TBepaKeHHA MoBHicTiO . YacTtkoBo - YacTtKkoBO MoBHicTiO
srogHun/ 3rogHuin/ - He 3ropeH/ ° He 3rogHun/
3rogHa 3rogHa 3ropHa 3rogHa
Ha TpeHiHry a gisHaBca/ 1 2 3 4
Ai3Hanacb 6arato HOBOI iHGOopMaUii
3a TeMOlo cemiHapy.
B xopi TpeHiHry A BiguyBas/ 1 2 3 4
BiguyBana cebe kKom¢popTHO.
IHbopMmauifa, oTpuMaHa Ha TPEHiHTY, 1 2 3 4
CTaHe B Harofi MeHi Hagani.
fl 060B’A3KOBO NOAINIOCA 3 APY3AMM 1 2 3 4
OTpuMaHoIo iHpopMalUieto.
Y xofi TpeHiHry a oTpumas/ 1 2 3 4

oTpuMmana Bignosidi Ha BCi CBOI
NMUTaHHA NO NOro TemMaTulli.

CamoouiHKa TpeHepa/TpeHepKn

[ig yac TPeHIHroBOro 3aHATTA TPeHep/-Ka — Lie akTop/-Ka, NeKTop/-Ka, yunTesnb/-Ka, opraHizatop/-Ka,
NOMIYHUK/-LA, KepiBHUK/-UA, Pinocod/-nHA, NpakTUK, MeHeaKepa/-Ka ToLo.

He cnig nepenmatunca, AKWO y Bac BiACYTHI AKICb AKOCTI, 3a3HayveHi B nepeniky, — TpeHep/TpeHepkKa
Ma€ 3MOry BAOCKOHAsIOBATMCA 3 KOXKHUM NPOBEAEHMM 3aHATTAM. [InA BM3HauYeHHA CBOro npodecin-
HOro 3POCTaHHA HaA3BMYaAMHO BaXKNMBO MICNA KOXKHOIO 3aHATTA, OKpiM pednekcii, npoBoantn ca-
MOOLHKY: 3a3HauTe Tpu peyi (MOMeHTH), AKi BanMcA Bam HaKpalle nig yac NpoBefeHHA 3aHATTS;
YKaXiTb Tpy peyi (MoMeHTM), WwWo Oynu Hancnabwmmm nig yac 3aHATTA.

CknagiTb BNacHW NnaH CaMOBAOCKOHaNEHHSA:

1. Pobumu 8 matbymHeomy

2. Hepobumu nio 4ac HacmynHo2o mpeHiHzy

36epexiTb Lei CNUCoK, NepernaHbTe NOro 4o NoYaTKy 1 NicaA HAaCTYMHOrO 3aHATTA, 3p06iTb BUCHO-
BOK MpO Balle npodecinHe 3pOCTaHHA.

Xto A?

[pounTanTe KOXHe NUTAHHA, NOAYManTe AeAKMI Yac i HaNUWiTb BiANOBiAb. He BapTo NpocTo npo-
YynTaTW CNUCOK NUTAHb i pyxaTucb aani. MoTpaTtbTe AeAKni Yac Ana Toro, Wwob Kpalue nisHaTu camoro/
camy cebe.

« Xmos?
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Yozo 5 xo4y docaemu 8 xummi?

Jo 4yozo aidy?

Yu 8ionosioae mos no8ediHKa MOIM XXUMmmMmEeBUM Uiniam?
Muwatoca a coboro Yu copomioce cebe?
Uacnusut/wacnuea a?

Lle BakKi nMTaHHA. Bcim noTpibHO Yac Big Yyacy pobuTtu Taki nepepBu B CBOEMY XUTTi | 3aaBaT cobi
Ui NUTaHHA.

MNopymanTe Tenep Hag HACTYNMHMMU NMUTaHHAMMN, AKI 3aMPONOHOBAaHI HMXYe:

Yomy s 3alimaroce mpeHepCbKoto Oif/TbHICMIO?

Yu npasunbHi Mmoi 0ii?

AKi moi yini Ak mpeHepa?

A xopowut/xopowa mpeHep/mpeHepka?

Ljo moxe 3pobumu MeHe Kpawum/Kpawjoto K mpeHepa/mpeHepky?

9. AAK NiABMLMTI CAMOOLIIHKY Ta BMEBHEHICTb Yy c06i?

12 nopao, AKi 00NOMOXyme y ybomy:

1.

9.

MpunuHiTb NOpiBHIOBaTM ce6e 3 iHWMMK noabMU. 3aBXAK OyayTb oA, y AKAX YOrochb Ginb-
e, HiXK Y Bac, | € N0AK, Y AKMX LbOro MeHLUE, HiXK y Bac. AKLLO BM OyaeTe 3aiMaTCA NOPIBHAH-
HAMWU, TO 3aBXAK byaeTte maTy nepep coboto 3aHaATo 6arato KOHKYPEHTIB, AKUX BM HE MOXETe
nepeBepLnTn.

MpunuHiTb NnaATM i 3acyaKyBaTh cebe. By He 3MOXeTe PO3BUHY TV BUCOKUI piBEHb CAMOOLLiH-
KW, SIKLLO MOBTOPIOETE HEraTUBHI BUCNOB/IOBAHHA LWOAO cebe i CBOiX 34i6HOCTEN.

MpunmanTte BCi KOMNNiMeHT Ta NPUBITaHHA BignoBiagAto «cnacnbi». Konn By BignosigaeTte
Ha KOMMIIMEHT YMMOCH Ha 3Pa30K: «Ta HIYOro 0Co6NMBOroO», BU BIAXUAAETE Le KOMMTIMEHT i
ofHoYacHO nocunaete cobi NOBIZOMNEHHA NPO Te, WO He rigHi noxBanu, GOPMyUN 3aHMKEHY
CamooUiHKy. ToMmy npurnmanTe Nnoxsany, He NPUHUXKYIUN CBOI JOCTOIHCTBA.

BukopucTtoByiiTe cTBepAXKEeHHA ANA TOro, Wob nigBnWNTN CaMOOLiHKY. [TOMICTITb Ha AKO-
My-Hebyab NpeaMeTi, Lo YaCTO BUKOPUCTOBYETLCA, HaNpUKNaa, NiacTMKoBI KapTui abo ramaH-
Ui TBEPAKEHHA Ha KLWTanT: «A N6 6yTn TpeHepoMm/TpeHepKoto i npunmato ue». Hexan ue
TBEPAXKEHHA 3aBXAN b6yae 3 Bamu.

BukopucroByinte cemiHapu, KHUrn, aygio Ta Bigeosanncu, npucBAYeHi NigBNLLEHHIO ca-
MOOLLIHKMW.

HamarainTecsa cninkyBaTuca 3 nosuTMBHUMM i BneBHeHMMUN B co6i nioAgbMu, roToBMMMN Bac
nigrpumatun. Konv B1 0ToUYeHi HEraTUBHMMU NIOAbMU, AIKi MOCTIMHO NPUIHiUyIOTb Bac i BaLwi igel,
Balla CAMOOLiHKA 3HUXKYETbCA.

3po6iTb CNNCOK BalIMX MUHYANX BOCATHEHb. CNCOK MOXe BKIIOUYATU HEBENMKI Mepemoruy,
HanpuKNag: HaBYNINCA KaTaTUCA Ha CHoybopai, NoYanu perynapHo BigBigyBaTn cnopT3an i T.4a.
PerynAapHo nepernaganTe Len cnuUCoK. YnTtaloum CBOI JOCATHEHHA, CPobynTe 3aKpUTK Oui i
3HOBY Biguy TV 3aJ0BOJIEHHSA i PafiCTb, AKY BU KONUCb Bigvynu.

CoopmyinTe cNNCOK BaliMxX NO3UTUBHUX AKOCTeN. By yecHi? beskopucnumei? KopucHi ansa iH-
wnx? KpeatmsHi? byabte o cebe NpuxmsbHi i 3anuwwitb NprHaiMHi 20 CBOTX NO3UTUBHUX AKOCTEN.
MouHiTb 6Ginblie gaBaTh iHWKM. TyT Ma€TbCA Ha yBa3i BigAaya camoro cebe y BUrNAAI BUMHKIB,
AKUMU BU MOXKETE JOMOMOTITU iHWNM 260 NO3UTUBHOIO 3a0XOUEHHS iHLLMX.

10. Hamarantecsa 3aiMmaTNCA TUM, LLLO BaM Nofo0aeTbcA.
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11. Bypabre BipHi co6i. XKuBiTb CBOIM BnacHUM XuUTTAM. Bu Hikonn He bypeTte cebe noaxaTty,
AKLLO He ByaeTe NPOXMBATU CBOE XKUTTA TaK, K BU XOUeTe NOro NpoXxmnsaTtul. AKLLO BU NpuiMa-
€Te pilleHHA, 3aCHOBaHi Ha CXBaJieHHI BaWwux ApYysiB i poaunyis, BU He BipHi cobi i y Bac byge
HU3bKa CaMOOLiHKa.

12. Jinte! By He 3moXeTe pO3BUHY TN B COOI BUCOKMI piBEHb CAMOOLHKK, AKLLO byaeTe cMaiTh Ha
MiCUi i He NPMNMaTN BUKNWKK, AKI BUHMKAIOTb nepen Bamu. Konu Bu giete, He3anexHo Big Ao-
CArHYTOro pe3ynbraTty, 3pOoCTa€ Balle NovyTTA CamornoBaru, B BifuyBa€ NPUEMHILLI BifuyTTA NO
BiZIHOLLEHHIO O camoro cebe/camoi.

AOAATOK 1

PyxaHka «M’Aunkun B Koni»

YyacHUKW/y4acHULi CTaloTb Y 3IMKHYTe KONo, nneyem Jo nneya. 3aBAaHHA AnAa BCiX: yTpumaTy B Koni
ManeHbKi M'AYMKM Bif NiHr-NoHry abo Tpiwkn GinbLwi. He MOXHa NOBUTU M'AYi pyKamu | BUXOAUTM 3
kona. Ix Tpeba BiabyBaTn Horamu. TpeHep/TpeHepKa NOCTYMNOBO 36iNbLIYE KiNbKiCTb M'AUMKIB Bif 1
A0 5-10 (3aneXHO Bif KiNbKOCTi y4aCHUKIB/y4YaCHULb Ta pO3Mipy M'AYNKIB).

PyxaHka «YparaH»

YyacHUKW/y4yacHUUi cugATb y Koni, a TpeHep/TpeHepKa CToITb (MoMy/ii, 3a NpaBuiamm, He BUCTAYaE
CTinbyA). BiH Kaxe: «YparaH gna TMx, XTO HAPOAUBCA HaBeCHI». YCi, XTO HApOAMBCA B L0 MOPY POKY,
BCTalOTb 3i CBOro MicUsA i HAaMaralTbCA CiCTU Ha iHwWwe. Ton/Ta, KoMy He BUCTauynno CTiNbLA, CTa€E Beay-
yM/BeayYolo i Kaxke: «YparaH Ans Tux, y KOro fJOBre BOJIOCCA/KOPOTKE BOMOCCA, XTO JIIOOUTb XOAUTM
[0 WwKonu/6auns mope/nobuTb CONOAKE...».

PyxaHKa «CnoH, Toctep Ta iHWi»

AnAa rpmn BCi yyaCcHUKW/y4yacHULi NOBUHHI BCTAaTU B KONO. TpeHep/TpeHepKa 3HAXOAUTbCA B LEHTPI
Kona. TpeHep/TpeHepKa NOKa3ye pyKok Ha b6yab-AKoro/6yab-AKy yyacHMKa/y4acHULIO i BUMOBIAE
OOWH 3 TpbOX BMpa3iB: «CnoH», «Toctep» abo «Mikcep». Ton/Ta yyacHMK/y4yacHMUA, Ha AKOrO/AKY
6yno BKas3aHo, i Noro/ii cycian BUKOHYIOTb BigNoBiAHe 3aBAaHHSA:

«CNoH»: y4aCHUK/y4acHMLA 306 paxye X060T (B3ABLUMCb PYKOIO 3a HiC i NPOCYHYBLUN B HET iHLLY PYKY).
Cyciaun, NprCTaBUBLLM MIBKONIOM PYKM [0 yYaCHUKa/y4YacHWLi, NOBMHHI 306paXkaTu Byxa C/IOHa.

«TocTep»: ABOE KpaNHix cycifiB 6epyTbca 3a pyKu Tak, WoO6 yYyaCHUK/y4yaCcHULA ONMMHUBCA/ONUHMNA-
CA B KinbLi iXHix pyK. MoTiM yyacHMK/y4acHUUA NigcTprbye, 306paxkytoum roTOBUIA TOCT | KpUUnTb: «fi
rotosun/rotosal»

«Mikcep»: yyacHuK/yuyacHULA obepTaeTbca HaBkono cebe. Moro/ii cyciam HanpasnaTb pyKu omy/
11 Ha ronosy.

Ton/Ta, XTO He BCTUI/BCTUINA 306pa3nTun ¢irypy, NokBanMBcA/nokBanunaca abo nepennyTas/nepe-
nnyTana, CTa€ Begyunm/Begyydolo (3aiMae micLe TpeHepa/TpeHepKM B LLeHTPI KOona).

PyxaHka «lepoi»

TpeHep/TpeHepkKa: «[TpoLuy BCix CTaTh B KOO i NOBEPHYTUCA B MOTUIULIIO OAWH A0 OA4HOrO. BizbMmiTb
no apKyLwy i HanMWiTb Ha HbOMY iM’'A AKOroCb BifOMOro repos KiHo. [Tpuknente apKyLw Ha CNvHY
NIOAVIHI, AKa CTOITb nonepeay. 3aBAaHHA KOXHOMo y4yacHMKa/yvyacHuUUi — BU3HAUMTU 3a JONOMOrOi0
3aKPUTUX MUTaHb, YME iIM'A HANNCAHO Y HbOrO/HET Ha CNNHI».
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PyxaHKa «lcTiBHe - HelcTiBHe»

YyacHuKW/y4acHUUi CTaloTb y KOno. TpeHep/TpeHepKa TPUMaE B pyKax M'AY i MPOMOHYE 3a KOMaH-
L010 cniMaTu noro abo BigbuTtn. CninmaTtn M'ay NOTPIOHO y pasi, AKLLO Oyae CKa3aHO «iCTiBHE» CNIO-
BO, HanNpu1Knag, oBoYi, GpyKTM TOWWO, a BifbuTK, AKLWO Bye CKa3aHO «HEICTIBHE» C/IOBO, HAaNpuUKnag,
BiKHO, KHUMra Towo. TpeHep/TpeHepKa NPOMOBIAE C/IOBO i KNJAE M'AY OQHOMY/OAHIN 3 YYaCHUKIB/
yyacHuUb rpynu. Ton/Ta, y CBOKO Yepry, NoBMHEH/MOBNHHA, NPOMOBIAOUYN CIOBO, KUHYTU M'AY KO-
MyCb iHLIOMY i T.A.

PyxaHka «@yT60n»

Bnpaga «QyT60n». CTaTh B KONO, HAXMANTUCA. HOrv NOCTaBnTU TakK, LWO6 BOHM TOPKANMCA Hir CycifiB.
Pyku — «BopoTap», HAMK Tpeba 3axuwat «<BopoTa» (MPocTip Mixk Horamu). Meta — 3a6utn m'ay y
BOpPOTA iHWOro/iHWOoi yYacHMKa/yyacHu1Li Ta He MPONyCTUTY NOro Y BAACHI.

PyxaHka «lMoroga B 3aH3ibapi»

CraTu B KO0, MOBEPHYTUCA HanpaBo Ta NTW, MOBTOPIOIOUM PYXM 3a TPEHEPOM/TpeHepKoto: «Y 3aH3i-
6api rpie coHeuko (rnaguTy NO NneYax Toro/Ty, XTo nae nonepeay), AMe nerkui Bitepelb (NpoBecTu
nanbuAmMM NO CrvHi). Ta 0Cb XMapKM 3aKpuaM COHLE, NOYaB HaKpanaty AoWwuK (CTyKaTn nanbua-
MU), 3LINHABCA BiTep (TepTn CNuHy), Nnoyanaca 3n1Ba (eHeprinHo CTyKaTu NanbuaMM MO CrVHI), rpag
(kynakamun). Ane wo ue? byps BLiyxae (yce B 3BOPOTHOMY NOPAAKY). 31MBa NepexoanTb Y ApidHMIA
LOLWMK, Oypsa NepeTBOPIETLCA Ha APiOHEHbKIMI BiTepeub. Y 3aH3ib6api 3HOBY COHeUKO». MoKHa npo-
AOBXUTN Fpy, PO3BEPHYBLUN YYaCHMKIB/yYacHUUb Ha 180°, i 3anponoHyBaTu TUM, XTO CTOAB NO3aay:
«A B YKpaiHi xonogHo. Konu BMXOAML Ha BYNMLIKO, MOPO3 XanaE 3a LWOKM (LWmnaTu 3a WoKwu), 3a Byxa
(MacakyBaTu Byxa), NPOOGMpPAETbCA Nif KYPTKY (WMnaTy CrvHY), MEP3HYTb HOMU (TYNOTITU HOramum).
Ta Konu 3axoguuw y gim, CTa€ Tenniwe, NOWMNYIOTb BYXa, WOKK (TepTu ByXa, WOoKHK). NocTynoso 3irpi-
BAELLCA, po3cabnsewca (rmaguTm no nnevax, CrviHi)».

PyxaHka «CalMOH cKa3aB»

YuacHMKW/ydacHWLi CTaloTb Y KOO, a TPEeHep/TpeHepKa roBopuTb: «CaiMOH CKasag: «3pobu Tak»
i NOKa3ye NeBHUN pyx (MpuUCicTW, Nonneckaty B AONOHI, NIAHATA HOTY, NOKPYTUTUCA, NiACKOYNTH,
BMKOHATM TaHUIOBaNbHUI pyX). PeliTa NOBTOPIOIOTb 3@ HUM/Helo. BigTak HacTynHWI/HaCTynNHa yyac-
HMK/y4YacHNUA roBopuTb: «CalilMOH CKa3aB: «3pobu Tak», MOKA3ye iHLWNIA pyX i Tak Aasi no Kony.

PyxaHka «HixTo npo meHe He nogymaBs 6u, ane A BMilo (3axonoloca, Mpilo)...»

YyacHUKM Ta yyacHuWUi CTaloTb B KONO. TpeHep/TpeHepKa KMAA€E MAY OfHOMY/OAHIEI 3 yYyacHUKIB/
YUYaCHMLb i NPOMNOHYE Ha3BaTU CBOE iM'Al Ta MPOAOBXKNUTM peyeHHs: «<HixTo Npo MeHe He nogymas 6w,
ane A BMito (3axonntorca, Mpito)...».

PyxaHka «Mikc - canat»

lpa npoBOANTLCA B TPbOX Fpynax. YYaCHMKN/YyUYaCHULi FOTYIOTb HEBENMYKi TeaTpanizoBaHi BUCTaBU3
NicCeHbKOI0, AKa MA€ HACTYMNHi cnosa: «KKaByHAKa, KaByHAKa, Nanana, nanana, 6aHaHn, 6aHaHN, MiKC —
canat». lpynam noTpibHO npocniBaTy NiCEHbKY AIK MaNeHbKi AiTKK, AK CTapeHbKi 6abyci, AK rpy3uH-
CbKi IXKUriTu.

PyxaHka «bopuy»

PyxaHka npoBoantbca B Koni. OguH cTineyb HeobxigHo 3 Kona 3abpatu. Tol/Ta, XxT0 3anuwmBecsa/
3anuwmnnacb 6e3 cTinbus, — Beayunii/Beayyda rpu. Begyunii/segyya nponoHye rpyni Ha3Batu 4 iH-
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rpemieHTu, AKi BXogatb Ao cknagy 6opuy. 3a Ha3BaHUMUM iHrpedieHTamMn Beayunin/sBegyya o6’egHye
y4YyacHuKiB/y4yacHuMUb B rpynn. Konn Begyunin/segyya Ha3nBaE OAMH 3 «OBOYIB», Ta rpyna NOBUHHA
NOMIHATUCA MicuAMK. Begyunii/Beyya TakoX HaMaraeTbCa CiCTU Ha BifIbHUN CTineub. XTO 3anvwns-
cA/3anuwmnnacs 6e3 micuAa — cTae Beayumm/Begyyoto. AKLLO Beayunin/Befyda ckaxe cioBo «bopuuy,
TO BCi yYaCHUKN/yYaCHULi MIHAKOTbCA MicuAMM (MepecigaTii Ha CYCigHIN CTineub He MOXHa).

«BbpoyHiBcbKUIN pyx»

Bepyuunir/senyya NOACHIOE, WO BCi yYaCHUKIK/YYacHWL € aToMamu. K BiAOMO, UMM BULLie TemnepaTy-
pa HaBKOMULLHbOIO CepefoBuLLa, TUM LUBUALLE PYXAlOTbCA aTOMW. |, BIANOBIAHO, UMM HMXYe Temne-
paTypa — TMM noBinbHiwe. Y ¢i3nui Len 3aKkoH Ha3MBaETbCA «OPOYHIBCbKNIA pyx». Begyuwnii/Begyua
3afla€ TeMnepaTypy B 4OCUTb WBMAKOMY Temni (Big4 MiHyCOBOI 4O MIIOCOBOI), @ YYaCHUKM PyXaloTb-
€A 3rigHo 3agaHoi Temnepatypu (Hanpuknag, npu t +100°C Bci 6iratoTb, npu t - 40°C BCi pyxatoTbca
nepBe-neaBe). MoxHa CTUKaTUCA Mi>K COO010 | 3MiHIOBATK TPa€EKTOpIto pyxy. Yac Big yacy segyunin/
Befyya nyeckae B AONOHI i Kaxke: «Monekynu no (3,4, 5, 6, 7 i T. 4.)», NP1 LbOMY YYaCHUKW/y4acHWL
MOBUWHHI 3ibpaTnCcA B «<MONEKynn» i3 3afaHOro YMcna «aToMiB». XTO He BCTUra€, NOBMHEH/MOBUHHA
BMKOHATU Oyab-AKe NPUNHATHE 3aBAaHHA Befy4Yoro/Befyyoi (Hanprknag, noctpunbatu 5 pasis).

PyxaHKa «BygunHOUYKuN-6inoukun-semneTpyc»

Bci yyacHUKM/yyacHUUi CTOATb MO KONy i AINATbCA Ha «TPinKkmy». MNepwwnin i TpeTin 6epyTbca 3a pyKu
TakK, Wob Apyruii BUABMBCA MK HUMW BcepenyHi. Tol/Ta, XTO BCEPEAUHI, — «BinlouKa», XTo TpruMa-
€TbCA 3a PYKU — «OyanHouok». Konu rpasuis 6arato (Big 20 i 6inblie), Begyunin/segyyaHe 3miHto-
€TbCA (TOOTO, TPEeHep/TpeHepKa), BiH/BOHA TiNbKM KOMaHAYE, ane B rpi yyacTi He 6epe. Begyunin/
BeZlyya MOKe BUKOPUCTOBYBATY TPY KOMaHAN: «BGinoukny, «<6yanHOUKn», «x3eMneTpyc». Npn KomaHgi
BeOy4Oro «Bifloykmn» — Ti, XTO CTOATb BCepeanHi «0yaANHOYKa», MOBUHHI LUBMAKO MOMIHATY CBIi «Oy-
AVHOYOK». Mpun KoMaHAi «OyaANHOUKMY — «BiNOUKM» 3anNnLIaTbCA Ha Micui, a «<6yanHOUYKM» (He Bia-
nycKaroum pyK) 3Haxo4ATb HOBUX «Binioyok». TpeTa KoMaHAa — «3eMNETPYC», NiCNA L€l KoMaHAWN Bce
PYNHYETbCA: «OYANHOUKM» BiANYCKalOTb PYKMK, i «TPiNKM» NOBUHHI YTBOPUTUCA HOBI. XTO KM 6yB B
«KOJNMULLHbOMY »KUTTi» — HEBAXKITMBO, «OiflOYKa» MOXe CTaTh YaCTUHOI «OyANHOYKa», a «OyANHOYOK»
MO>Ke CTaTh «BifoYKOI0».

PyxaHka «YTpuman onisui»

CnouaTtKy BMKOHY€ETbCA NigroToBye 3aBAaHHA: yTBOPUTY napu. [NapTHepn/napTHepKn B napax pos-
TaWOBYIOTbCA OAWH HaBNPOTM OAHOMO Ha BiACTaHi BUTArHYTOI PYKU i HamaralTbCA yTpumaTun oni-
Beub (abo pyuKy), NPUTUCHYBLUM AOTO KiHLi nogylweykaMmy BKa3iBHMX NanbuiB. [JaeTbcA 3aBAaHHA:
He BMMNYCKaloun oniBelb, pyxaTn pykamun Bropy-BHu3, B3ag-snepes. [1icna BUKOHaHHA NigrotoB4yo-
ro 3aBAaHHA rpyna BCTa€ B KOO (BiACTaHb MiXK CycCidamun — BUTATHYTI PyKW), ONiBLUi 3aTUCKalOTbCA
Mi>K nofyLleykammy BKasiBHUX Nanbuis cycigis. [pyna, He BignycKaoum onisLiB, CUHXPOHHO BUKOHYE
3aBaHHA:

«  NIgHATVN PYKKW, ONYCTUTK iX i NOBEPHYTW B MOYaTKOBE NOJSIOMKEHHA

« Hanucaty yndpy 2

+ Hanucatn undpy 4

«  3p0obUTU KPOK Brepes, ABa KPOKM Ha3af, KPOK Brnepes, KPOK Ha3aj
«  MPUCICTK, BCTATK

«  3p0oOUTK KPOK Briepes, NigHATU PYKn

« HamanBaT CMaNNuK ToLWO.
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PyxaHKa «3HalloMMMOCb Gnuxue»

Bepyuunini/sefyva na€ 3aBaaHHA yyacHMKam/yyacHULAM CTaTy B LWWEPEHTY 3a 3pocTom. [MoTim Bepy-
yni/Besyya Aa€ 3aBAaHHA MOBUKM CTaTW B LLEPEHTY 3a andaBiToOM BiANOBIAHO 1O NepLloi nitepu ime-
Hi/paTn HapOMXKEHHA, PO3MiPOM B3YTTA, KOJIbOPOM oyvel. LA rpa fo3BonAe yyacHMKaM/yyacHULAM
Kpalle ni3HaTu O4MH O[HOrO, MOKpally€e HeBepbanbHe CninkyBaHHA.

PyxaHka «ABCTpaninicbKuin gowy»
IHcmpykuis.
YyacHuKn/y4yacHuUi cTaloTb y Kono. Begyuwii/Begyya npomoBnae ¢pasy, nokasye fito, y4acHUKu/

y4acHMLi MOBTOPIOIOTD.

Bepyuunii/Bepyuya: «4n 3Ha€Te BY, WO Take «aBCTpanincbkum gowp? Hi? Togi gaBante pasom
MOCNYXaEMO, AKUI BiH. 3apa3 No Kony NaHLUI0KKOM BU byaeTe nepegasati Mol Aii.

Ane nosToptoBaTK Ui Aii B1 byaeTe TiNbKKW NicnA TOro, AK iX BUKOHAE Ball/BaLla
cycip/cycinka cnpasa. K TiNbKW AiA NOBepHETbCA O MeHe, A nepefam HacTynHy Aito.
MNouann? CnyxanTe yBaxHo!

B AscTpanii nigHABCA BiTep (Beayunn Tpe JONOHI).

Bitep niacnnioetbca (Begyunin Tpe QONOHI i AyeE).

MNounHae HakpanaTn fOWMK (Beayunin Knayae nanbusamm).

How, nocnnioeTbCa (Begyunin Xnonae 4ONOHAMUN MO rpyasx).

MourHaeTbcA cnpaBXHA 3n11Ba (Beayunn nnelle cebe No cTerHam).

A ocb cnpaBxHa 6ypa 3 rpagom (Begyumii Tynoye Horamu).

AX ocb bypsA cTUXa€e (Begyunin nnewye cebe No cTerHam).

| oLy BLyXa€ (Begyumin Xxnonae gONOHAMM NO rPyAAX).

Pigki Kpanni nagaoTb Ha 3emnto (Begyuunn Knauae nanbusamm).

Buxogutb coHeuko! (Begyumii nigHiMae pykn goropm).

A Mn yekanu Ha Tebe, coHeuko!»
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BukopucraHi gxkepena

Metposuy B.C. A xouy 6yTK TpeHepOM: HaCTifIbHa KHMMa TPeHepa-noYaTKiBLA: MeToA. BKa3iBKu /
B.C. NeTtposuy, O.10. 3akycmno - 2-e Bug. 4onosH. — Jlyupk, 2014. - 60 c.

Pexxnm goctyny: http://esnuir.eenu.edu.ua/bitstream/123456789/5048/1/trener_2014.pdf

TpeHuHr gna TpeHepa. Nocobre no obyueHno TPEHEPOBB YaCTHOCTM NO Npobneme TOProsnu
LETbMU 1 KOMMEPYECKOWN CEKCYaNbHOWM SKCNyaTaLun aeTen.

Pexknm goctyny: https://www.ecpat.org/wp-content/uploads/legacy/tt_guide_rus.pdf
TpeHVHr gns TpeHepoB.
Pexxum goctyny: http://petri-sofia.org/wp-content/uploads/2017/12/Resursi3.pdf

HaBuyanbHO-MeToAMYHMIA NOCIOHMK AnA TpeHepiB. ba3oBi HaBMYKM WKiNbHUX odilepiB noniuii.
MNpoekT «PedpopmMyBaHHA CUCTEMM KPMMIHANIbHOT IOCTULIT LLOJO HEMOBHONITHIX B YKpPaiHi».

Pexxkum poctyny: https://gryfimzo.gov.ua/2017/03/21/navchalno-metodichniy-posibnik-dlya-
treneriv-z-kursu-bazovi-navichki-shkilnih-ofitseriv-politsiyi-dlya-provedennya-prosvitnitsko-
profilaktichnih-zanyat-z-uchnyami-1-11-klasiv/

CTBOpEHHA cucTeMn CNy»KO6 MOPO3YMiHHA ANA BMNPOBAAKEHHA Mefiauil 3a NpUHLMNOM «piB-
HUA — piBHOMY/piBHA — PiBHil» Ta BUPIiLIEHHA KOHPIKTIB MUPHMM LIAXOM Yy 3aKnafax OCBiTH.

Pexxum poctyny: https://drive.google.com/drive/folders/1DzlcqyltCTrxvODmW;jjyDGvmOMgAGbB
KomnnekT ocBiTHiX Nporpam «BupilieHHA KOHONIKTIB MUPHUM WNAXom. ba3oBi HaBUYKKM Mmegiauii.
Pexxum poctyny: https://drive.google.com/drive/folders/1cLBHtAe6Qwd-LBwnkdu_n4ShWtzlOJJ1

Po3bynoBa mupy. lMpodinakTnka i BUPiLLEHHA KOHONIKTY 3 BUKOpPUCTaHHAM Megiauii: Couianb-
HO-NefaroriyHnn acrekxT.

Pexxkum goctyny: la-strada.org.ua/ucp_file.php?c=JqVljfoFBStglCLmi1wsfbXKGCUY1e
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AHpapeeHKoOBa
BepoHika JleoHigiBHa

bonpap
Banepis IropiBHa

Oauko
OkcaHa BitaniiBHa

KanawHuk
Onbra AHaToniiBHa

JleBUeHKo
KarepuHa bopuciBHa

JlyHueHKoO
Hapin BikTopiBHa

MatBinuyk
MapuHa MukonaiBHa

XapbkKiBcbKa
TetAaHa AHppiiBHa

YepHeub

KatepuHa OneKkcaHppiBHa

IHpopmauia npo aBTOpOK

AnpeKTopKa AeNapTaMeHTy HayKOBO-MeTOAUYHOI poboTK | Mmegiauii
IO «Jla Crpapa-YKpaiHa», megiaTopKa, KoopanHaTopka HauioHanb-
Hol MegiaTopcbKoi Mepexi [O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

DaxiBUMHA JenapTameHTy HayKOBO-MeToauYHOI poboTu i megdiauii
[0 «JTa Ctpaga-YKpaiHa», KOHCynbTaHTKa HauioHanbHOT AnTAYOI «ra-
pAYoI» NiHil

3acTynHUUA AMPEKTOPA, HAaBYANIbHO-BUXOBHUI KOMMEKC «3arab-
HoOCBITHA wkona I-lll cT. — rimHasia», m. MmepuHka, BiHHMLbKOT
obnacri, megiaTopka HauioHanbHOT MegiaTopcbkoi mepexi N0 «Jla
Crpaga-YkpaiHa»

Mpe3ngenTka O «Jla CTpaga-YKkpaiHa»

YpAagoBa YrNOBHOBa)keHa 3 TreHAEpHOl MOMiTUKW, [OKTOp
IOPUANYHUX HaYK, KaHanaaT GinocodcbKux Hayk, npodecop
npe3ungeHTka N0 «Jla Ctpaga-YkpaiHa» B 1997-2018 pp.

HaykoBuin cniBpobiTHNK YKpaiHCbKOro HayKOBO-METOANYHOrO
LeHTPY NPaKTUYHOI Ncmxonorii i couianbHoi pob6ot HAMH YkpaiHu

Buknagauka Kadeppum couianbHoi poboTM Ta  couianbHoi
nefarorikm YepkacbKoro HauioHasIbHOro YyHiBepcuTeTy iMeHi
b. XmenbHuubKOro, KaHguaat nejaroriyHMX HayK, MefiaTopka
HauioHanbHoi megiaTopcbKoi mepexi [O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

DaxiBUMHA AenapTameHTy HayKOBO-MeTOAUYHOI poboTu i Megiauii
IO «J1a Ctpaga-YKpaiHa», KoHCynbTaHTKa HauioHanbHOT AnTAYoIl «ra-
pPAYOI» NiHiT
DaxiBUMHA fenapTameHTy HayKOBO-MeTOAUYHOI poboTu i megiauii
IO «JTa Ctpaga-YKpaiHa», KOHCynbTaHTKa HauioHanbHOI ANTAYOI «ra-
pAYOi» NiHil
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