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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Конфліктологія» 

складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів 

напряму «Сфера обслуговування» спеціальності 242 «Туризм». 

Предметом вивчення дисципліни є конфлікт та його форми. Конфлікт (від 

латинського соп/іісіия) означає «зіткнення». Сутність конфлікту не лише у 

виникненні суперечностей, не лише у зіткненні інтересів, скільки у способі 

їхнього вирішення та в характері зіткнення. 

Конфлікт - найбільш гострий спосіб вирішення суперечностей, які 

виникають в процесі взаємодії. Він полягає в протидії суб'єктів конфлікту й 

зазвичай супроводжується негативними емоціями. Конфліктологія вивчає теорію 

і практику попередження та вирішення конфліктів. Це прикладна наукова 

дисципліна, що вимагає спеціальних знань, навичок з урегулювання конфліктів 

та, відповідно, спеціальної підготовки. 

Об'єкт науки конфліктології- комплексне вивчення конфліктів у цілому: в 

мистецтвознавстві, історії, педагогіці, політології, правознавстві, соціології, а 

також у туризмознавстві. Фахівцям доводиться працювати в різних умовах, 

нерідко екстремальних. Неправильний вихід з тієї чи іншої конфліктної ситуації 

може нерідко вартувати життя і здоров'я — як власного, так і оточуючих. Тому 

необхідність вивчення конфліктології є очевидною. 

Предметом конфліктології є загальні закономірності виникнення, розвитку 

і завершення окремих конфліктів (внутрішньоособистісних, сімейних, трудових, 

міжнародних, міжетнічних тощо). 

Взагалі конфлікт варто розглядати як тип складної ситуації. Складна 

ситуація - це взаємодія особистості з середовищем в процесі діяльності. Вона 

характеризується: наявністю складної обстановки, активністю мотивів 

особистості, рішенням щодо ступеня відповідності між вимогами до роботи 
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(німіїїіиості) людини та її можливостями. Звичайно, все це викликає стан 

мі напруги як реакцію особистості на труднощі. 

Міждисциплінарні зв'язки: Конфліктологія є досить молодою науковою 

лисципліною. Конфліктологія використовує емпіричні дані, концептуальні 

основні теоретичні моделі як самостійні, так і будь-якої іншої науки, методи і 

які дозволили б поглиблювати вивчення конфліктів. 

Найбільш тісно сучасна конфліктологія пов'язана із соціологією, що 

вивчає суспільну думку щодо різних проблем суспільства, робить стосовно них 

пилені висновки, а також простежує наслідки цих явищ для суспільства. 

Конфлікти завжди пов'язані з боротьбою інтересів людей або їх поглядів, в 

котрих шачну роль відіграє психологічний фактор. Через цикл психологічних 

ііисциплін конфліктологія робить глибоке осмислення проблемних ситуацій, 

протиріч, драм і трагедій, сприяє більш умілій поведінці з опонентами, пошуку 

психологічних резервів особистості для запобігання проблемних ситуацій, а 

і.ікож виходу з них або їх розв'язанню, якщо конфлікт вже розпочався. 

Психодіагностика допомагає конфліктології проводити дослідження з 

11111 .по. прогнозування конфліктів. Психокорекція, психотерапія, психологічне 

консультування допомагають налагодити взаємини всередині груп, а також і на 

мі/кособистісному рівні. Велике значення має досвід психологічної науки в 

і щ і п і пі н \ розв'язання внутрішньоособистісних конфліктів. 

( фери взаємозв'язку конфліктології з педагогічними науками міститься в 

процесі виховання дитини як особистості і майбутнього активного учасника 

суспільного життя, а також в наявності педагогічного такту в ході розв'язання 

різних проблемних ситуацій. 

Історія, філософія і сучасна філософська думка сформулювали загальні 

принципи розуміння конфлікту як найгострішої форми виявлення протиріччя, як 

іігкненіїя і взаємодії протилежностей. 

Зв'язок з циклом математичних наук, насамперед, із прикладною 

мигемаїикою, представляється у вигляді абстрактних математичних моделей, які 

можіш інтерпретувати на реальних об'єктах. 
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Зв'язок конфліктології з циклом правових наук полягає в тому, що вони 

стверджують принципи і норми, права й обов'язки, у рамках яких має 

знаходитися людина, група і все суспільство. 

Цикл історичних наук дає конфліктології багатий і різноплановий матеріал 

для аналізу політичних, соціальних, військових та інших конфліктів у 

суспільстві. 

Зв'язок культурно-мистецтвознавського циклу з конфліктологією полягає у 

тому, що саме культура і мистецтво посідають чільне місце в духовній сфері 

життя людини, впливають на формування несхожості і протилежності життєвого 

укладу людини, які, у свою чергу, стають джерелом безперервної низки 

конфліктних ситуацій у суспільному житті. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістовних модулів: 

1. Основні засади конфліктології. 

2. Теорія та практика розв'язання конфліктів. 

Метою викладання навчальної дисципліни «Конфліктологія» є озброїти 

майбутнього фахівця у галузі туристичної діяльності сучасними теоріями з 

конфліктології, розвинути вміння застосовувати їх у профілактиці та розв'язанні 

конфліктів. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Конфліктологія» є навчити 

студента працювати з інформацією конфліктологічного характеру; навчити 

здійснювати накопичення, обробку та аналіз такої інформації; навчити працювати з 

відповідними джерелами інформації; зацікавити студента та спонукати його до 

подальшого поглиблення в основах конфліктології. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні 

знати: 

- основні теоретичні підходи до визначення сутності та складових 

конфлікту; 

- типологію конфліктів; 

- причини виникнення і розвитку конфлікту. 



вміти: 

цронодити аналіз конфлікту з позицій різних теоретичних підходів у 

конфліктології; 

попереджати і конструктивно розв'язувати конфлікти в основних сферах 

ги діяльності людини (в трудовому колективі, сім'ї, міжетнічних 

мі міоішіах і соціально-політичній сфері) тощо. 

11.1 мин'к'ііня навчальної дисципліни відводиться 45 годин / 1,5 кредитів ЕСТ5. 
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І І І Ь ш ф иктологія як наука і навчальна 

ви ІІІІІІЖІІИ Природа конфлікту. 

6 2 2 2 5 5 

• її ' Динаміка конфлікту і механізм його 

НІ мниму 
6 2 2 2 5 1 1 3 

1' Ї М 1 ІІІІ ифікація конфліктів. 5 2 2 1 6 1 1 4 

І.м.І 1 Гфсрн розгортання конфліктів. 6 2 2 2 6 1 1 4 

Ігми *> Керування конфліктами. 6 2 2 2 7 1 6 

1 І Мі| (і Іцсоби вирішення конфліктів. 6 2 2 2 6 1 5 

1 гм.і / Гсхиолої ії попередження конфліктів. 4 2 2 6 6 

1 ем.і К 1 Ірофілактика конфліктів в організаціях. 6 2 2 2 4 4 

1 і 11. ' о ,чм)ин 45 14 16 15 45 4 4 37 
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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Анотація лекційних занять 

Тема 1. 
Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Природа конфлікту. 

Предметом конфліктології є ідеальна модель конфліктної взаємодії, теорія, 

основою якої виступає понятійний апарат з його центральною ланкою -

категорією конфлікту. Об'єктом конфліктології є саме соціальне життя, вся 

нескінченна розмаїтість реальних конфліктів, якими наповнене минуле і сучасне | 

суспільне життя. Базові категорії: конфлікт, протиріччя, зіткнення, протистояння, і 

дилема, дезінтеграція, боротьба, аномалія. 

Методологічний арсенал конфліктології складається з методологічних І 

принципів, загальнонаукових дослідницьких підходів і спеціальних методів. 

Методологічні принципи: діалектичного розвитку; всезагального зв'язку; і 

діалектичної єдності теорії, експерименту і практики; системності; історизму; 

об'єктивності. Спеціальні методи: функціональний, структурно-функціональний; 

аксіологічний; ресурсно-ціннісний; біхевіористичний; факторного аналізу; ' 

статистичного аналізу; порівняльно-правовий; математичний та «ігровий»; ] 

методи і технології управління конфліктними ситуаціями і та. ін. 

Міжпредметні зв'язки конфліктології із: соціологією, циклом ' 

психологічних дисциплін, педагогічними науками, історією та філософією, 

циклом математичних, правових, історичних, культурно-мистецтвознавських ' 

наук. 

Становлення конфліктології як самостійної науки від античної епохи 

(Геракліт Ефеський, Платон, Аристотель), епохи Середньовіччя (Ф. Аквінський, 

Е. Роттердамський), період Нового часу (Т. Гоббс, Ф. Бекон, Г. Гегель, Ч. Дарвін, 

Л. Гумплович, Ж-Ж. Руссо, І. Кант), XIX століття (К. Маркс, В. Самнер, 

Г. Зіммель, М. Вебер), середини XX ст. (Р. Дорендорф, Л. Козер, Т. Парсонс, 

Е. Мейо, К. Боулдінг, 3. Фрейд, К. Юнг, Е. Берн), середини 50-х років XX ст., у 

пострадянський період до сьогодення. 
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І Ірироди конфлікту. Конфлікт - феномен соціального явища. Розвиток 

. нінм-им це складний процес зародження, розвитку і розв'язання 

ін том,іміі них протиріч. Соціальний конфлікт - боротьба соціальних спільнот з 

<11 їм і> иімми інтересами за домінування або підвищення свого соціального 

І І П І \ І \ Суперечності виникають в результаті виникнення нерівності статусів у 

ЇМ ІП І И С І С М І , коли в системі створюються штучні перешкоди, що не 

миті, представникам нижчих статусів одержувати вищі статуси, тобто про 

<|мі. пічну соціальну нерівність. 

Предмет конфлікту це об'єктивно існуюча або уявна проблема, яка стала 

• 1 міню розбіжності між сторонами. Об'єкт конфлікту це матеріальні або 

і тіні цінності, оволодіти якими прагнуть обидві сторони конфліктів. Суб'єкт 

піііііііміого конфлікту це великі соціальні утворення. 

Структурна модель конфлікту. Процес конфлікту складається з 

і іруїітурпих елементів, взаємопов'язаних між собою де кожен з них відіграє 

• і пі самостійну роль. Схема конфлікту: конфліктна ситуація - інцидент -

і >мі| І цементи структури конфлікту: сторони конфлікту; зона розбіжності; 

мни про ситуації; мотиви конфліктів; дії сторін конфлікту. 

І ршіиці конфліктів: часові, просторові, суб'єктні, внутрішньосистемні. 

Функції конфліктів поділяють на дві групи щодо основних сфер 

і мф 1.1 ні о життя - матеріальні і духовні. Матеріальна функція виявляється в 

і ' пін різноманітні конфлікти пов'язані з економічною стороною життя 

• .сіни Духовна функція конфлікту виявляється у вигляді стимулятора 

і важливих змін в духовній сфері суспільства. 

Тема 2. 

Динаміка конфлікту і механізм його розвитку. 

('уСІ'і кін ні і і й об'єктивні причини конфліктів. Об'єктивні причини це ті 

і .типи, які своєю появою або існуванням сприяють появі причин, що 

і їм ііімісннм інтересів. Об'єктивні причини є причинами виникнення 
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передконфліктних обставин, що, у свою чергу, є об'єктивним компонентом 

передконфліктної ситуації. Суб'єктивні причини це психологічні особливості 

сторін, що впливають на вибір конфліктного способу вирішення спірних питань. 

Соціально-психологічні причини: недостатня інформація, втрата чи її 

відсутність; незбалансованість рольових відносин між людьми; розбіжність 

позицій викликана нереальними розбіжностями; розходження способів оцінки 

різними сторонами результатів діяльності один одного. 

Особистісні причини конфліктів: суб'єктивна оцінка поводження партнера 

як неприпустима для іншої сторони; нездатність або незнання способів виходу з 

конфліктних ситуацій; нерозуміння емоційного стану людини, її здатності до 

емпатії; завищений рівень домагань, самооцінки; акцентуації характеру. 

Мотивація в конфлікті - це спонукання до вступу в конфлікт для 

задоволення своїх потреб, сукупність внутрішніх і зовнішніх умов, що можуть 

викликати конфліктну активність суб'єкта. 

Етапи і фази конфлікту. Перший етап - зародження об'єктивної проблемної 

ситуації майбутнього конфлікту. Другий етап - процес усвідомлення суб'єктом ! 

об'єктивної проблемної ситуації. Третій етап - спроба вирішення конфліктної 

ситуації неконфліктними способами. Четвертий етап - конкретні дії, що і 

спрямовані на реалізацію своїх інтересів обома сторонами і які в результаті мали 

негативні наслідки. 

Інцидент - дії, зіткнення, що носять явно непримиренний характер. Перша 

група інцидентів - випадкові, вони більшою мірою залежать від зовнішнього! 

фактору впливу на розвиток конфліктної ситуації. Друга група випадкових 

інцидентів пов'язана з суб'єктивним фактором - з цілеспрямованою діяльністю 

третіх осіб, зацікавлених в ескалації конфліктного протистояння. 

Ескалація це період фази відкритого протистояння. В умовах ескалації 

кожні наступні дії однієї із сторін стають більш руйнівними щодо інтенсивності 

ніж попередні. Конфлікт переходить від суперечки аргументів до безапеляційних 

претензій, до особистісних звинувачень і навіть фізичних дій. 
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і < ііни молей у конфліктах. Конфліктуючі сторони це суб'єкти 

її .пі. і ,і унниіь учасників, які реалізують активні дії один проти одного. 

і ції і.ппфіїіктії - беруть участь, як мінімум, дві конфліктуючі сторони. 

і ! і т р о н и - ключова частина конфлікту, із зникненням однієї зі сторін 

. її.| і мриминж ться. Ініціатор - суб'єкт, що ініціює конфлікт. Група 

її. особи або організації, що відкрито або таємно виступають на 

і ніш і і конфліктуючих сторін. Організатор - це особа, група або 

що планує конфлікт, його розвиток, враховує ресурси, формує сили 

ц|. .п 11 * .її і м я, розглядає різні шляхи досягнення висунутих цілей. Посередники і 

III Сігруп. участь у конфлікті, з принципово іншими цілями, ніж в інших 

І ЧІМ ІММІІІІ 

11.І прийняття рішень у виборі стратегії поведінки в конфлікті впливають 

І І І І М І іа особистісні фактори. 

І іінфліктна поведінка - це чергування взаємних реакцій, спрямованих на 

і річ іи кожної зі сторін і на обмеження інтересів опонента. 

. 1 і їм поведінки в конфлікті це орієнтація його суб'єкта на певні форми 

п и. иіімі її конкретній ситуації протиборства. Існують такі стратегії: 

І Н І М М І Н О . С півробітництво, компроміс, пристосування, ухилення, 

Тема 3. 

Класифікація конфліктів. 

і м мфікація конфліктів в залежності від конфліктуючих сторін: 

нііунльмі конфлікти, міжгрупові конфлікти, які поділяються на: а) групи 

І", пі о) о інонаціонального характеру; в) групи соціального формування, 

. .і.|. пі їм між асоціаціями, партіями, внутрішньо- і міжінституціональні, між 

. і. 'іі.і ні суспільного поділу праці, між державними закладами, між культурами 

і пміііми культур. 

І' 11, мфіь.імія щодо способу вирішення - насильницький та 

.нищ.мій. щодо природи виникнення - політичні, соціальні, економічні; 
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щодо рівня його прояву - відкритий та закритий; щодо напрямку діяльності н 

горизонтальний та вертикальний; залежно від потреб, - інтереси, погляди. 

Класифікація конфлікту за кількістю задіяних в конфлікті: 

внутрішньоособисті конфлікти; міжособисті конфлікти; міжгрупові конфлікти. 

Внутрішньоособистий конфлікт - це стан структури особистості, коли в ній 

одночасно присутні суперечливі мотиви, потреби та інтереси, ціннісні орієнтири, 

які вона в даний момент не може самостійно вирішити. 

Спираючись на психологічний аспект внутрішньоособистих конфліктів, 

виділяють три їх види: потреб; між потребою і соціальними нормами; соціальних 

норм. 

Класифікація внутрішньоособистих конфліктів за ціннісно-мотиваційною 

сферою особистості: мотиваційний конфлікт, моральний конфлікт; конфлікт 

нереалізованого бажання або комплексу неповноцінності; рольовий конфлікт; 

адаптаційний конфлікт; конфлікт неадекватної самооцінки; невротичний 

конфлікт. 

Причини внутрішньоособистого конфлікту поділяють на три види: 

внутрішні причини, що кореняться в суперечностях самої особистості; зовнішні 

причини, обумовлені положенням особистості в конкретній соціальній групі; 

зовнішні причини, обумовлені положенням особистості в суспільстві. 

Міжособисний конфлікт - відкрите зіткнення людей у процесі 

взаємовідносин чи спільної діяльності, що виявляються у вигляді протилежності 

цілей у конкретній ситуації і є несумісними. 

Конфліктогени у міжособистих конфліктах розподіляють на три групи: 

прагнення до верховенства; прояв агресивності; прояв егоїзму. 

Стилі поведінки в міжособистих конфліктах: ухилення, протиборство, 

пристосування, співробітництво й асертивна поведінка. 

Міжгруповим конфліктом вважають протидії між групами людей, а також 

між окремими представниками цих груп. 

Мотиваційний, ситуаційний і когнітивний підходи міжгрупових 

конфліктів. 



13 

і |>н іпінішу групи на індивіда, що деформують його поведінку: 

і фік'иліпщіи; соціальні лінощі; деіндивідуалізація; групова 

11 и і ми і (ігруплеппя мислення; груповий фаворитизм; конформізм групового 

рішити 

111<м|м. і,і і механізми міжгрупової ворожості. Механізми виникнення 

«• і і | | . конфліктів . 

і' і ні коні|)ліктів між індивідом і групою: керівник - колектив; рядовий 

. міну - колектив; лідер - група. 

Тема 4. 

Сфери розгортання конфліктів. 

Г " II,чиї конфлікти. Члени групи виконують у процесі групових дій різні 

І пін називаються ролями. Кожен учасник у групі має свій шлях, свою 

пій же час зіштовхується з іншими. В умовах групи необхідно 

н.11 ' іншими, адже усі разом працюють над реалізацією однієї загальної 

МНІН 

Ііхнипн політичного конфлікту визначає боротьбу за вплив у системі 

• відносин за доступ до прийняття загальнозначущих рішень, за 

.і . моїх інтересів і визнання їх суспільно необхідними, тобто за все те, 

мни. іміст влади і політичного панування. Типологія політичних 

КНІїфлІК І їм 

І І пічки зору зон і галузей їх виявлення — це зовнішньо- і внутрішньо-

I I I . І І І І І Ч Н І конфлікти. 

1.1 є іумспсм радикалізації виділяють обмежені і радикальні конфлікти. 

І Іолітпчні конфлікти можна розділити за ознакою політичного поля, 

і І.і часовими характеристиками їх можна розділити як тривалі і 

І . п | І І І | М І Л І Ц І Й 

Ін пишкою об'єктивності подій. 
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Способи і шляхи примирення сторін: компроміс на основі збереженії 

позицій; примирення на основі насильства. 

Соціальний конфлікт. Конфлікти в соціальній сфері є наслідком суспільни 

відносин, що з різних причин не збігаються. 

Сімейні конфлікти. Причини сімейних конфліктів завжди багатогранн 

надзвичайно заплутані, мають складну і тривалу причину і вимагаюті 

індивідуального підходу. Основні періоди, коли виникають серйозні зміни 

здатні викликати конфліктні ситуації: адаптаційний; поява дітей; віков 

трансформації в сімейних відносинах. 

Етнонаціонапьний конфлікт. Міжнаціональні конфлікти - формі 

міжгрупового конфлікту, в якому групи з протилежними інтересамі< 

відрізняються за етнічними ознаками. Протистояння здійснюється за принципоіу 

«ми - вони», «свої - чужі» за етнічною ознакою. 

Теоретичні підходи, які пояснюють причини появи етнонаціональних 

конфліктів: соціологічний; соціально-економічний; політологічний. 

Динаміка етнонаціонального конфлікту має послідовні стадії: латентний 

період; відкрита стадія; стадія ескалації. 

Міжконфесійні конфлікти. Релігійний конфлікт - це зіткнення і протидія 

між носіями релігійних цінностей, яка обумовлена відмінностями в їх 

світобаченні, уявленнях і ставленні до Бога, різною участю в релігійному житті. 

Аспекти релігійного конфлікту: ідеологічний, історичний. Відмінності, які 

об'єктивно вступають в протиборство і можуть бути вирішені тільки через 

конфлікт: догматичні, церковно-організаційні, обрядові, місіонерські, політичні, 

моральні. 

Конфлікт культур і духовних цінностей. Культуру прийнято розглядати 

матеріальну і духовну. Різноманіття сфер матеріальної і духовної діяльності, а 

так само їх результатів, дозволяє говорити про різноманітність світу культур. 

Подібне різноманіття створює об'єктивну базу для численних зіткнень і 

суперечностей, особливо коли йдеться про групову солідарність представників 
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ЇЇ І |>Ц ( ІМІ і'рупона солідарність і стає основним чинником прояву 

НІ |II'і II 

і 11'| цінностей бувають: між свободою і рівністю, справедливістю і 

І шек типізмом і індивідуалізмом, ксенофобією і відвертістю до світу, 

і 1 і лпторитаризмом. Конфлікт культур - це насильство, яке не знає 

\ І 'ІІ по шил будь-якої культури при загрозі її втрати втрачає сенс 

• « Н І Н ЇЇ Н И Н І Ш Н І 

і' 11.11 II конфлікт це протиборство суб'єктів, які мають протилежні 

НІ) інтереси. Юридичний конфлікт в його «чистому» вигляді 

і . і.мі м і н и , як протиборство суб'єктів права з приводу використання, 

і ні. тлумачення правових норм. 

I їм ні юридичних конфліктів: змішаний або перехідний, когнітивний, 

ції Ііид закінчення юридичних конфліктів: згасання, вирішення, 

• і нині . касування, переростання. 

і і .ііммічіїиіі конфлікт це протиборство суб'єктів соціально-економічних 

І ніш і лу дефіциту економічних ресурсів, для подолання якого 

ікприсгонувати економічні, соціальні або політичні способи. 

1 1 1н І М Г І О М Н економічному конфлікті є об'єктивно існуюча або 

пі проблема, заради якої сторони вступають в боротьбу. Об'єктом 

• і.* конфлікту можуть стати ринки збуту, споживачі, фінанси, 

• і юііто все, що має відношення до ринку. 

I I пні конфлікт, як різновид економічного конфлікту, - це зіткнення 

мок і оцінок між представниками різних груп з приводу трудових 

НІіІНпі ІИІ 

лннідуально трудових конфліктів: конфлікти, що виникають між 

і кім і лчміністрацією підприємства, установи, організації з питань 

пі пі іюнпх або змінення існуючих умов праці, ще не урегульовані 

ЇЇ НІ ІПЛ. ІНІ І ним або іншими нормативними актами про працю; 

пиши .нон. між суб'єктами трудових відносин з питань вживання 

* і н ч н • • | їм л і н ні ні ч акі ін про працю. 
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Тема 5. 

Керування конфліктами. 

Сутність керування конфліктами та їх діагностика. Проблемі 

врегулювання конфліктів являють собою окрему частину сфери керуванні 

проблемними соціальними процесами. Керування конфліктами 

цілеспрямованим впливом на процеси конфліктних взаємодій, що має метоїс 

забезпечення конструктивного вирішення проблем, які стали предметол 

конфлікту. Система принципів, які визначають характер і ефективність 

керування конфліктами: принцип об'єктивності; принцип конкретно-історичного 

підходу; принцип плюралізму; принцип гласності; принцип демократичності. 

Технологічні підходи, які використовуються в конфліктному менеджменті: 

легалізація конфліктів; легітимізація конфліктів; інституалізація конфлікту; 

раціоналізація конфліктів. 

Процедура діагностики конфлікту може вміщати такі дії: 

а) опис явних ознак прояву; 

б) виявлення рівня розвитку конфлікту; 

в) виявлення причин конфлікту і його природи (об'єктивна або 

суб'єктивна); вимірювання інтенсивності протиборства; 

г) виявлення сфери поширення конфлікту. 

Методи регулювання конфліктів. Регулювання - це окрема форма! 

вирішення конфліктів, яка полягає в тому, що в усуненні суперечностей між 

опонентами бере участь третя сторона. Залучення третьої сторони можливе 

навіть і без згоди учасників конфлікту. Під регулюванням конфлікту можна 

вважати такі дії, які ставлять собі за мету ослабити сам процес боротьби або 

перевести гостроту відносин в іншу площину, або на інший рівень відносин. 

Проблема регулювання конфлікту - це проблема обмеження його негативної Дії 

на суспільні відносини і перекладення його в суспільно допустимі форми 

розвитку. Процес регулювання може включати декілька етапів: початок дііі; 
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мнк| «ту; іпституціоналізація конфлікту; легітимізація 

і і н ими мроцссу протистояння. 

м, мін мніфіїїкі'у відбувається шляхом дії зовнішньої сили, яка 

усунш головні структурні елементи конфлікту. Усунення 

.. і 111>< • пронес ти за допомогою таких заходів: 

її 11) >н і,. пін \ сунсння одного з суб'єктів конфлікту від активної протидії; 

ПІНІ можливості для взаємних протидій на тривалий період часу; 

або ліквідація самого об'єкта конфлікту або якого-небудь 

ефІММіу 

і > їй ш 11111 ну на конфліктну ситуацію передбачають наступні структурні 

і і не 1111 я вимог до роботи, використання загально-організаційних 

і неї! і використання системи винагород. 

і >• п і сінні виходу з конфліктів. Стратегія поведінки сторін в конфлікті 

і іпі'імши на стиль виходу з нього. Вибраний стиль поведінки в 

і фнімі визначається рівнем задоволення своїх інтересів, який 

|>>>І ' II I І І і-0.1-1111 ТІ сторін. 

. .. .. і ирпіці ї визнає активність конфліктуючих суб'єктів, 

шторі шляху досягнення своїх цілей, не ставить мети пошуку 

І НІН.м повинні володіти вольовими якостями. 

інн іоеувіїїіня - вимушений або добровільний крок однієї із сторін 

... іротьби шляхом складення своїх позицій. 

іи н них застосовується, коли одна із сторін, або навіть обидві 

11 >.«1111111 інтерес до продовження протистояння при появі сумніву в 

н . Пні н результа ті, притому, що предмет конфлікту не зникає. 

мі м ппнір.нп вважається найскладнішим стилем поведінки, але в той 

п і.їм п п іним Сутність співпраці - це пошук найконструктивніших 

|н проблем. 

"мпромісу попятаї в розумінні учасників конфлікту, що вирішення 

піт' 11 ні.кн через взаємні поступки. 

БІБЛІОТЕКА 
ЛЬВІВСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ ФІЗИЧНОЇ 
КУЛЬТУРИ 
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Тема 6. 

Засоби вирішення конфліктів 

Технології врегулювання конфліктів. Процес вирішення конфліктів 

реалізується за рахунок різних технологій. Технології являють собою систему 

способів, методів, підходів, численних тактичних прийомів, моделей 

ціленаправлених ігор. 

інформаційні технології, по своїй суті, є технологіями протидії щодо появи 

і їх розростання ще на етапі свого латентного зародження і спрямовані на 

прискорене виявлення зацікавлених сторін, припинення розростання конфлікту. . 

Комунікативні технології спрямовані на створення умов, за яких змогли б 

нормалізуватися взаємини між людьми і групами, і в ході яких можна було б 

дійти згоди. 

Організаційні технології передбачають структурно-організаційні заходи 

впливу, що змогли б нормалізувати взаємини серед співробітників, у крайньому 

випадку хоча б заблокувати розвиток конфлікту. 

Переговори і стилі їх проведення. Як метод вирішення конфліктів 

переговори являють собою набір тактичних прийомів, спрямованих на пошук| 

прийнятних для всіх сторін рішень у конкретній конфліктній ситуації. 

Етапи правильного проведення переговорного процесу: підготовка до 

початку переговорів; початок переговорів і вибір стилю і методу їх проведення;! 

пошук компромісного рішення; завершення переговорів. 

Досягнення угоди можливе на основі трьох типів рішення: серединного| 

(компромісного), асиметричного і принципово нового рішення. 

У переговорному процесі кожна із сторін вибирає свій стиль поведінки. 

Виділяють чотири стилі ведення переговорів: жорсткий стиль цілком відповідає 

стратегії суперництва; м'який стиль відповідає стратегії пристосування і 

відхилення; торговельний стиль відповідає стилю компромісу; переговори в 

стилі співробітництва реалізують мету максимального задоволення інтересів 

обох сторін. 
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І гн'ммі ісхнолопі шірішення конфліктів. Консенсус (згода) є 

рнііниіним для конфліктуючих сторін, у розробці якого свідомо 

її. іп і учасники процесу, що базується тільки на стабільній згоді, у 

.. пі п ні псі учасники конфлікту. 

Міп..|ііі. і.нініі технології консенсусу при керуванні конфліктами має на 

мінімізацію його наслідків, але і максимальне збільшення користі 

їм і- и|иі'иіних до конфлікту. 

І Ііііінпіиирснішими технологіями консенсусу сучасного часу можна 

і. н | • 1111 і форми арбітражу: зобов'язуючий арбітраж; рекомендаційний 

і 111114> ірПІ гриж «кінцевої пропозиції»; обмежений арбітраж; посередницький 
11•' 1 ірімі-исі.кий суд; консенсус і компроміс. 

І< | .ший медіаторинг - це проведення переговорів за участі медіатора. 

.і мсіпація» означає в перекладі з латинської посередництво. Специфіка 

І • •«111 у полягає в тому, що для організації переговорного процесу 

ірофіч ійний фахівець - медіатор, який може виступати в ролі як 

мімфіїїкііи, гак і посередника, що сприяє вирішенню конфліктних 

ц іїірн І И Ч І Ш М И способами. Медіатор у процесі медіації тільки 

їм процес переговорів, підтримує його конструктивність і сприяє 

• пі і тих варіантів, кінцеве ж рішення приймають самі конфліктуючі 

і ІННІІІІИ 

• ' і медіаторингу: 

І < 1.1 медіатором сутності даного процесу. 

' ПІП І. ЇЇ кожною із сторін свого бачення конфліктної проблеми, 

і ()Пі оморенпя проблеми (зняття емоційної напруги, що накопичилась у 

І .І М І Н І 1 1 С Г О Р І І І ) . 

і ІІізі о ц і н к а і проведення переговорів. 

' Формування пропозицій. 

' Г | . І | І П І І К И кінцевої угоди і її прийняття. 

М и ч і ї і м і нації (оцінка попередньої роботи). 
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8. Постконфліктна стадія: спостерігання медіатором результативност 

досягнутих угод, аналіз своїх дій для визначення їх ефективності. 

Тема 7. 

Технології попередження конфліктів. 

Профілактика конфлікту як спосіб його попередження. Діяльність : 

попередження конфліктів являє собою здатність узагальнювати наявн 

теоретичні й емпіричні дані і на їхній основі прогнозувати майбутнє. Успіх 

профілактики залежить від ряду передумов: знання загальних принципів 

управління соціальними процесами й уміння використовувати їх для аналізу 

конкретних ситуацій; рівня загальнотеоретичних знань щодо сутності конфлікту, 

його причин і етапів розвитку; глибини аналізу передконфліктних ситуацій; 

ступеня відповідності обраних методів коригування сформованої ситуації. 

Труднощі, які можуть виникати на шляху попередження конфліктів: 

- перша група перешкод характеризується нездоланним прагненням 

людини до свободи і незалежності; 

- друга група перешкод полягає в тому, що існує різне розуміння 

моральних норм, що регулюють людську поведінку в суспільстві; 

- третя група перешкод пов'язана з процесом надання ряду моральних 

норм правової форми статусу захисника прав і свобод особистості. 

Причин конфліктів (об'єктивні, або соціальні, та суб'єктивні, або 

психологічні) та заходи щодо їх попередження. 

Методи тактичної профілактики конфліктів: метод згоди; метод 

доброзичливості, або емпатії; метод збереження репутації партнера; метод 

взаємного доповнення; метод антидискримінаційної гуманної політики; метод 

психологічного згладжування. 

Концепції і технології превентивної діяльності. Під превенцією конфліктів 

розуміють такий вид діяльності, що має цільовий характер усунення конфлікту і 

прямий, або опосередкований, вплив на фактори запобігання виникненню 
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і пні Ниу грішньополітична діяльність повинна бути націлена на: 

і . . мім м.П И Н І . І І И П І . К И Х конфліктів; попередження розширення конфлікту 

ї ї II скідії; попередження нових спалахів насильства після 

І НрИІІИИСННИ конфлікту. 

і і превентивної діяльності можна звести до двох типів: 

І' І Н І І І Н І 1 1 фукгурні. 

... і 11 п иміолої її. Стратегія дій розгортається в передконфліктних 

І. І НІН ЧЛі прояву проблемної ситуації, в якій не виявляється конкретних 

пфніму. Сама технологія включає чотири ключових елементи: 

|н пенції; наявність підходу, як основи для компромісного інтересу; 

.і мпуїрімшіх ресурсів для можливого зрівноваження інтересів сторін; 

. Н І М І Ї програми превентивних дій. 

< фсрі політичних відносин найбільш ефективними вважаються такі 

п . и н |і.ими попередження або рання відповідь; превентивна дипломатія; 

і \ і ому числі санкція, блокада і т. ін.; використання збройних 

НІН 

. і ниіі менеджмент профілактики конфліктів. Завданням сучасного 

і гіворення в організації стійкого морально-психологічного 

. . ц ії о протистояти різноманітним негативним тенденціям. 

• •її ірілих колективах позитивних моделей поведінки може, 

і і 11 пніїн зародження негативних відносин і звести вплив зовнішніх 

. II.І Ч И Н Н И К І В до мінімуму. 

і, реалізація яких на орган і зац ійно-управл інському рівні сприяє 

і і згуртованості в організаціях, зміцненню їхнього 

1.1. ні. П І Н Н І потенціалу: принцип довгострокових цілей; принцип 

. .. .. ю ризику; принцип визнання нових ідей як головної цінності будь-

і ...п принцип дійсності; принцип спрощення; принцип підбору і 

І і пінних . нінробігників-професіоналів; принцип співробітництва. 

І Н І Н І ЯК спосіб попередження конфліктів. Методи з 

і їм |н ні це налагодження і зміцнення співробітництва між 
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можливими в майбутньому суперниками. Це наступні методи: згода; практична 

емпатія; збереження репутації партнера; взаємне доповнення партнерів; 

виключення соціальної дискримінації; неподільність заслуг; психологічниіі 

настрій; психологічне «погладжування». 

Тема 8. 

Профілактика конфліктів в організаціях. 

Конфлікт в організаціях і його специфіка. Конфлікти в організаціях є 

результатом соціальної напруженості, шо складається в колективах, чому можуть 

сприяти дві групи факторів. До внутрішніх факторів можна віднести такі: 

невиконання керівниками перед колективом своїх обіцянок, приховування від 

колективу дійсного положення речей; відсутність видимого підтвердження 

поліпшення умов праці і побуту; конфронтація між персоналом керівництва і 

працівниками через розподіл матеріальних благ і оплати праці; проведення 

перетворень без врахування інтересів працівників. Серед зовнішніх факторів 

можна виділити: нестабільність у суспільстві; виникнення гострого дефіциту на 

товари першої необхідності; законодавче погіршення правового захисту членів 

трудових колективів; дисбаланс у розподілі матеріальних благ у суспільстві. 

Конфлікти розвиваються в організаціях через конфронтацію приватних і 

загальних інтересів. їх співвідношення відображається в такий спосіб: повна 

тотожність; розбіжність спрямованості інтересів; протилежна спрямованість 

інтересів. 

Конфлікти в організаціях поділяються на внутрішні конфлікти і конфлікти 

із зовнішнім середовищем. Внутрішні конфлікти протікають в межах організації, 

вирішення яких відбувається через існуючі в рамках компанії угоди. Конфлікти 

із зовнішнім середовищем - протистояння між керівництвом або власниками 

організацій із конкурентами, з клієнтами, партнерами або з власною 

профспілкою. 
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ми шиїяосновних протиріч в організаціях, дозволяє виділити кілька 

на основі яких виокремлюються типи конфліктів, а саме -

і 11111111 виробничі, трудові і інноваційні. 

ІІний гим конфлікту виникає в ситуації, коли спостерігається 

•.і <н і 1111 • п формальних організаційних початків і реальної поведінки 

і н і ніпі співробітників організації. 

інігіиичих конфліктів можна відносити специфічні форми вираження 

і ч заних з виробничими відносинами. Прояв конфліктів подібного 

і|ммерний для відносин усіх рівнів. 

і іруюних конфліктів можна віднести зіткнення інтересів і оцінок 

к ні різних груп усередині організаціїз питань трудових відносин. 

Інніншційні конфлікти, являють собою цільові зміни в організації, 

п| і мп.іні на удосконалення і створення нового продукту, технології, 

і іІІІиої форми управління і т. ін. 

підходи і напрямки профілактики конфліктів в організаціях. При 

н 111 ні ні мості причин конфліктів існує всього два підходи для їх 

І мі не усунення об'єктивних причин для їхнього зародження і 

і 11 її поведінки співробітників до норм, прийнятих у даній організації. 

і і пінних причин конфліктів в організаціях можна віднести недоліки 

і створенні структур управління організацією. 

111"п|іі цімика конфліктів за допомогою стратегії управління персоналом. 

' і Ніі'іігика - це сукупність положень, принципів і методів роботи з 

і 111' і м н но формуванню виробничого колективу. Цей управлінський вплив 

її і. і і ні вимогах, мри яких не можна виділити будь-яку групу факторів 

НІ» і и>МН. 

і і|міічія управління персоналом організації являє собою тривалу за часом 

нп роботі і персоналом, ціллю якої має стати створення таких умов 

» г пні ІІІЦІЇ, що дозволили б їй цілком реалізувати свою мету. 

і їїнннчііннн реалізація стратегії управління персоналом дозволяє 

о про ги 'і ін пі ряду горизонтальних і вертикальних конфліктів: 
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це насамперед - можливість переходу відкритих протистоянь у конструктивне 

співробітництво; можливість розведення учасників конфліктного протистояння; 

можливість чіткого розмежування посадових обов'язків кожного співробітника і 

визначення їх граничних повноважень. 

Використання управлінських методів для профілактики конфліктів. 

Компетенція працівника являє собою сукупність знань, умінь і навичок, способі" 

спілкування і досвіду в процесі професійної діяльності. Компетенції управління є 

процесом розвитку і підтримки його на рівні, що необхідний організації для 

реалізації її завдань, позначених стратегій розвитку. 

Основою багатьох конфліктів є психологічний фактор. Для запобігання 

конфліктів недостатньо усунути суб'єктивний фактор, а потрібна організація 

управління поведінкою персоналу. Управління поведінкою являє собою цілісну 

систему заходів щодо формування принципів і норм поведінки людей в 

організації, коли поведінка співробітника розглядається відповідно до правил 

поведінки конкретної посади. Головним завданням управління поведінкою 

персоналу є зближення очікувань індивіда й організації. 

Керівник у конфліктній ситуації. Провідне значення для подолання 

деструктивних конфліктів у організації має управлінська компетентність 

керівника. Помилки управлінської діяльності, які можуть стати джерелами 

конфлікту, класифіковані в декілька груп: порушення службової етики; 

порушення трудового законодавства; несправедлива оцінка підлеглих. 

Несподівані прийоми зниження агресії: можна попросити довірливої 

поради або поставити несподіване запитання зовсім про інше. Дуже важливим 

може бути комплімент. Прохання, спогади, компліменти повинні переключали 

свідомість розлюченого партнера з негативних емоцій на позитивні. 
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І ІII І ШІІЯ ДЛЯ ПГОВЕДЕНИЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

її, і шнятгя - форма навчального заняття, при якому студент під 

І>іі>ініИімом викладача особисто проводить натурні або імітаційні 

н і'нмгіпи чи досліди з метою практичного підтвердження окремих 

і і положень даної навчальної дисципліни, набуває практичних 

ні ., І і методикою експериментальних досліджень у конкретній 

ІІ|Ц І - Н 111111 І музі. 

і студентів до практичних занять передбачає таку послідовність 

|ііН)піИ 

н іііііііомлення з планом практичного заняття; 

"ііпіюдіння теоретичним матеріалом за темою заняття; 

"ііріщюнання та конспектування літератури, яка пояснює ті явища, котрі 

" і \н. досліджуватися студентами; 

пі 111 ня термінами, необхідними для розуміння суті дослідження. 

і і і інніовання підготовки до практичного заняття. При оцінюванні 

, н і ним пі викладач акцентує увагу на: 

і конспекту першоджерел; 

НІ І І І І Н Ш С П студентів на практичному занятті; 

1111 пос ті виконання дослідження, обробці його результатів та 

І ... і і ПІК ноііків про результати дослідження. 

///•• П.ІІШЧІІГ іанятти І. (2 год.) «Конфліктологія як наука і навчальна 

іц іти іініі ІІ/ш/юда конфлікту». 

І Ішп.іиіпі ,)и самостійної роботи та обговорення: 

І І - І І Н Ш І І сопіаіп.но-історичні передумови виникнення конфліктології. 

І 1 .. | п ІІІІ.н МС І П І О Л О І І Ч І І І основи конфліктології. 

' 1 ирііінісми розвитку конфліктології. 

і і |нпн і нині і' 111 .і думка розвивалася в рамках філософії? 
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5. Фактори, які лежали в основі еволюції конфліктологічних поглядів в 

історії філософії? 

Практичне заняття 2. (2 год.) «Динаміка конфлікту і механізми його 

розвитку». 

Питання до самостійної роботи та обговорення: 

1. У чому суть закону ескалації конфліктогенів ? 

2. Сформулюйте правила безконфліктної взаємодії, що випливають із закону 

ескалації конфліктогенів. 

3. Назвіть основні типи конфліктогенів та форми їх прояву. 

4. Що таке трансакція? Основні види трансакцій та їх поведінкові 

характеристики. 

5. «Формули конфлікту» (на прикладі вирішення ситуаційних завдань). 

6. Дидактична гра «Ситуації фрустрації». 

7. «Трансактний аналіз конфліктів» (проводиться методом тестування і 

вирішення ситуаційних завдань) 

Практичне заняття 3. (2 год.) «Класифікація конфліктів». 

Питання до самостійної роботи та обговорення: 

1. Дайте визначення конфлікту. 

2. Сформулюйте необхідні і достатні умови виникнення конфлікту. 

3. Чим характеризується протиборство суб'єктів соціальної взаємодії? 

4. Продемонструйте графічну структуру конфлікту. 

5. Дайте визначення основних структурних елементів конфлікту: «сторони 

конфлікту», «предмет конфлікту», «образ конфліктної ситуації», «мотиви' 

конфлікту», «позиції конфліктуючих сторін». 

6. Наведіть класифікацію конфліктів. 

7. Дайте визначення причин конфлікту. 

8. Наведіть класифікацію причин конфлікту. 
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і іні іііа'к'ііпи понять: «конфліктна ситуація» і «інцидент». 

і" і Іг|н іі*іі• •. шип конфліктних ситуацій. Суть конфлікту та його причини, 

і і і п нінфік.пни конфліктів (вирішення ситуаційних завдань), 

і Мігим І І Ч Н Л гра «Ситуації фрустрації у ділових відносинах». 

Практичне заняття 4. (2 год.) "Сфери розгортання конфліктів". 

Пишання до самостійної роботи та обговорення: 

іг поняття конфлікту в суспільстві. Назвіть основні групи конфліктів 

\ і успільстві. 

І «і і її- поняття економічного конфлікту. Перелічіть основні суб'єкти 

• мічних конфліктів. 

Ї Ї І Н Ш І , головний чинник, що визначає економічні конфлікти, і обгрунтуйте 

І інмо ВІДПОВІДЬ. 

І Мишачії' поняття політичного конфлікту. Назвіть основний предмет 

IIIч конфліктів і перелічіть їх основні суб'єкти. 

і і- н ий. форми економічних і політичних конфліктів. 

Пііпі.і'їн' поняття соціального конфлікту. Перелічіть основні сфери прояву 

І п.них конфліктів. 

оняття конфлікту в духовній сфері життя суспільства. Назвіть 

.ні поширені конфлікти в цій сфері. 
1 і •• Пні відносини (самооцінка готовності до конструктивних взаємин в 

І пінні методом тестування). 

Практичне заняття 5. (2 год.) «Керування конфліктами». 

ііпііішін <І(І самостійної роботи та обговорення: 
1 11 пі. т і . ішіначспня поняття «керування конфліктом». 

Чиї н 11 ні міяльності суб'єкта управління включають у себе процес 

1111.11 < н 111 н >і конфліктом? 
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3. Поясніть поняття: «прогнозування конфлікту» і «попередження конфлікту» 

4. Що слід розуміти під регулюванням конфлікту? 

5. Перелічіть етапи регулювання конфлікту. 

6. Перелічіть найважливіші технології регулювання конфлікту. 

7. Що слід розуміти під вирішенням конфлікту? 

8. Перелічіть передумови вирішення конфлікту. 

9. Перелічіть принципи управління конфліктами. 

10. Перелічіть негативні фактори прийняття конструктивних рішень щодо 

конфлікту. 

11. Технології управління конфліктами. Дидактична гра «Оцінка глибини 

конфлікту». 

12. «Моя поведінка в конфлікті» (проводиться методом тестування). 

Практичне заняття 6. (2 год.) «Засоби вирішення конфліктів». 

Питання до самостійної роботи та обговорення: 

1. Назвіть основні етапи переговорного процесу. 

2. Назвіть три варіанти посередництва. 

3. Назвіть основні моделі поведінки в переговорному процесі і дайте 

характеристику. 

4. Сформулюйте визначення маніпуляції. 

5. Перелічіть маніпуляції, засновані на правилах пристойності. 

6. Перелічіть маніпуляції, направлені на приниження опонента. 

7. Як співвідносяться між собою поняття: «стратегія переговорного процесу» і 

«тактики переговорного процесу»? 

8. Перелічіть основні стратегії в переговорному процесі. 

9. Перелічіть основні тактики в переговорному процесі. 

10. Перелічіть прийоми тактики «вичавлювання поступки». 

11. Тестування і відпрацювання тренінгових вправ. 

12. Ситуаційно-рольова гра «Переговори». 
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ІІІЧІНІШІЧІІС кшяття 7. (2 год.) «Технології попередження конфліктів». 

11 ініі.шни до самостійної роботи та обговорення: 

і 11.1» іічі і її основні ознаки організації. 

1 1 1 Ї Ї - ї ї і• І і І*І> основні елементи внутрішнього та зовнішнього середовища 

И|Н ииїївції. 

ЇЇ, НІКІМ може впливати внутрішнє і зовнішнє середовище організації 

н і конфлікти в цій організації? 

і 11.1 їм і. ознаки назріваючого в організації конфлікту. 

• інм ' , полягає суть процесу дезорганізації в управлінні? 

'німу полягає суть незгоди, напруженості, конфронтації, як форм 

конфлікту? 

іі.і іп конкретних ситуацій. (Ділові ігри «Реформування організації» та 

Т ннфійкт на промисловому підприємстві»). 

///.її. тії чиє шняття 8. (2 год.) «Профілактика конфліктів в 

"І> ІІНІНЩІНУ ». 

ІІІІІІІ.ІНІІИ до самостійної роботи та обговорення: 

Игрі їси 11, основні види конфліктів в організації. 

і пін характеристику позиційних, ресурсних і динамічних конфліктів в 

І ірі ЙМІ'ШЦІЇ. 

і І І І І С характеристику структурних та інноваційних конфліктів в 

нрі нні іації. 

і І І І І І С ви іначення управління та управлінського конфлікту. 

111 управлінські конфлікти, з різними суб'єктами конфліктної 

її і.н ми ні і пашіть їх причини. 

І її рі і і, управлінські конфлікти, що розрізняються за функціями 

. 111мін ЦІННІ І назвіть їх причини. 
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ВИМОГИ ДО ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

Самостійна робота студентів є складовою навчального процесу, важливим 

чинником, який формує вміння навчатися, сприяє активізації засвоєння 

студентом знань. Самостійна робота студентів є основним засобом опанування 

навчального матеріалу у поза аудиторний час. 

Мета самостійної роботи студентів - сприяти засвоєнню в повному обсязі 

навчальної програми та формуванню самостійності як особистісної риси та 

важливої професійної якості, сутність якої полягає в умінні систематизувати, 

планувати та контролювати власну діяльність. 

Методичні рекомендації до самостійного вивчення курсу «Конфліктологія» 

спрямовані на формування у студентів здатності самостійно мислити] 

поглиблене засвоєння теоретичних знань, набуття практичних навичок щодо 

ефективної комунікації. Вони також надають студентам можливість заздалегідь 

готувати тези своїх виступів на заняттях, розв'язувати творчі задачі, ситуаційні 

вправи, згідно з поданими до них рекомендаціями та здійснювати самоконтроль 

своїх знань. 

Головна мета методичних рекомендацій до курсу «Конфліктологія» 4 

сприяння розвитку у студентів здатності до самонавчання та самовдосконалення. 
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// >/ І /ІІЧІІІІІІ ПЛАН САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

Л,.п/п/ні 11,ні питанії» до теми: 

..Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. 

Природа конфлікту.» (2 год.) 

> І 11 п їмсі вивчення конфліктології. 

• і.. і\ ІІОіІЯПН акіуалі.ність науки конфліктології? 
1 < ці\ мура конфліктології. 

І 1 І. ІІІІ поняття конфліктології. 

• її | . | і лік' і сгисло охарактеризуйте методи дослідження конфліктології. 

і. розв'язку конфліктології з іншими науками. 

і і ц'рн іуйте функціональну роль конфліктів у суспільстві. 
1 І основи конфліктології. 

І і і ппіііс думку Геракліта щодо конфліктів. 

австрійський юрист Людвіг Гумплович про конфлікти. 
1 і и.І і іформуйте про марксистську теорію конфліктів. 

іа його теорія конфліктів. 

її 111 м 111 м особистості західної науки першої половини XX століття про 

нінфіІІКТИ. 

і і І.и ї ї їм на конфлікти К. Юнга, Е. Берна, 3. Фрейда. 

' і ІИІ. іи.кий соціолог Р. Дарендорф та його теорія "конфліктної моделі 

і'УгПІІНіСГНІї". 

і її пня конфліктології як науки в Україні. 

( писок рекомендованої літератури 
і • .,... і •/ Шипи'нш А. И Конфликтология. — М., 1999. 

І 11/'. і».н <> '/' Психологічна допомога особистості. — X., 1996. 

і ні п нпІІ і'шг і структура конфлікту // Соціологія: теорія, методи, маркетинг, 

іччи №4—5. 

//мі / (МІ І, ПІЧІІСІСІІІІ.ІІІ конфликт в сфере управленческой деятельности. — М., 1994. 

' ' к.і // п ІКіімніїїгия конфликта. — СПб., 2000. 

н /."і МІ ні ті ічишсктина (Методологические проблеми исследования). — М., 1984. 
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7. Конфлікти у суспільній діяльності / Г. В. Ложкін, С. В. Сьомій, Т. В. Петровська, О. 0 

Кисельова. — К., 1997. 

8. Пірен М. Деонтологія конфліктів та управління. — К,, 2001. 

9. Практическая психодиагностика. — Самара. 2000. 

\0.Психология конфликта/ Сост. и общ. ред. Н. В. Гришиной. — СПб., 2001. 

11 Семенченко В. А. Психологія особистості. — К., 2001. 

\2.Скребец В. А. Психологическая диагностика: Учеб. пособис. — 2-е изд., псрераб. и доп — 

К., 2001. 

13 Фрейд 3. Введение в психоанализ. Лекции — М . , 1989. 

14 Фрейд 3. Психология бессознательного. — М., 1990. 

15 Фромм 3. Анатомия человеческой деструктивности. — М., 1994. 

16.Хорни К. Ваши внутренние конфликтьі. —-СПб., 1997. 

Контрольні питання до теми: 

«Динаміка конфлікту і механізм його розвитку» (2 год.) 

1. Що слід розуміти під поняттям "конфлікт"? 

2. Структурні елементи конфлікту. 

3. Що таке інцидент? 

4. Що таке конфліктна ситуація? 

5. Основні складові конфлікту. 

6. Охарактеризуйте класифікацію конфліктів. 

7. Що слід розуміти під поняттям "межі конфлікту"? 

8. Причини конструктивних конфліктів. 

9. Причини деструктивних конфліктів. 

10. Як виникають конфлікти? 

11. Позитивні функції конфліктів. 

12. Негативні функції конфліктів. 

13. Поведінка людей у конфлікті. 

14. Профілактика конфліктів в організації. 

15. Основні правила безконфліктного спілкування. 

16. Перерахуйте основні тактичні ходи в конфлікті. 
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і ті юк рекомендованої літератури 

її II Конфликтология: искусство спора, ведение переговоров, разрешение 

, німим Казань, 1992. 

і/',иі,ип і Уилсон Т, Зйкерт Р. Социальная психология. Психологические законьї 

и ніш челоиека в социуме. —СПб., 2002. 

і Иірі.і. в которьіе играгат люди. Люда, которьіе игракгг вигрьі.— СПб., 1992. 

•/' /•' Жизіїенньїй мир и кризис: технологический анализкритических ситуаций // 

11, н чін журнал, — 1995. —№3. 

, І.І/ІІ тоскная служба: культура поведения и деловой зтики. —М., 1999. 

п шиннії II. І Ісихология конфликта. — СПб., 2000. 

іппіі'ііі'іі І Я. Конфликтология—М., 2000. 

і нищ І' М. Практикум по конфликтологии.—СПб., 2000. 

,.іпіі\ II, Мамієва Н. Попередження й вирішення конфліктів. —Донецьк, 1994. 

ні її,/і ніктопогия/Под ред. А. С. Кармина. — СПб., 1999. 

і 1 ні і',- V. ФзйрШ. Вьіиграгь может каждьій. Как разрепіать конфликтьі. — М., 1992. 

і і ні тести. — Харків, 1996. 

і | • т і Г II., Повякель Н. И. Практическая психология конфликта: Учеб поеобие. — К., 

люо 

і,. іІІІІІ/Ю 11,ні питання до теми: 

«Класифікація конфліктів» (3 год.) 
1 1 ||> II. ісризуйте міжособистісні конфлікти, 

и. 11, |і.іхуйте першопричини міжособистісних конфліктів. 

' і*.і|ііікгсризуйте стилі поведінки в конфлікті за К. Томпсоном і Р. Кілменом. 
1 м 11 І.ІІ ісрпзуйте концепцію Г. Зіммеля про внутрішньогрупові конфлікти. 

Ии, іршіньої рунові конфлікти та їхня характеристика (Л. Козер, К. Левін, 

М Дойч). 

11 11 рунові конфлікти, що це таке? 

( писок рекомендованої літератури 
1 ии..її І Я ІІІшіилов.4. И. Конфликтология. — М., 1999. 

І • '.,/.. пі її О </> І Існхологічна допомога особистості—Х.,1996. 

і П Лии м вий світ і структура конфлікту // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. 

І МУК Мі 4—5. 
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4. Гризунова Г. В. Межличностньга конфликт в сферс управленчсской деятсльности. — М., 1994, 

5. Гришина Н. В. Психология конфликта. — СПб., 2000. 

6. ДонцовА. Психология коллектива (Мстодологичсские проблсмьі исслєдования). — М., 1984. 

7. Конфлікти у суспільній діяльності / Г. В. Ложкін, С. В, Сьомін, Т. В. Петровська, О. О] 

Кисельова. — К., 1997. 

8. Пірен М. Деонтологія конфліктів та управління, — К . , 2001 

9. Практическая пснходиагностика. — Самара, 2000. 

10.Психология конфликта/ Сост. и общ. ред. Н. В. Гришиной. — СПб., 2001. 

11.Психологія особистості: Словник-довідник / За ред. П. П. Горностая, Т. М. Титаренко. — 

К., 2001. 

\2.Семенченко В. А. Психологія особистості. — К., 2001. 

13.Скребец В. А. Психологическая диагностика: Учеб. пособие. — 2-е шд., перераб. и доп. —| 

К., 2001. 

М.Фрейд 3. Введение в психоанализ. Лекции. — М., 1989. 

15.Фрейд 3. Психология бессознатсльного. — М., 1990. 

16.Фромм 3. Анатомия человеческой деструктивности. — М , 1994. 

П.Хорни К. Ваши внутренние конфликтьт. — СПб., 1997. 

Контрольні питання до теми: 

«Сфери розгортання конфліктів» (2 год.) 

1. Ваше власне розуміння рольових конфліктів. 

2. Що ви знаєте про політичні конфлікти? 

3. Як ви розумієте проблему "кризовий стан сучасного українського суспільства"? 

4. Які причини найчастіше викликають сімейні конфлікти? 

5. Що ви вкладаєте в поняття сім'я? 

6. Назвіть основні причини міжетнічних конфліктів. 

7. Міжконфесійні конфлікти, їхня суть, а також причини, що їх зумовлюють нині 

в Україні. 

8. Ваше розуміння поняття "влада". 

9. Як слід розуміти поняття "влада в організації"? 

10. Найчастіші причини конфліктів в організаціях. 

11. Зміст поняття "соціально-психологічний клімат у колективі". 

12. Що таке корупція? 
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корупції в сучасному українському суспільстві. 

І'ч її психолога, конфліктолога в подоланні конфліктів. 

( писок рекомендованої літератури 

ч/і, /' / ' Психологічні аспекти організаційних конфліктів і методи їх вивчення. — 

мірній . 1996. 
І іїишнчисіав А. А., Гур'янов С. Т. Потреби. Інтереси. Цінності.—К., 1986. 

• /І/(і II, Лан.' Л. Руководитель без конфликтов. — М., 1990. 

/ Ь . І / І < ) А ') 1 Ісихология змоций.— Спб., 2 0 0 0 . 

.ппп І II Ділове спілкування: Навч. посіб. — К , 1992. 

' • і ранський Н. Л. Психологія педагогічного менеджменту: Навч. посіб. — К., 1996. 

... II Л Искусство бьггь другим. — М., 1980. 

... II .11 Искусство бьіть собой. — М., 1991. 

іц .ішснич Н. П., Сингаевская И. В., Бондарчук Е. И. Психология труда: Учеб.-метод. 

- К „ 1997. 

і і шиї І' В., Ночевнш А. М. Конфліктні ситуаціїй організаційні структури колективу. — 

і. | ні і її і., 1993. 
ІНШІ ..і II II., [Цекин Г. В. Психология работьі с людьми: Советьі руководителю. — К , 1990. 

Контрольні питання до теми: 

«Керування конфліктами» (2 год.) 

Ї Ї І ІІКІ принципи психології спирається психодіагностика конфліктів? 

Ні і найважливіші вимоги пропонують психологи у процесі вивчення 

конфліктів? 

11, урахуйте вимоги В. Століна щодо методик дослідження конфліктів. 
1 її. поняття "управління конфліктами". 

I Ігрі'рііхуйте негативні наслідки конфліктів. 

| її .нн іаційпі методи управління конфліктами. 

II Ін - ііід розуміти під поняттям "керування конфліктом"? 

Пишіть основні вимоги щодо ведення переговорів під час розв'язання 

конфліктів. 

II ричини виникнення конфліктів у колективі. 

ні ні розуміти під поняттям "медіація конфліктів"? Назвіть основні її стадії. 
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11. Що, на вашу думку, слід розуміти під поняттям "управлінська діяльність"? 

12. Які дії управлінця, керівника викликають конфліктність? 

13. Суть поняття "професійна некомпетентність управління". 

14. Перерахуйте складові поняття "порушення управлінської етики". 

15. "Управлінська відповідальність" - що можна вкласти в це поняття? 

16. Як охарактеризувати поняття "недемократичний стиль управління 

конфліктоген"? 

17. Охарактеризуйте поняття "позитивний імідж управлінця". 

Список рекомендованої літератури 
1. КарамуіикаЛ. М. Психологія управління закладами середньої освіти. — К., 2000. 

2. КарнегиД. Как завоевать друзей и как оказьівать влияние на людей. — М., 1990. 

3. Коломінський Н. Л. Психологія менеджмеїпу в освіті (Соціально-психологічний аспект). —- К,, 

2000. 

4. Панченко Є. Г. Міжнародний менеджмент. — К., 1996. 

5. Паркинсон С. И„ Рустомджи М. К. Искусство управлення / Пер с англ. К. Савельева. — М 

1999. 

6. Пірен М Конфлікт і управлінські ролі (соціо-психологічний аналіз). — К., 2000. 

7. Форд Г. Моя жизнь, мои достижения: Пер. с англ. — М., 1989. 

8. ФуллерД. Управляй или подчиняйся: провереипая техника зффективного менеджмента: Пер, 

сангл. — М , 1992. 

9. Черкасов В. В., Платонов С. В., Третяк В. И. Управлснческая дсятельность менеджера. Основи 

менеджмента. — К., 1998. 

10 .Чмут Т. К. Культура спілкування: Навч посіб. — Хмельницький, 1996. 

11 Шейнов В. П. Скрьітое управление человеком (Психология манипулироваиия). — Минск, 2001 

Контрольні питання до теми: 

«Технології попередження конфліктів». (2 год.) 

1. Що слід розуміти під поняттям "стрес", "стресори"? 

2. Що необхідно для профілактики стресу? 

3. Якою має бути перша допомога у гострій стресовій ситуації? 

4. Які рекомендації запропонував Г. Сельє щодо стресів? 

5. Як захиститися від стресу? 
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і мни можуть зумовити стресовий стан особистості? 

' Пін ви розумі< ге нід поняттям "спілкування"? 

ІІІп потрібно робити, аби створити приємне враження на людей під час 

і п і и к у и н н я ? 

їм вправи можна використовувати, щоб навчитися безконфліктному 

і иіикуивиню? 

І Іерерахуйте правила ведення діалогу, 

її Що слід враховувати, виступаючи перед негативно налаштованою 

ііуДИГОрІЄЮ? 

І ричини можуть викликати конфлікту процесі спілкування? 

( писок рекомендованої літератури 

- • іпчпь XI. Молитовник для шефа. — М., 1993. 
1 пінна Г В. Психология делового общения. — М., 1998. 

І НІН ні.• І Руководство по веденню переговоров. —М., 1996. 

' - п/' ' / ( ' .Секретьі делового общения. — Минск, 1996. 

' служба: культура поведения и деловой зтики. —М., 1999. 

й г" ні а / / / / . Общение с собой.— М., 1991. 
1 Н ІНІ М. II Уменне вести переговори. Для чайников. —М., 1998 

І 11 н а ті II / ' Основи П С И Х О Л О Г И И ироницательности. — М.,1997. 

і І .пик В. А. Грамматика общения.—М., 1995. 

і/7мі 'і Л. Искусство ведення переговоров. •—М.,1997. 

І 1 пі НМІН II II Социология коммуникации. — М., 1997. 

я II II.. Щекин Г. В. Психология работьі с людьми: Учеб.пособие. — 5-е изд., 

м |Ч'іііип —К. , 1999. 
1 ' "і.і.'кікА Ю. Уиравленческое общение: Практические советьі.—М., 1990. 

' чпиши II ('. Социальная работа и конструктивное решение конфликтов. — М., 1996. 

пі І К Культура спілкування. Навч. посіб. — Хмельницький, 1996. 
1 ' І к нчолої ичсские типьі. — М., 1996. 
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Ситуаційні завдання 

Завдання І. Визначте природу конфлікту в такій ситуації, сформулюйте 

правила його розв'язання. 

Спілкуючись з претендентом на вакантну посаду керівник дає обіцянку І 

подальшому підвищити його на посаді. Працівник жваво починає працювати! 

виявляє високу працездатність та добросовісність. При цьому керівництві 

постійно збільшує навантаження, не підвищуючи заробітної плати на посаді 

Через деякий час працівник починає виявляти невдоволення. Назріває конфлікт. І 

Завдання 2. Проведіть трансактний аналіз на предмет конфліктної| 

міжособистісної взаємодії в такій ситуації. 

Керівник звертається до свого заступника зі словами докору: «Ви не 

змогли забезпечити своєчасність виконання поставленого завдання». Заступник; 

«Мене відволікли сімейні обставини». 

Завдання 3. Зробіть картографічний аналіз конфлікту в такій ситуації. 

Співробітниця Вашого відділу висловлює своїй колезі претензії з приводу 

численних і часто повторюваних помилок у роботі. Та, в свою чергу, сприймає 

висловлювані претензії як образу, внаслідок чого між ними виник конфлікт на 

підставі протилежних думок з цього приводу. 

Завдання 4. Визначте алгоритм діяльності керівника з управління 

конфліктною ситуацією в такому прикладі. 

Ви — керівник виробничої дільниці, на якій є «одиниця», яка стала 

«баластом» для колективу. Практично забезпечити роботою цю людину' 

неможливо, а звільнити - немає юридичних підстав. Вона негативно впливає наї 

працівників, особливо — на молодь. У колективі створюється атмосфера 

бездіяльності, виникають конфлікти. 
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Іікіііііипи 5. І Іобудуйте модель прийняття науково обґрунтованого рішення 

«онфліктом у такій ситуації. 

Ии керівник виробничого підрозділу. До Вас на роботу влаштовується 

, пін якому Ви пообіцяли певні пільги в разі, якщо він проявить себе з 

і іюку Уже через півроку він продемонстрував свою високу 

І Настала черга розподілу відпусток і цей працівник поскаржився 

ч що йому запропонували для відпочинку найменш підходящий для його 

і і ми пін. Потім Ви забули включити його до наказу про подяку, а путівку до 

і у відпочинку, яку він просив виділити, отримав Ваш заступник. Ви просто 

пі про свої обіцянки щодо цього працівника. В результаті він подав заяву 

н|ні ції Н.НСННЯ. 

ІІНІІІІІІІІІМ 6. Визначте найбільш раціональні персональні методи 

ін конфліктами в таких ситуаціях. 

Ми критикуєте свою співробітницю, вона реагує на це дуже емоційно. Ви 

кожного разу припиняти бесіду, не доводячи розмову до кінця. Ось і 

і ні ваших зауважень вона розплакалась. Як донести до неї свої думки? 

ІіінОншіи 7. Під час ділової зустрічі з Вами ваш співробітник з відділу 

пі (іув дуже роздратований, не сприймаючи ваших зауважень з приводу 

•її з черговим рекламним проектом. Ви не можете дозволити 

ому іак поводитися, адже він підриває ваш авторитет. Якими будуть ваші 

'111'' 

ІІІІИІІШІІН N. Проаналізуйте організаційні конфлікти в наведеній нижче 

ні іначге зміст можливих варіантів їх розв'язання. 

І Іріщівники одного із цехів підприємства неодноразово заявляли 

мигну про незадовільні умови праці, висловлювали побоювання за стан 

іпров'я (в цеху не приділяється належна увага забезпеченню безпеки 

і п.і її 11 юму з одним із працівників на виробництві стався нещасний 
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випадок. їм уже більше трьох місяців не виплачували заробітну плату. У 

працівників увірвався терпець. Вони відмовилися від роботи і запросили на 

збори керівництво підприємства та профспілковий комітет. 

Завдання 9. Проаналізуйте організаційні конфлікти в наведеній ситуації і 

визначте зміст можливих варіантів їх розв'язання. 

Запровадження нових технологій у виробничий процес підприємства! 

призвело до того, що, на думку головного технолога, існування однієї з дільниці, 

складального цеху стало недоцільним. На одній із нарад головний інженер 

висунув ідею про злиття цієї дільниці з іншою, суміжною по технологічній лінії. 

Пропозиція головного інженера викликала опір збоку начальника цеху і 

начальника дільниці, що підлягає реорганізації. 

Завдання 10. Проаналізуйте конфлікт у сфері управління з позиції форм 

дезорганізації управлінської взаємодії та визначте можливі дії до його 

розв'язання. «Ваш безпосередній керівник, обминаючи вас, дає термінове 

завдання вашому підлеглому, який вже виконує інше відповідальне завдання. Ви 

і ваш керівник вважаєте свої завдання невідкладними». 

Завдання 11. Проаналізуйте наведений сімейний конфлікт, визначте його 

причини, знайдіть та обгрунтуйте можливі форми його розв'язання. 

Чоловік приходить додому пізніше, ніж звичайно. Сьогодні він закінчив 

чергову «ліву» роботу і отримав за неї гроші. Він у хорошому настрої і трохи 

напідпитку. Дружина стомилася і ображена на чоловіка. Виникає конфлікт. 

Дружина звинувачує чоловіка в тому, що він зовсім не думає про сім'ю, що у 

нього своє особисте життя, а вона за своїми сімейними турботами нічого 

хорошого в цьому житті не бачить. Чоловік виправдовує свої часті затримки на 

роботі тим, що намагається заробляти більше грошей саме для сім'ї. Взаємні 

звинувачення набувають емоційного забарвлення. 
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І і мішіка рефератів 

і і у і місп. конфлікту та його характерні риси. 

І • іш|іліктна ситуація та інцидент як передумови виникнення конфлікту. 

(іо і кгивні й суб'єктивні складові конфліктної взаємодії, 

і Нили та типи конфліктів. Характерні ознаки прояву конфлікту. 

І нпові причини виникнення конфліктів в організації, 

і. Функції конфліктів і їхня спрямованість. 

І Іозш ивні та негативні наслідки конфліктів. 

II Сутність системи управління конфліктами. Правила поводження з 

конфліктами в організації. 

') Модель організаційного механізму управління конфліктами. 

Ні Загальні принципи управління конфліктами. Методи управління 

конфліктами. 

11 Роль медіатора в процесі управління конфліктами. 

I ' Об'єктивна необхідність регулювання конфліктів у виробничих умовах. 

І І.Сутність і значення процесів профілактики та запобігання виникненню 

конфліктів. 

I І І Іередумови успіху, труднощі профілактики та запобігання конфліктам. 

І' Технологія профілактики й запобігання конфліктам. 

І (і Інструменти профілактики й запобігання конфліктам. 

І 7.Інструменти управління емоціями у профілактиці конфліктів. 

I К І Іозиціїта стилі поведінки учасників конфлікту. 

Iі) Основні періоди й етапи розвитку конфлікту. 

.'(І,І і калація конфлікту. Реверсія конфлікту. 

I Форми, результати й критерії завершення конфліктів. 

' 2 Динаміка конфлікту з урахуванням деформації взаємин його учасників. 

.' І Умови й фактори продуктивного завершення конфліктів. Дії керівника в 

процесі розвитку конфлікту. 

І ( утність процесу розв'язання конфлікту. Правила розв'язання 

конфліктів. 
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ПЕРЕЛІК ЗАПИТАНЬ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО СКЛАДАННЯ ЗАЛІКУ 

З ДИСЦИПЛІНИ «КОНФЛІКТОЛОГІЯ» 

1. Поняття про конфлікт, його психологічна сутність та функції. 

2. Виникнення і розвиток конфліктології як галузі наукових знань про 

конфлікти. 

3. Джерела та умови виникнення конфліктів. 

4. Динаміка розвитку конфлікту. 

5. Проблема конфлікту у вітчизняній психології. 

6. Проблема конфлікту в зарубіжній психології. 

7. Методи вивчення конфліктів. 

8. Методологічні основи дослідження конфліктів: структурний, 

функціональний, біхевіористський підходи. 

9. Місце конфлікту в житті людини. Конфлікт: що це для Вас? 

10. Визначте позитивні і негативні сторони конфлікту. 

11. Класифікація основних типів і видів конфліктів. 

12. Внутрішньоособистісні, міжособистісні та групові конфлікти. 

13. Конфлікти в малих і великих групах та організаціях. 

14. Соціальні і політичні конфлікти. 

15. Міжнаціональні і міжетнічні конфлікти. 

16. Психологічні наслідки внутрішньоособистісних конфліктів. 

17. Стратегії, тактики, стилі поведінки в конфліктах. 

18. Міжособистісні конфлікти, їх сутність, причини виникнення та способи 

подолання. 

19. Конфлікти в організаціях, їх форми, види та причини виникнення. 

20. Форми спілкування, їх вплив на виникнення та подолання конфліктів. 

21. Особливості та психологічні умови ефективності стилю поведінки н 

конфліктах. 

22. Конфлікти в педагогічній сфері, їх сутність, позитивні і негативні сторони 

(показати на прикладах). 

23. Взаємозв'язок міжособистісних і внутрішньоособистісних конфліктів. 



1 її ї ї цуиові конфлікти та їх специфіка. 

11, і.ногічні конфлікти як вид соціальних конфліктів та їх психологічна 

і шініфіка. 
11 нгіливості і умови прогнозування конфліктів, 

і Ірофшактика конфліктів, її умови. 

Ниоір стилю поведінки в конфлікті. 

11 міології попередження конфліктів. 

Ік це психотерапії в конфліктах. 

І Ісихологічне консультування в конфліктології. 

І'їнп, соціально-психологічного тренінгу в попередженні конфлікту, 

і ультура спілкування і поведінки як психологічний чинник профілактики 

IІ І Н іфл іктів. 

І і'хнології спілкування в конфлікті. 

Характеристика стадій розбору конфлікту. 

І гани врегулювання конфлікту. 

І Ірямі методи розв'язання конфліктів. 

Побічні методи розв'язання конфліктів. 

< Кобливості засобів, методів і прийомів захисту в конфліктах. 

І Ірийоми психологічного захисту в конфліктах. 

І іодолання психологічного захисту в конфліктних ситуаціях. 

Дипломатична стратегія і продуктивні етапи виходу з конфлікту. 

Конфлікт і творчість, їх взаємодія, 

і (інструктивне вирішення конфліктів. 

І схнології педагогічної конфліктології. 

і Кї'єктивні умови, які сприяють профілактиці деструктивних конфліктів. 

( уб'єктивні способи попередження передконфліктних ситуацій. 

(іціпка взаємовідношень в групі (колективі) і виявлення прихованих 

конфліктів між людьми. 

І пмпетентна оцінка результатів діяльності людини, 

і Ірнйняття обгрунтованих управлінських рішень. 
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ГЛОСА РІЙ З ДИСЦИПЛІНИ «КОНФЛІКТОЛОГІЯ» 

АВАНТЮРИЗМ - це діяльність, поведінка, що перебуває на межі 

розумного, позитивного і, як правило, пов'язана з невиправданим ризиком. Шлях 

до авантюрних дій, вчинків розпочинається з авантюрних розрахунків, 

необ'єктивних О Ц І Н О К , Я В И Щ , П О Д І Й , поведінки І Н Ш И Х , необ'єктивних прогнозів. | 

АВТОРИТАРНІСТЬ - властивість особистості, що характеризується 

схильністю до диктату і беззаперечного підпорядкування оточення власним 

впливу і владі. Тісно пов'язана з агресивністю, завищеними самооцінкою і рівнем 

домагань, схильністю до стереотипізації та оригінальності мислення і поведінки, 

слабкою рефлексією і тенденцією до породження і ескалації конфліктних 

ситуацій. 

АВТОРИТЕТ - вплив особистості, заснований на становищі, статусі, 

посаді, що обіймається нею, визнанні за нею права на прийняття відповідальних 

рішень, у тому числі з розв'язання конфліктів. 

АГРЕСІЯ - форма поведінки учасників конфлікту, що характеризується 

ворожістю, спрямована на заподіяння шкоди або навіть на фізичне усунення 

суперника. 

АГРЕСИВНІСТЬ - стан особистості, що проявляється у гніві, злобі. В 

конфліктних ситуаціях може бути варіантом психологічного захисту. Що ж до 

особи, то це специфічна поведінка, яка може проявлятися демонстрацією переваг 

в силі чи використання сили. 

АДАПТИВНІСТЬ - інтегрована властивість особистості пристосовуватися 

до певних умов. 

АКТУАЛІЗАЦІЯ - процес реалізації особистістю своїх потенційних 

можливостей. 

АМБІЦІЯ - пиха, чванливість, гонор, честолюбність. 

АПОЛІТИЧНІСТЬ - негативне або байдуже ставлення до політики, 

політичного життя. Це також може бути активним (пасивним) непідкоренням 

владі, саботування її. З позицій комунікативного розуміння політики 
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її 11 сі і. проявляється в самоізоляції, негативному ставленні до 

•о існої участі у політичному житті, може бути наслідком внутрішньої 

і п < 111 к 11 иіодини та впливу з боку самої влади. 

\ПАРАТ УПРАВЛІННЯ - посадові особи, поділені на функціонально-

< МІІІІН групи і структурні підрозділи, які об'єднані спільною метою і 

ні чіуіоть ті чи інші управлінські функції та операції згідно з їх управлінським 

• ниусом. 

АІІОМІЯ - відсутність поваги до закону; людина, яка є аномічною, не 

і т і І ус, вона байдужа до закону. Ця байдужість до закону означає відсутність 

але не через незнання закону, а навпаки, через знання і неприйняття його. 

АНТАГОНІСТ - непримиренний, ворожий, конфліктний, що відстоює 

і ' иої інтереси в конфлікті й дотримується протилежних поглядів. 

АРБІТР - посередник, третейський суддя. 

АРБІТРАЖ - спосіб розв'язання спорів, при якому сторони звертаються до 

•Іїї і| і рів, що обираються самими сторонами чи призначаються за їх згодою, або в 

н ч"і іку, встановленому законом. 

АРБІТРАЖ ЗОБОВ'ЯЗУЮЧИЙ - нейтральні особи, обрані 

і ніфпіктуючими сторонами для розгляду їхньої суперечки і винесення 

і 11 очного рішення, обов'язкового для виконання обома сторонами. 

АРБІТР ОБМЕЖЕНИЙ - різновид зобов'язуючого арбітражу, коли кожна 

" юрін для обмеження свого ризику при поразці установлює межі поступок до 

н і-ііику арбітражного процесу. 

АРБІТР ПОСЕРЕДНИЦЬКИЙ - змішана форма врегулювання 

||||| пкту, коли сторони домовляються про те, які питання будуть вирішуватися 

мім посередництва, а які шляхом арбітражу. 

ЧРБІТРАЖ «ОСТАТОЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ» - різновид зобов'язуючого 

1111. і ж у. Під час Його проходження кожна зі сторін подає на розгляд свій 

• іч ін і рішення спірних питань. Арбітр у свою чергу, не вносячи яких-небудь 

Пп ииОирає одне з них. 



АРБІТРАЖ РЕКОМЕНДАЦІЙНИЙ - процедура зобов'язуючого 

арбітражу, тільки рішення Його за попередньою домовленістю носять 

рекомендаційний характер. 

АСЕРТИВНІСТЬ - спосіб поведінки людини в конфліктній ситуації, при 

якому вона досягає бажаного для себе без нападів та збитків для протилежної 

сторони. 

АТРИБУЦІЯ - приписування соціальним об'єктам характеристик, не 

представлених у поле сприйняття. Звичайно це виникає при недостатності! 

інформації для адекватної взаємодії із соціальним оточенням. 

АУТСАЙДЕРИ - соціальні прошарки, що займають найнижчі щаблі н 

суспільній системі, мають дуже низький рівень життя. У політичному плані >1 

політичні сили, які перебувають на периферії політичного життя й неспроможні 

впливати істотно на політику. 

АУТГРУПА - соціальна група, стосовно якої індивід не відчуває почутті! 

ідентичності або належності, відчуваючи до неї недовіру або ворожість] 

представляючи членів цієї групи як «не наші», «чужі». 

АФЕКТ - сильне і відносно короткочасне емоційне збудження (страх, гнів, 

жах, радість та ін.), пов'язане з різкою зміною важливих для суб'єкта життєвих 

обставин. 

БАГАТОПАРТІЙНІСТЬ - основний прояв політичного плюралізму н 

сучасному суспільстві, важливою характеристикою якого є наявність у країні 

поряд із правлячими партіями (партією) легальної опозиції. 

БАЖАННЯ - виявлення інтенцій щодо прийняття чи неприйняття рішень. І 

БІХЕВІОРИЗМ - один із методів суспільних явищ з позиції психології 

поведінки людини; один із напрямків аналізу соціальних і політичних явищ на 

Заході. 

БОРОТЬБА - одна з форм соціальної взаємодії, що включає в себе 

змагання, протистояння, конфлікт. 

БОЙКОТ - відмовлення від роботи, від участі в чому-небудь як спосіб 

протесту проти дій протилежної сторони. 
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І>УІІТ - стихійний виступ, що характеризується різкою агресивністю і 

і очасністю. Причинами бунтів може бути невдоволення, надзвичайна або 

і і рипала напруженість у суспільстві. Характерними рисами подібного явища 

«мнуть бути емоційність, імпульсивність і, як правило, його безадресність та 

іниіння негайної зміни існуючої ситуації. 

ВАЛЬВАЦІЯ - процес конфлікту, коли посиленню відіграє негативних 

г і її.них та Ідеологічних оцінок супротивника у процесі прийняття рішення. 

ВЕРТИКАЛЬНИЙ КОНФЛІКТ - конфліктна взаємодія суб'єктів 

ршкапьного підпорядкування: керівник - підлеглий, підприємство - вища 

чи и і ізація, мале підприємство - фундатор. 

ПІДМІННА КОМПЕТЕНТНІСТЬ - завдання чи процес, що реалізуються 

"Рі инізацією значно краще, ніж її конкурентами. 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ - виконання дії відповідно до закону чи прийнятих 

рішень. 

ВІРА - ставлення людини до певних суджень, уявлень, ідей, істин, для 

н.их ие потрібна перевірка пізнавальною діяльністю. 

ВЛАДА - здатність і можливість впливати на інших людей з метою 

і- і іізації своєї волі, не тільки за їхньою згодою, але і всупереч. 

НІІЛІІВ - така поведінка певної людини, яка змінює ставлення і почуття до 

ІН'І людей. 

ВПЛИВ ЕКСПЕРТА - вплив на учасників конфлікту, який ґрунтується на 

иіІІ вірі у те, що експерт володіє особливими знаннями і вони дозволять 

МИ І І Н Ш И Т И їхній стан у конфлікті. 

ВОЛЯ- здатність особистості або суспільства здійснити регуляцію і 

• шрегуляцію діяльності, що буде виявлятися в активному подоланні труднощів 

протиріч, конфліктних протиборств у процесі досягнення свідомо поставлених 

ні'ігіі. 

ВЗАЄМОДІЯ КОНФЛІКТНА - комплекс взаємних негативних впливів 

• і 'Мін конфлікту, що суперничають, у процесі якого відбувається зіткнення 

'них орієнтацій, а не пошук його запобігань. 
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ВНУТРІШНЬОГРУПОВИЙ КОНФЛІКТ - зіткнення, розбіжність між 

особистістю і групою, яка була викликана різними індивідуальними і загальними 

інтересами, ослабленням згуртованості і спільних дій або недотриманням норм 

групового поводження. 

ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНИЙ КОНФЛІКТ - внутрішні 

протиборство людини як наслідок функціонального дискомфорту в сфері 

раціонального, необхідності вибору між бажаним і належним, вигідним | 

небезпечним, цікавим і нудним, кризи мотивів або їх реалізація. 

ВРЕГУЛЮВАННЯ - вибір такої альтернативи в конфліктному процесі 

при якій основні зусилля конфліктуючих сторін зосереджуються на зниженні 

протиборства, на послідовному перекладенні прямої конфронтації в площину 

зм'якшення протиріччя й інтенсивного пошуку заміни його безконфліктними 

відносинами для вирішення самої проблеми, що і породила конфліктну ситуацію 

ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТУ - часткове розв'язання конфлікту 

припинення відкритої боротьби сторін. При цьому можуть зберігатися як 

внутрішні, так і зовнішні причини, що спонукають до конфлікту. 

ГОРИЗОНТАЛЬНИЙ КОНФЛІКТ - конфліктна взаємодія рівних 

суб'єктів: керівників одного рівня, підприємств і спеціалістів між собою. 

ГНУЧКІСТЬ (керівника) - ситуативне маневрування, здатність 

пристосуватися до нових ситуацій. 

ГРАНИЦІ КОНФЛІКТУ - зовнішні межі в просторі і в часі, а також щодо 

тієї соціальної системи, у масштабах якої виникає і розвивається конфліктне 

зіткнення. 

ГРОМАДСЬКА ДУМКА - це стан масової свідомості, що містить у со( 

приховане або явне ставлення різних соціальних спільнот до проблем подій, 

фактів дійсності, що торкаються їхніх потреб та інтересів. 

ГРУПА - обмежена в розмірах спільність людей, виділена із соціальноп 

цілого на основі певних ознак, соціальної належності, структури, рівня розвитку 

т. ін. 
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І І'УІІА КЕРІВНИКА - група, яка складається із керівника і підлеглих, що 

ні |іі'ііумають у зоні його контролю. 

І РУНА НЕФОРМАЛЬНА - реальна соціальна спільність, що не має 

і ірпші'їно фіксованого статусу, добровільно об'єднана на основі інтересів, 

І|І мій І симпатій або на основі прагматичної користі. Неформальна група може 

іунати як ізольована спільність або утворюватися усередині офіційних груп. 

І РУІІА РЕФЕРЕНТНА - реальна або умовна соціальна спільність, з якою 

п імвід співвідносить себе як з еталоном і на норми, думки, цінності й оцінки 

(ін орієнтується у своєму поводженні й у самооцінці. 

ГРУПОВЕ МИСЛЕННЯ - тенденція окремих особистостей придушувати 

ін по власну точку зору на ту чи іншу проблему, щоб не порушувати гармонії 

і руни. 

І РУПИ ТИСКУ - різні організації, що прагнуть впливати на громадську 

' мку, адміністрацію, управлінців для забезпечення своїх специфічних інтересів, 

' претендуючи на високу владу в країні. 

ДЕЕСКАЛАЦІЯ - зменшення гостроти конфлікту. 

ДЕЗІНФОРМАЦІЯ - навмисне перекручування інформації за допомогою 

і її ноів масової інформації й інших соціально-політичних інститутів. 

ДЕПРЕСІЯ - стан душевного розладу, що характеризується спадом сил і 

ніиженням активності особистості; особистість у стані внутрішньоособистісного 

інінфлікту. 

ДЕПРИВАЦІЯ - стан, коли є явна розбіжність між очікуваннями людей і 

і" книвостями їх задоволення. 

ДЕСТРУКЦІЯ - діяльність, спрямована проти чиїхось інтересів. 

ДЕТЕРМІНІЗМ - концепція, відповідно до якої дії людей визначаються й 
1 н -куються спадковістю або попередніми подіями їхнього життя. 

ДЕМОНСТРАТИВНІСТЬ - коли учасники виявляють себе у конфлікті, 

гинучи до спілкування з метою переконати опонента, чи знищити його як 

ипрпі а. 
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ДЖЕНТЛЬМЕНСЬКА УГОДА - усна угода між представниками сторін і 

конкретних питань на основі взаємної довіри. 

ДИЛЕМА В'ЯЗНЯ - скрутна ситуація, коли вибір необхідно робити між 

двома рівнозначно неприємними можливостями. 

ДИНАМІКА КОНФЛІКТУ - процес розвитку конфлікту на його 

відкритій стадії. 

ДИСЕНСУАЛІЗМ - це система ставлень індивідів один до одного, до 

природи і до себе, стан духовної організації суспільства і людини, що відповідає, 

поведінковій стратегії - соціальної конфронтації та екологічної агресії. 

ДЖЕРЕЛО КОНФЛІКТІВ - поєднання несприятливих життєвих 

обставин, що впливають на поводження людей, проблеми становлення 

мотивацій, обривання комунікативних зв'язків, розбіжності в темпераменті і 

характері, переконанні і в моральних цінностях. 

ДІАЛОГ - поперемінний обмін репліками. 

ДІАГНОСТИКА КОНФЛІКТУ - процес виявлення параметрів 

конфліктного зіткнення (складу учасників, об'єкта розбіжностей, характеру і 

ступеня гостроти протиріч, динаміки розвитку взаємодій) з метою пошуку 

можливості надання впливу на конфронтуючі сторони. 

ДИСКРИМІНАЦІЯ - несправедливі дії, що принижують особистість або 

соціальну групу у їхніх правах на спілкування з боку пануючого соціального 

прошарку. 

ЗАГАСАННЯ КОНФЛІКТУ - процес тимчасового припинення протидій, 

але зі збереженням основних ознак конфлікту, тобто суперечностей і 

напружених стосунків. 

ЗАПОБІГАННЯ - стратегія поводження в конфліктній ситуації, суть якої 

у виході з конфлікту або припиненні конфліктних відносин без вирішення 

причини конфлікту. 

ЗАЧИНЩИК - суб'єкт, що ініціює конфлікт. 

ЗВОРОТНИЙ ЗВ'ЯЗОК - реакція на повідомлення, яка допомага* 

відправникові визначити, чи сприйнята відправлена ним інформація. 
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II ОДА - стан взаємин протиборчих сторін, коли виникає можливість 

і! II.м и протилежну сторону в спільну діяльність. 

III КІІЕННЯ - відкрите протиборство конфліктуючих сторін у боротьбі за 

"' ііння чим-небудь. 

І ІОТЕРИЧНІ ЗНАКИ - знаки, незрозумілі для однієї підгрупи населення, 

. м ефективні при використанні членами іншої підгрупи, об'єднаними 

иініапетю цілей, не притаманних першій підгрупі. 

ЕКСТРАВЕРСІЯ - характеристика психологічних властивостей 

• и імпості, за якої індивід зосереджує свої інтереси на зовнішньому світі за 

іііиуиок своїх власних інтересів, через приниження особистої значущості. 

Г.КСТРЕМАЛЬНА СИТУАЦІЯ - різкий, скачкоподібний перехід системи 

. і'їнішьної, особистісної, цінностей) у результаті надзвичайних обставин зі 

і Нікого стану в хиткий і нестабільний, супроводжуваний інтенсифікацією і 

і " іапням масштабів конфліктних зіткнень. 

І.МПАТІЯ - стан взаємин сторін, коли досить наочно виявляється вплив 

їм партнера, розуміння його труднощів, виражається співчуття і готовність 

інномагати. 

ЕСКАЛАЦІЯ КОНФЛІКТУ - розвиток конфлікту «по вертикалі», 

и іроеіання його гостроти і розмаху, яке пов'язане з загостренням конфліктних 

НІ ІІНКИП, усі дії носять, як правило, вже винятково деструктивні методи, при 

І'ІМ\ усі наступні дії є більш руйнівними ніж попередні. 

ЕТНОС - це стійка сукупність людей, яка утворюється історично на 

.річній території, має усталені зв'язки та загальні риси, специфічні 

• • .(цінності культури, стабільні звичаї, а також усвідомлення своєї єдності і 

1.1 і .1 імпості від інших подібних груп. 

І ГНОЦЕНТРИЗМ - сукупність поглядів, ідей, цінностей, дій, що 

<>і•пніоіі» абсолютизації ціннісно-нормативної системи культури суб'єкта, що, у 

• ергу, може привести до недооцінки, зневаги ціннісних систем інших груп. 

І І НІЧНА РІЗНОСТАТУТНІСТЬ - нерівність прав у різних сферах 

не титульного населення країни. 
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ЕТИКА ОРГАНІЗАЦІЇ - система моральних принципів, яка зобов'язуі 

відрізняти правильну поведінку від неправильної. 

ЕФЕКТИВНІСТЬ - співвідношення між досягненням цілей і витраченими 

ресурсами. 

ЄДИНОБОРСТВО - суперництво з дотриманням правил. 

ЖИТТЄВА ПРОГРАМА - сукупність стратегічних і близьких цілей житті 

людини, а також способів їх досягнення. 

ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ КОНФЛІКТУ - весь процес від зародження! 

конфлікту до його закінчення. 

ЗАВЕРШЕННЯ КОНФЛІКТУ - етап у динаміці конфлікту, що полягає н 

припиненні, закінченні конфлікту з будь-яких причин. Завершення конфлікту, 

може протікати в таких формах: розв'язання, врегулювання, загасання, 

переростання в інший конфлікт, усунення конфлікту. 

ЗАГАСАННЯ КОНФЛІКТУ - процес тимчасового припинення протидій, 

але зі збереженням головних ознак конфлікту, тобто суперечностей і напружених 

стосунків. 

ЗАЗДРІСТЬ - негативне сприйняття суб'єктом чиєїсь зверхності 

Неприязнь та бажання причинити шкоду об'єкту заздрощів. 

ЗАПАСНА ПОЗИЦІЯ - є модифікацією первісної позиції. Її не 

розкривають до того часу, поки опоненти не висловлять принципової згоди 

обговорити питання, які були запропоновані у первісній позиції. 

ЗАПОБІГАННЯ КОНФЛІКТУ - стратегія поводження в конфліктнії! 

ситуації, суть якої у виході з конфлікту або припинення конфліктних відноснії 

без вирішення причини конфлікту. 

ЗВОРОТНИЙ ЗВ'ЯЗОК - реакція на повідомлення, яка допомагає 

відправникові визначити, чи сприйнята відправлена ним інформація. 

ЗГОДА - стан взаємин протиборчих сторін, коли виникає можливість 

утягувати протилежну сторону в спільну діяльність. 
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ЗГУРТОВАНІСТЬ КОЛЕКТИВУ - ціннісна орієнтована єдність, яка 

минається за рівнем збігу думок членів групи щодо найбільш значущих для 

П«Ч об 'єкт ів . 

ЗДІБНІСТЬ - специфічні властивості людини, її інтелекту, які 

проявляються в трудовій, науковій та інших видах діяльності і є необхідною 

мовою її успіху. 

ЗІТКНЕННЯ - відкрите протиборство конфліктуючих сторін у боротьбі за 

покоління чим-небудь. 

ІДЕНТИФІКАЦІЯ - перенесення на себе почуття і якостей, властивих 

нминм, раніше не доступних, але бажаних для себе. 

ІМІДЖ - сукупність уявлень, що склалися в громадській думці про те, як 

повинна вести себе людина у відповідності зі своїм статусом, як повинні 

ммівідноситися між собою права та обов'язки в даному статусі. 

ІНВЕКТИВА - різкий, багато в чому несподіваний, перехід до відкритої, 

•оразливої мови; випад. У конкретних ситуаціях інвектива має мету представити 

• упсрника в невигідному світлі, дискредитувати його в очах оточуючих. 

ІНГРУПА - соціальна група, стосовно до якої індивід відчуває почуття 

' п мгичності і належності, що виражається в термінах «ми» чи «наші». 

ІНДИВІДУАЛЬНІСТЬ - сукупність неповторно своєрідних рис та 

особливостей, що відрізняє дану особистість від інших людей. 

ІНДИВІДУАЛЬНА ТРУДОВА СУПЕРЕЧКА - неурегульована 

розбіжність, конфлікт між працівником і роботодавцем щодо дотримання умов 

11 іу нового договору. 

ІНТЕРЕС - реальна причина усвідомлених соціальних дій певних груп і 

індивідів. В основі інтересу лежать безпосередні спонукання, потреби, мотиви. 

ІПТЕНЦІЯ - абстрактне бажання, елемент несвідомої структури, який 

і мривляє вплив на мотивацію. 

ІНТЕЛЕКТ - сукупність розумових здібностей людини. 
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ІНТРОВЕРСІЯ - характеристика психологічних властивостей індивіда, що 

характеризується фіксацією уваги особистості на своїх власних інтересах, своєму 

внутрішньому світі. 

ІНІЦІАТИВА - прояв людської активності, що стимулюється ззовні й не 

визначається незалежними від неї обставинами. 

ІНСТИТУЦЮНАЛІЗАЦІЯ - процес формування стійких ціннісно-

нормативних зразків діяльності, соціальних статусів і ролей, приведення їх у 

систему, здатну діяти в напрямку інтеграції і координації поводження різних 

індивідів, груп та суспільства в цілому. 

ІНСТИТУЦЮНАЛІЗАЦІЯ КОНФЛІКТУ - процес включення 

конфліктних взаємодій в існуючу в суспільстві систему ціннісно-нормативних 

зразків дії. 

ІНТУЇЦІЯ - здатність відчувати й швидко знаходити правильне 

розв'язання завдання, а також передбачати хід подій. 

ІНЦИДЕНТ - подія, що служить приводом для переходу суб'єктів до 

відкритих конфліктних дій. 

КАТАРСИС - стан внутрішнього очищення, що настало після перенесених 

потрясінь і переживань. 

КВАЗІГРУПА - виникаюча ненавмисно і спонтанно соціальна група, н 

якій відсутні стійкі чекання й усвідомлене розуміння протилежності своїх 

інтересів і цілей інтересам і цілям іншої групи. 

КЛІМАТ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОПЧІІИЙ - загальна соціально-

психологічна характеристика стану малої групи, особливостей сформованих у 

них людських відносин. 

КОЛЕКТИВНИЙ ТРУДОВИЙ СПІР - неврегульовані розбіжності мій* 

робітниками і роботодавцями з приводу встановлення і зміни умов праці. 

КОЛІЗІЯ - сутичка взаємовиключних позицій, принципів, правових або 

моральних норм. 

КОМПРОМІС - 1) стратегія поведінки, що передбачає взаємні вчинки; 

2) угода протиборчих сторін на основі взаємних вчинків. 
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КОНСЕНСУС - 1) загальна згода із спірних питань; 2) узгодженість 

їй нидів і орієнтацій суб'єктів, метод прийняття рішень за допомогою 

імнробітництва, досягнення принципової єдності думок. 

КОНКУРЕНЦІЯ - прагнення до досягнення успіху, винагороди, влади і 

і п шляхом випередження, відсторонення або усунення суперників, що прагнуть 

ні ідентичних цілей. 

КОНФОРМІЗМ - пристосовництво, пасивне прийняття існуючого 

порядку речей, пануючих думок. 

КОІІФЛІКТОГЕНИ - вербальні і невербальні компоненти поведінки 

особистості або групи, що сприяють виникненню та ескалації конфліктів. 

КОНФЛІКТ - це найбільш гострий засіб розв'язання значних 

і уиерсчностей, що виникають у процесі взаємодії, який полягає у протидії між 

• уб'єктами конфлікту, що супроводжується негативними емоціями. 

КОНФЛІКТ АНТАГОНІСТИЧНИЙ - специфічний вид конфліктної 

ІІІІК МОДІЇ, в якому зіштовхуються і ведуть боротьбу між собою соціальні групи, 

що відстоюють непримиренні інтереси, цілі та шляхи їх здійснення. 

КОНФЛІКТ ВЕРТИКАЛЬНИЙ - взаємодія суб'єктів вертикального 

підпорядкування, при якому є присутнім різне співвідношення владних 

повноважень і можливостей взаємодії. 

КОНФЛІКТ ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНИЙ - зіткнення рівних по 

ти, але протилежно спрямованих особистісних мотивів, потреб, інтересів. 

КОНФЛІКТ ГОРИЗОНТАЛЬНИЙ - конфліктна взаємодія рівних (по 

II рирхічному рівню) суб'єктів. 

КОНФЛІКТ ДЕСТРУКТИВНИЙ - різновид конфліктного протиборства, 

1.1 гного привести до зниження ефективності системи, спільності чи організації, 

ііііо до її руйнування. 

КОНФЛІКТ ДИСФУНКЦІОНАЛЬНИЙ - конфліктна взаємодія 

ні твідів або співтовариств у межах однієї групи або організації, що може 

принести до ослаблення її стійкості і стабільності, до різкого зниження її функцій 

ию до згасання чи зникнення. 
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КОНФЛІКТ КОНСТРУКТИВНИЙ - конфлікт, що сприяє прийняттю 

обґрунтованих рішень, розвитку взаємовідносин і служить джерелом 

самовдосконалення і саморозвитку особистості, підвищується ефективність 

виконання нею функцій, її адаптація до мінливих умов середовища, 

підсилюється згуртованість членів і їхня єдність. 

КОНФЛІКТ НЕРЕАЛІСТИЧНИЙ (БЕЗПРЕДМЕТНИЙ) - конфлікт, 

який має своєю метою відкрите вираження негативних емоцій, що накопичилися, 

образ, ворожості, коли гостра конфліктна взаємодія стає не засобом досягнення 

конкретного результату, а самоціллю. 

КОНФЛІКТ РЕАЛІСТИЧНИЙ (ПРЕДМЕТНИЙ) - конфлікт, 

викликаний незадоволенням певних вимог учасників або несправедливим (на 

думку одного чи обох учасників) розподілом між ними яких-небудь переваг, 

спрямованих на досягнення конкретного результату. 

КОНФЛІКТ ЛЕГІТИМНИЙ - конфліктне протиборство, яке ведеться в 

рамках процедур, що допускаються у суспільстві правовими нормами. 

КОНФРОНТАЦІЯ - протиборство, протиставлення, сутичка сторін, 

інтересів, цілей. 

КОНФЛІКТУЮЧІ СТОРОНИ - це головні суб'єкти конфлікту, тобто 

сукупність тих учасників, що здійснюють активні дії один проти одного. 

КОНФЛІКТНА ПОВЕДІНКА - це чергування взаємних реакцій, 

спрямованих на реалізацію інтересів кожної сторони та обмеження інтересів 

опонента. 

КОНФЛІКТНА СВІДОМІСТЬ - особливий стан суспільної чи 

особистісної свідомості, специфіка якого полягає в усвідомленні протидіючими 

суб'єктами несумісної протилежності своїх інтересів, цілей, ідеалів чи цінностей 

та перетворенні їх на мотивацію конфліктної боротьби. 

КОНФЛІКТНИЙ МЕДІАТОРИНГ - це проведення переговорів за 

участю медіатора. 
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КОНФЛІКТНА СИТУАЦІЯ - події, об'єкт, якості об'єктів, їх відносин, 

нм «цікаві» чи «небезпечні» під кутом зору конфліктної проблеми у світлі 

і онфліктних інтересів і побоювань. 

КОНФЛІКТНІ ІНТЕРЕСИ - вираз конкретного наміру особистості 

і" і іізувати свій інтерес. 

КОНФЛІКТНА ПРОБЛЕМА - це перешкоди при реалізації цілей, які 

пов'язані як з інтересами, так і з побоюваннями. 

КУЛЬМІНАЦІЯ - верхня точка ескалації. 

КУЛЬТУРА УПРАВЛІННЯ - професійна вправність, що проявляється у 

• нсцифічній діяльності, наділеній відповідними інтелектуальними та 

і ігальнокультурнимн знаннями. 

ЛАТЕНТНІСТЬ (ПРИХОВАНІСТЬ) - характеристика процесу, який 

відбувається, але зовнішньо не виявляє себе. 

ЛІДЕР - член групи, якому вона надає право приймати відповідальні 

рішення у певних ситуаціях. 

ЛЕПТИМНІСТЬ - характеристика відносин і діяльності, що 

у її оджуються з вимогою закону, а тому розглядаються й оцінюються 

і м пільством як законні і узгоджені із соціальним порядком. 

МАРГІНАЛЬНІСТЬ - стан групи людей або особистостей, які були 

поставлені суспільним розвитком на межу двох культур, але не належать цілком 

ні до однієї з них. 

МЕДІАТОР - посередник. 

МЕДІАЦІЯ - один зі способів розв'язання конфліктів, коли на відміну від 

• Vлу та арбітражу сторони вибирають неюридичні засоби спілкування за участю 

носередника-медіатора. 

МЕДІАТОРИНГ КОНФЛІКТНИЙ - це проведення переговорів за 

. 'іис по медіатора. 

МЕНЕДЖМЕНТ - цілеспрямований вплив на діяльність усіх працівників 

Ін анізації для успішного досягнення визначених ними ринкових цілей у 

мінному середовищі шляхом продуктивного використання наявних ресурсів. 
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МЕТОД - спосіб пізнання і застосування системи прийомів для досягнення 

поставленої мети. 

МЕЖА КОНФЛІКТУ - зовнішні структурно-динамічні межі конфлікту, 

які розрізняють суб'єктні (кількість основних учасників), просторові (територія, 

на якій відбувається конфлікт) і часові (тривалість конфлікту) межі конфлікту. 

МОТИВ У КОНФЛІКТІ - спонукання до вступу в конфлікт, пов'язане з 

задоволенням потреб учасника конфлікту; сукупність зовнішніх і внутрішніх 

умов і причин, що викликають конфліктну активність суб'єктів. 

МОТИВАЦІЯ - процес спонукання себе та інших до певної життєвої' 

ситуації, за певних обставин. 

МІЖОСОБИСТІСНІ КОНФЛІКТИ - протиборство особистостей у 

процесі соціальної взаємодії, яке виникає на основі протилежно спрямованих 

мотивів, суджень або особистих антипатій. 

МИСЛЕННЯ - процес руху думки від невідомого до відомого. Мислення 

починається там, де перед людиною виникає щось нове, невідоме, коли вона 

починає щось аналізувати, порівнювати, узагальнювати. 

НАМІРИ - свідоме бажання, готовність діяти. 

НАПРУЖЕНІСТЬ - психічний стан, який виникає у процесі діяльності в 

складних умовах, коли людина оцінює ситуацію як таку, яка може закінчитися 

для неї несприятливо. 

НАПРУЖЕНІСТЬ СОЦІАЛЬНА - особливий стан суспільної свідомості 

і поведінки, специфічна ситуація сприйняття та оцінки дійсності, що створює 

особливу соціально-психологічну атмосферу, яка супроводжує соціальні 

конфлікти. 

НАСИЛЬСТВО- засіб впливу певної особистості (соціальної групи, 

держави) за допомогою різноманітних форм примусу на іншу особистість 

(соціальну групу, державу) в конфлікті з метою придбання чи збереження 

матеріального, політичного, психологічного або іншого панування, завоювання 

тих чи інших позицій; тип дії або поведінки соціальних суб'єктів у конфлікті, 
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при яких їх опонент (особистість, група) піддається фізичному тиску або зазнає 

прямого фізичного збитку. 

НЕДОВІРА - сумнів щодо когось через невиконання обіцянок. 

НЕГАТИВІЗМ - немотивоване поводження, що виявляється в діях, 

навмисно протилежних вимогам і чеканням. 

НЕОФІЦІЙНЕ ПОСЕРЕДНИЦТВО - посередництво, в якому у ролі 

посередника виступають неурядові організації, академічні кола, приватні особи. 

НОНКОНФОРМІЗМ - прагнення індивіда за будь-яких обставин 

повестися всупереч позиції пануючої більшості і в усіх випадках стверджувати 

протилежну точку зору. 

ОБОВ'ЯЗКИ - необхідність виконання функціональних обов'язків, 

реалізації цілей й завдань, які пов'язані з посадовим становищем в організації. 

ОБ'ЄКТ - фрагмент реальності, на яку спрямована активність суб'єкта. 

ОБ'ЄКТ КОНФЛІКТУ - конкретні матеріальна (ресурс), соціальна 

(влада) або духовна (ідея, принцип, норма) цінності, до володіння або 

користування якими прагнуть обидва учасники конфлікту. 

ОПОНЕНТ - учасник спору, конфлікту, який вважає свої інтереси 

иеузгодженими. 

ОРГАНІЗАТОР - це особа чи група, яка планує конфлікт, його розвиток, 

ураховує ресурси і будує структуру протидіючої сторони, передбачає різні 

досягнення мети. 

ОФІЦІЙНЕ ПОСЕРЕДНИЦТВО - посередництво, в якому в ролі 

посередника виступають державні або міжурядові організації. 

«ПАКЕТУВАННЯ» - тактичний прийом на переговорах, коли усі вимоги, 

чк привабливі, так і мало привабливі для партнерів, представлені в груповій 

угоді. 

ПЕРВИННІ ПОТРЕБИ - психологічні, звичайно вроджені потреби. 

ПЕРЕРОСТАННЯ КОНФЛІКТУ - це дії, коли у відносинах між 

і юронами виникає нова, більш гостра суперечність і відбувається зміна 

предмета і об'єкта протиборства. 
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ПОГРОЗА - це адресований іншій стороні вираз наміру вчинити в разі 

загрози власним інтересам щось таке, що може спричинить шкоду іншій стороні. 

Подібні дії мають на меті примусити суперника діяти згідно з пред'явленими 

вимогами. 

ПОЛІТИЧНИЙ КОНФЛІКТ - це зіткнення, протиборство політичних 

суб'ктів, обумовлене протилежністю їх політичних інтересів, цінностей, цілей і 

поглядів стосовно державної влади. 

ПОВНОВАЖЕННЯ - влада, яка надається організацією посадовій особі і 

виявляється у праві приймати рішення, віддавати накази і розпорядження, 

вживати певних заходів та розпоряджатися ресурсами для досягнення цілей 

організації. Повноваження делегуються посаді, а не індивіду, який обіймає 

посаду на даний момент. 

ПЕРЕГОВОРИ - засіб розв'язання конфліктів, при якому кожна із сторін 

висуває власний набір вимог, але схильна до поступок. Як правило, 

передбачається рівноправність сторін, виключаються спроби силового 

вирішення конфлікту. Переговори ведуться на основі певних і схвалених їх 

учасниками правил і припускають, що сторони мають не тільки власні, а й 

загальні інтереси. Одним із основних елементів переговорів є одержання й обмін 

інформацією з метою досягнення згоди. 

ПЕРВІСНА ПОЗИЦІЯ - має на меті вплинути на опонента в бажаному 

напрямку й запропонувати шляхи вирішення спірних питань. 

ПІДБУРЮВАЧ - особа, організація, установа чи держава, що підштовхує 

певних суб'єктів до конфлікту. 

ПОГРОЗА - виражений намір зробити що-небудь, 

ПОРОГОВИЙ РУБІЖ - містить в собі визначення того найменшого, що 

сторона згодна прийняти від опонента, і того найбільшого, що вона можа 

запропонувати опонентові, не ставлячи під загрозу власні інтереси. 

ПОЗИЦІЯ ВІДХОДУ - попереджає учасника, що він наближається до 

свого можливого рубежу. На цьому етапі учасники переговорів можуть заявити,' 
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що переговори зайшли в глухий кут, перервати переговори або вдатися до 

допомоги посередника. 

ПОПЕРЕДНІЙ КОНТРОЛЬ - фаза процедури контролю, здійснювана до 

початку власне роботи. На цій фазі відбувається оцінка планів, розробка 

процедур і правил роботи, а також складання посадових інструкцій у письмовій 

формі. 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ КОНФЛІКТІВ - організація взаємодії і співіснування 

людей, що виключає або зводить до мінімуму можливість виникнення конфліктів 

між ними; діяльність суб'єктів взаємодії (або одного із них), а також третіх осіб 

(посередників) щодо усунення об'єктивних і суб'єктивних причин конфлікту, що 

назріває. 

ПОСІБНИК - особа, група чи інституція, що сприяє розвитку конфліктної 

ситуації, здійснюючи різноманітну підтримку на користь одного з конфліктантів. 

ПОСЕРЕДНИЦТВО - допомога нейтральної людини конфліктуючим 

сторонам з метою врегулювання конфлікту шляхом переговорів. Передбачає 

регламентовану процедуру, що закінчується, як правило, підписанням угоди. 

І Іоліпшує комунікацію і підготовляє умови для висування пропозицій. 

ПОСТУПЛИВІСТЬ (згладжування) - жертвування інтересами справи 

іадля підтримання й поліпшення стосунків з іншою людиною. 

ПОСТУПКА - стратегія поведінки в конфлікті, яка характеризується 

прагненням ухилитися від конфлікту при сприйнятті його предмета як 

несуттєвого для себе і значимого для суперника. 

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ - етап процедури контролю, здійснюваний 

безпосередньо під час проведення робіт. 

ПОТРЕБА - це усвідомлена необхідність у будь- чому, яка спонукає до дії. 

ПРЕВЕНЦІЯ - вид соціальної діяльності, яка має цільовий характер і 

справляє безпосередній або опосередкований вплив на чинники, що визначають 

перебіг конфлікту. 

ПРЕВЕНЦІЯ СТРУКТУРНА - певна програма дій на рівні суспільства в 

цілому, а також його підсистем, окремих спільнот, організацій тощо. 
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ПРЕДМЕТ КОНФЛІКТУ - матеріальні або духовні цінності чи 

обставини, які стали причиною незлагоди між сторонами. Предметом можуть 

бути економічні, територіальні, політичні, релігійні, мовні та інші обставини. 

ПРЕЛІМІНАРІЇ - попередні переговори й угоди, що передують 

повномасштабним переговорам і угодам; тимчасові угоди. 

ПРЕСІНГ - тактичний прийом на переговорах, зв'язаний із застосуванням 

різних видів тиску на іншу сторону. 

ПРИМУШЕННЯ - стиль управління конфліктом, у рамках якого 

превалюють намагання окремого суб'єкта конфлікту примусити прийняти свою 

точку зору будь-якою ціною. Особа, що використовує такий стиль, звичайно веде 

себе агресивно і для впливу на інших використовує владу, силу закону, 

авторитет. 

ПРОБЛЕМА - завдання, що потребує розв'язання, проте невідомі ні 

конкретні способи цього розв'язання, ні його кінцевий результат. 

ПРОВОКАЦІЯ КОНФЛІКТУ - використання приватної ситуації, яку 

можна інтерпретувати як прояв ворожості опонента для розв'язання 

повномасштабного конфлікту з ним. 

ПРОТИРІЧЧЯ - різні точки зору на проблему, що викликають 

протистояння і бажання довести свою справу. 

ПРИВІД ДЛЯ КОНФЛІКТУ - подія або обставина, що активно шукається 

або вигадується ким-небудь з потенційних конфліктерів для використання в 

якості поштовху до розв'язання конфліктної протидії. 

ПРИМИРНІ ПРОЦЕДУРИ - розгляд колективного трудового спору з 

метою його розв'язання примирною комісією або за участю посередника. 

ПРИНЦИПОВІСТЬ - морально-психологічна риса особистості, яка 

характеризує чіткість її соціальної позиції, вірність певних дій переконанню й 

принципам, послідовність їх обстоювання, втілення в життя. 

ПРОГНОЗУВАННЯ КОНФЛІКТУ - обгрунтоване припущення 

можливості виникнення або розвитку конфлікту в майбутньому. 

РЕВЕРСІЯ - повернення до попередньої фази. 
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РЕФЛЕКСІЯ - процес самопізнання суб'єктом внутрішнього 

психологічного стану. 

РЕЛІГІЙНІ КОНФЛІКТИ - це зіткнення і протиборство між носіями 

релігійних цінностей, що обумовлені відмінностями в їх світосприйнятті, 

уявленнях і ставленні до Бога, різним становищем та участю в релігійному житті. 

РЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТУ - це дії щодо обмеженню його 

негативного впливу на суспільні відносини та перетворення на суспільно 

припустимі форми розвитку і розв'язання. 

РОЗВ'ЯЗАННЯ КОНФЛІКТУ - одна з форм завершення конфлікту, 

сукупність позитивних дій (рішень) самих учасників конфлікту, що припускає 

наявність взаємоприйнятного вирішення проблеми, яке має особисту значущість 

для учасників конфлікту, яке припиняє протиборство учасників конфлікту 

мирними або силовими засобами і приводить до гармонізації їх взаємовідносин. 

РОЛЬ - визначений шаблон, стереотип, модель поведінки людини, 

об'єктивно задана соціальною позицією особистості в системі суспільних або 

особистих відносин. 

«САЛЯМІ» - тактичний прийом на переговорах, суть якого в поетапному 

роз'ясненні своєї позиції. Застосування з метою затягування і одержання 

максимальної інформації про партнера. 

СВАРКА - міжособистісне зіткнення, що характеризується станом 

недоброзичливості обох сторін, супроводжуване взаємними докорами, 

обвинуваченнями, сперечаннями. 

СВІТОВІ РЕЛІГІЇ - це космополітичні релігії, які не пов'язуються з 

окремою нацією, їм притаманний прозелітизм, тобто прагнення завербувати 

якнайбільше прихильників, а також активна місіонерська діяльність. 

СЕНСИТИВНІСТЬ - характерологічна особливість людини, що 

виявляється в підвищеній чутливості до того, що відбувається з нею. 

СКАСУВАННЯ КОНФЛІКТУ - це дії, вжиття яких ліквідує головні 

структурні елементи і ознаки конфлікту. 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ - певний рівень добровільного 

реагування організації на соціальні проблеми. 

СОЦІАЛЬНА ДИСТАНЦІЯ - спосіб запобігання міжособистісних 

конфліктів, який виявляється в тому, що індивід прагне, щоб ніколи не була 

досягнута або перевершена раціональна межа психологічного зближення з 

партнером. 

СОЦІАЛЬНА НАПРУЖЕНІСТЬ - емоційний стан соціальної групи або 

суспільства в цілому, викликаний тиском природи або соціальним середовищем, 

що відбувається протягом досить тривалого часу. 

СОЦІАЛЬНА ДІЯ - дія, яка враховує соціальні норми, або її реалізація, 

результат якої оцінюється у термінах соціальних норм. 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ КЛІМАТ - фіксований стан 

міжособистісних стосунків у колективі, який характеризується груповою 

згуртованістю, інтегруванням, відповідністю формальної структури 

неформальній, взаємною довірою, рівнем комфортності та іншими соціально-

психологічними показниками. 

СПІВРОБІТНИЦТВО - стратегія поведінки в ситуації конфлікту, 

орієнтована на спільний пошук рішень, що задовольняють інтереси всіх сторін, 

яка несе у собі взаємну працю і тісне спілкування. 

СПІЛКУВАННЯ - важлива духовна потреба людини як суспільної істоти. 

Потреби людини в спілкуванні зумовлені суспільним буттям та необхідністю 

взаємодії у процесі діяльності та життя. 

СПОНУКАННЯ - це бажання задовольнити потреби, яке грунтується на 

відчутті браку чого-небудь. 

СТРАТЕГІЯ ПОВЕДІНКИ В КОНФЛІКТІ - загальна орієнтація і лінія 

поведінки особистості або групи в конфлікті. 

СТРУКТУРА КОНФЛІКТУ - сукупність стійких елементів конфлікту, 

яка створює цілісну систему. 

СТРУКТУРНІ МЕТОДИ РОЗВ'ЯЗАННЯ КОНФЛІКТІВ - уточнення 

перспектив, пов'язаних з посадовими обов'язками; використання механізмів 
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координації і інтеграції; встановлення нових, складніших цілей; використання 

механізму заохочень. 

СУБ'ЄКТ - джерело пізнання і перетворення дійсності; носій активності. 

СУБ'ЄКТИВНІ ПРОТИРІЧЧЯ - протиріччя між окремими індивідами, 

що знаходилися в умовах постійного спілкування. 

СУБКУЛБТУРА - система норм і цінностей, що відрізняє культуру 

визначеної соціальної групи від культури навколишньої більшості. 

СУПЕРЕЧКА - обговорення проблеми, при якому кожна зі сторін обстоює 

свою думку. 

СУПЕРЕЧНІСТЬ (СОЦІАЛЬНА) - розбіжність інтересів людей, 

соціальних груп. Крім поняття соціальних суперечностей, вживаються також 

поняття діалектичних, політичних, економічних, ідеологічних, антагоністичних і 

неантагоністичних, основних і неосновних, внутрішніх і зовнішніх 

суперечностей тощо. Виділяються три періоди існування суперечності: 

виникнення, розгортання і розв'язання. 

СУПЕРНИЦТВО - стратегія поведінки учасника конфлікту, яка 

виявляється в прагненні на загальноприйнятих підставах випередити або 

перемогти суперника в русі до загальної з ним мети. 

ТАКТ - правила етики, почуття міри у відносинах підлеглого та керівника. 

ТАКТИКА ПОВЕДІНКИ В КОНФЛІКТІ - сукупність засобів і прийомів 

впливу на учасника конфлікту, за допомогою яких реалізується стратегія 

поведінки для досягнення мети в конфлікті. 

ТЕРОР - сукупність дій насильницького характеру однієї з конфліктуючих 

сторін, метою яких є лякання або ж придушення бажання в іншої сторони 

продовжувати свою участь у конфліктному протистоянні. 

ТЕМПЕРАМЕНТ - сукупність індивідуальних, природжених 

психологічних рис особистості, які залишаються порівняно постійними при 

різноманітних мотивах і цілях діяльності людини і проявляються її реакцією на 

життєві ситуації. 
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ТЕОРІЯ «СОЦІАЛЬНИХ РОЛЕЙ» - теорія соціальної взаємодії, згідно з 

якою визнається здатність особистості брати роль іншої людини, уявляти, як її 

сприймають партнери по спілкуванню і відповідно конструювати власні дії. 

ТОЛЕРАНТНІСТЬ - терпимість до чужого способу життя, думок, 

поведінки, цінностей тощо. 

ТРАНСАКТНИЙ АНАЛІЗ - аналіз конфліктних міжособистісних 

взаємодій за трансактивними категоріями («Дитина», «Батько», «Дорослий»). 

УЗГОДЖЕННЯ ІНТЕРЕСІВ - досягнення згоди стосовно умов реалізації 

своїх інтересів. 

УЛЬТИМАТУМ - вимога до іншої сторони, у разі невиконання якої її 

очікують санкції. 

УМІННЯ - використання об'єктом наявних знань і навичок для вибору та 

здійснення прийомів, дій відповідно до поставленої мети. 

УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ - цілеспрямований вплив на процеси 

конфліктної взаємодії, який прагне забезпечити конструктивне вирішення 

соціально важливих завдань, що актуалізувалися в конфлікті. 

УПРАВЛІНСЬКІ ГРАТИ - розроблена американськими фахівцями в 

теорії менеджменту Р. Блейком і Дж.С. Мутом теоретична матриця типологічних 

методів і способів керування внутрішньогруповпми взаємодіями, у тому числі і 

конфліктами, що допомагає знайти найбільш ефективні напрямки і прийоми 

управлінського впливу, розгортання і врегулювання внутрішньогрупових 

конфліктів. 

УСУНЕННЯ КОНФЛІКТУ - це такий зовнішній вплив на боротьбу, в 

результаті якого ліквідуються головні структурні елементи конфлікту. 

УЧАСНИКИ КОНФЛІКТУ - люди, які не задоволені спілкуванням у 

зв'язку з його порушенням. Учасники намагаються використати це спілкування 

для реалізації своїх інтересів. Вони згодні з іншими спільниками у тому, що вони 

учасники (внутрішня оцінка). Інші можуть вважати когось учасником, хоч він 

сам може і заперечувати свою участь (зовнішня оцінка). 
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УЧАСНИК АКТУАЛЬНИЙ - той, хто справляє дійсний вплив на 

позицію, хто прагне змінити конфліктну ситуацію і робить усе, щоб її змінити. 

УЧАСНИК ПОТЕНЦІАЛЬНИЙ - той, хто оцінює ситуацію як таку, яка 

може зачепити його інтереси, але не прагне справляти у даний час впливу на неї. 

УХИЛЯННЯ (відгороджування) - пасивна поведінка у конфліктній 

ситуації, що виявляється в ігноруванні проблеми або відкладенні свого 

втручання. 

ФАСИЛІТАЦІЯ - ефект посилення домінуючих реакцій у присутності 

інших. 

ФІЛЬТРАЦІЯ - відбір повідомлень для передачі одержувачу з деякої 

сукупності повідомлень, які надійшли на його адресу. 

ФРУСТРАЦІЯ - психологічний стан наростаючого емоційно-вольового 

напруження, що виникає в конфліктних ситуаціях, які заважають досягненню 

мети або задоволенню потреб і бажань, загрожують людині або її престижу, 

людській гідності. 

ХАРИЗІУІА - вплив, заснований на властивостях особи керівника або його 

здатності залучати прихильників. 

ЦІНА КОНФЛІКТУ - стан завершення конфлікту, який можливо 

визначити через: 1) витрати енергії, часу, сил на боротьбу з супротивником; 

2) шкоду, яка настала від ворожих дій; 3) втрати, пов'язані з погіршенням 

ситуації. 

ЦІНА ВИХОДУ З КОНФЛІКТУ - різниця між втратами і надбаннями, 

зумовленими виходом. 

ЦІЛЬОВЕ УПРАВЛІННЯ - процес, що складається з чотирьох 

незалежних етапів: 1) вироблення чітких і лаконічно сформульованих цілей; 

2) розробка реалістичних планів їх досягнення; 3) систематичний контроль та 

вимір якості роботи і результатів; 4) прийняття заходів, які коригуються для 

досягнення запланованих результатів. 

ЧУТКИ - інформація, яка передається через неформальні канали. 
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